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Introducción 

El presente Informe Final del Estudio Comparativo sobre Reglamentos de Participación Ciudadana en 

Once Municipalidades de Costa Rica, fue liderado por el equipo +CR +Diálogo, constituye una 

contribución al análisis del régimen municipal costarricense desde la óptica de la democracia 

participativa, con fundamento en los principios constitucionales que rigen nuestro Estado Social de 

Derecho y en el marco legal vigente, especialmente el Código Municipal (Ley N.º 7794). 

Desde una perspectiva normativa y metodológica, el estudio articula dos pilares, por un lado, el 

bloque de legalidad nacional que reconoce y garantiza el derecho a la participación ciudadana, y 

por otro, las Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana, que ofrece un marco 

internacional de referencia para promover, diseñar, implementar y evaluar políticas públicas 

inclusivas y transformadoras.  

A partir de un exhaustivo trabajo de campo identificando buenas prácticas y el análisis documental 

de los reglamentos, se examinaron tanto los instrumentos normativos vigentes como las experiencias 

cotidianas de participación ciudadana en los siguientes once cantones, Curridabat, Montes de Oca, 

Santa Ana, Tarrazú, El Guarco, Heredia, Esparza, Tilarán, Guácimo, Tibás y Sarchí. 

Sin embargo, más allá del análisis jurídico, esta investigación se sustenta en una mirada democrática, 

parte del reconocimiento histórico de que las municipalidades no son estructuras secundarias del 

Estado, sino que constituyen la expresión más directa, historica y cotidiana del poder político ejercido 

por la ciudadanía. Desde los cabildos coloniales hasta el régimen autonómico consagrado en el 

artículo 169 de la Constitución Política, el poder local ha sido piedra angular del desarrollo 

democrático de Costa Rica. 

Es importante subrayar que la participación ciudadana no reemplaza la responsabilidad institucional 

en la toma de decisiones, sino que la fortalece. Las autoridades locales conservan la competencia 

decisoria, pero están obligadas a garantizar una participación informada, accesible, eficaz y con 

capacidad real de incidencia. Esto implica habilitar espacios, metodologías y recursos que 

reconozcan a la ciudadanía como titular de derechos con voz activa en los asuntos públicos que 

afectan su vida cotidiana. 

Desde esta perspectiva, la participación ciudadana constituye un puente entre la legitimidad de la 

democracia representativa y el potencial transformador de la democracia sustantiva, no se trata solo 

de abrir canales de consulta, sino de asegurar que estos procesos generen resultados tangibles que 

mejoren la vida de las personas.  

En consecuencia, las autoridades locales no solo deben promover la participación ciudadana, sino 

hacerlo con un compromiso claro con los derechos humanos, entendiendo que el bienestar de las 

personas es el fin último de la acción pública. Las personas habitantes de los municipios y las partes 

interesadas no solo construyen democracia, también son agentes de cambio y beneficiarias. 

Este estudio, por tanto, no se limita solo a describir el estado de los reglamentos municipales, sino que 

aspira a promover una mirada distinta para fortalecer el andamiaje normativo, institucional y político 

de la participación ciudadana en el ámbito local. Propone una visión transformadora del poder 
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público, en la que las personas habitantes del cantón no solo sean consultadas, sino reconocidas 

como sujetas de derechos y corresponsables del desarrollo de sus cantones. 

La democracia costarricense no se agota en las urnas, se reconstruye cada día en los espacios 

públicos, en los Concejos de Distrito, en las audiencias, en los presupuestos participativos, en los 

talleres comunitarios y en la innovación abierta con impacto, esa es la democracia que aquí se 

identificó, analizó y se documenta. 

Como resultado final de esta investigación, se presenta un Reglamento Marco de Participación 

Ciudadana para Municipalidades, diseñado como una herramienta normativa adaptable y 

replicable, orientada a fortalecer el ejercicio efectivo del derecho a participar, institucionalizar 

prácticas democráticas sustantivas y contribuir al desarrollo justo, inclusivo y sostenible desde lo local. 
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Resumen Ejecutivo 

El Informe Final del Estudio Comparativo sobre Reglamentos de Participación Ciudadana en Once 

Municipalidades de Costa Rica (en adelante Informe Final), tuvo por objetivo analizar en profundidad 

el estado normativo y práctico de la participación ciudadana en el nivel local, identificando 

metodologías, condiciones institucionales, buenas prácticas y casos de éxito que permiten valorar su 

aplicabilidad, efectividad y potencial de réplica.  

Las municipalidades seleccionadas y analizadas para realizar este Informe Final fueron, Curridabat, 

Montes de Oca, Santa Ana, Tarrazú, El Guarco, Heredia, Esparza, Tilarán, Guácimo, Tibás y Sarchí. 

Como parte de la fase inicial del análisis, se realizó un mapeo nacional de reglamentos municipales 

sobre participación ciudadana, identificando que 35 municipalidades contaban con al menos un 

instrumento normativo en la materia. Este ejercicio se complementó con una encuesta dirigida a las 

84 municipalidades y 7 intendencias del país, obteniéndose una tasa de respuesta del 71 %. (65 

respuestas). La información recopilada permitió seleccionar las once municipalidades representativas 

anteriormente señaladas para el análisis comparativo, considerando su marco normativo, grado de 

formalización e implementación de buenas prácticas participativas. 

El análisis se estructuró a partir de dos marcos normativos de referencia, el Código Municipal de Costa 

Rica (Ley N.º 7794), que consagra el derecho a la participación en los asuntos públicos y establece 

obligaciones para los gobiernos locales y las Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participación 

Ciudadana, que ofrecen una guía metodológica internacional para diseñar procesos participativos 

basados en nueve principios, diez pasos metodológicos, ocho métodos participativos y una serie de 

recursos técnicos orientadores, enmarcados en los valores del buen gobierno y de la democracia 

sustantiva. 

La metodología adoptada combinó revisión documental, encuestas institucionales y entrevistas 

estructuradas donde participaron autoridades y personal técnico de las municipalidades 

seleccionadas. Esta triangulación permitió construir una base analítica que articula la normativa 

vigente con las prácticas implementadas, su alcance institucional y los impactos observables en la 

gestión local. 

Principales Hallazgos. 

1. Normativa diversa y niveles diferenciados de consolidación institucional. Se identificaron 26 

reglamentos en las siguientes nueve municipalidades, Curridabat, Montes de Oca, Santa Ana, 

Tarrazú, El Guarco, Heredia, Esparza, Tilarán, Guácimo y experiencias de buenas prácticas en 

Tibás y Sarchí.  

2. Cantones, como Santa Ana, Heredia, Esparza y Curridabat, han desarrollado una arquitectura 

normativa robusta, otros, como Tibás y Sarchí, sin contar con reglamentos específicos, han 

impulsado modelos innovadores centrados en el urbanismo cuidador y el urbanismo social, 

respectivamente. 

3. Métodos de participación con mayor impacto. 

 El análisis en los once cantones identificó como métodos más robustos los siguientes: 
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▪ Presupuesto Participativo, como mecanismo que cubre todo el ciclo de la política 

pública, en Santa Ana, Montes de Oca, Heredia, Tilarán. 

▪ Concejos de Distrito, claves para articular democracia formal y sustantiva, en Tilarán, 

Guácimo, Santa Ana, Heredia y Montes de Oca. 

▪ Audiencias Públicas, como espacios institucionales para la consulta e intercambio y 

deliberación ciudadana en Esparza, Tarrazú, Santa Ana.  

▪ Innovación abierta y diagnósticos participativos, como prácticas adaptativas en los 

cantones y de innovación abierta, en Curridabat, El Guarco, Sarchí, Tibás y Esparza. 

▪ Aplicación del ciclo de política pública: Varias municipalidades han logrado incorporar 

la participación ciudadana en las cinco fases del ciclo de políticas públicas 

(identificación, formulación, decisión, implementación y evaluación), lo que evidencia 

un avance hacia modelos de gobernanza territorial participativa, como es el caso de 

Curridabat, Heredia, Montes de Oca, Santa Ana, Sarchí, Tibás y El Guarco, que se 

destacan por estructurar procesos completos con acompañamiento técnico y 

utilizando diferentes métodos y niveles de participación. 

▪ Democracia Sustantiva como eje transformador: El Informe Final, confirma que la 

participación ciudadana no debe entenderse como un acto simbólico ni consultivo 

limitado, sino como una forma sustantiva de ejercer derechos, construir políticas públicas 

y transformar el espacio público. Municipalidades como Tibás, con su programa Ciudad 

de Parques, y Sarchí, con el proyecto Museo al Aire Libre, demuestran como la 

ciudadanía puede ser protagonista en el diseño, construcción y apropiación de lo 

público. 

▪ El Informe Final también evidencia que la participación ciudadana constituye una 

herramienta estratégica para mejorar la calidad de la gestión pública local, fortalecer 

la legitimidad institucional, y garantizar el ejercicio efectivo de derechos. Las buenas 

prácticas documentadas permiten afirmar que es posible construir democracia 

sustantiva desde lo local, cuando los gobiernos municipales asumen su responsabilidad 

(dada por el bloque de legalidad costarricense) de activar y habilitar procesos 

participativos con voluntad política, recursos económicos y humanos, así como 

metodologías y apertura institucional. 

▪ Propuesta Normativa. A partir del análisis comparativo se desarrolló una propuesta de 

Reglamento Marco de Participación Ciudadana, concebida como una herramienta 

adaptable a distintos contextos cantonales.  

▪ Esta propuesta incorpora: 1. El reconocimiento del derecho humano a participación 

ciudadana. 2. Se introduce la definición de partes interesadas, los principios de 

participación ciudadana promovidos por la OCDE junto a otros principios 

complementarios y atinentes a los derechos humanos. También se hace referencia al 

ciclo de políticas públicas y la clasificación de niveles e instancias de participación 

conforme a la OCDE (información, consulta, participación activa). 3.La regulación 

detallada de audiencias públicas, Concejos de Distrito, presupuesto participativo y 
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Participación Ciudadana en el Diseño, Construcción, Intervención, Mantenimiento y 

Evaluación de Espacios Públicos y la Infraestructura Cantonal. 

▪ El Reglamento Marco propuesto busca servir como punto de partida para otras 

municipalidades interesadas en avanzar hacia una participación más profunda, 

estructurada y transformadora, contribuyendo así a un modelo de desarrollo local más 

igualitario,  justo, inclusivo y democrático. 

▪ En el Resumen General, que acompaña este Informe Final, se presenta por cantón, los 

aspectos más relevantes del análisis de los reglamentos y de las buenas prácticas 

identificadas. Para una consulta más detallada, el Informe Final también incluye el 

análisis desarrollado correspondiente a cada una de las once municipalidades 

identificadas, estudiadas y analizadas. 
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Resumen General 

 Informe Final del Estudio Comparativo sobre Reglamentos de Participación Ciudadana en Once 

Municipalidades de Costa Rica 

 

El Informe Final del Estudio Comparativo sobre Reglamentos de Participación Ciudadana en Once 

Municipalidades de Costa Rica (en adelante, el Informe Final) tiene como objetivo documentar los 

hallazgos relacionados con los reglamentos, métodos, buenas prácticas y casos de éxito en materia 

de participación ciudadana implementados en los cantones1 de Curridabat, Montes de Oca, Santa 

Ana, Tarrazú, El Guarco, Heredia (cantón Central), Esparza, Tilarán, Guácimo, Tibás y Sarchí. Aunque 

Tibás y Sarchí no disponen de reglamentos específicos sobre esta materia, fueron incluidos en el 

análisis a partir de las prácticas participativas que gestionan, especialmente en procesos vinculados 

al desarrollo de infraestructura y espacios públicos, bajo enfoques como el urbanismo cuidador y el 

urbanismo social. 

Conforme los hallazgos obtenidos en estas once municipalidades, se evalúa la aplicabilidad y 

efectividad tanto de los marcos normativos identificados como de los métodos que integran, con el 

propósito de valorar su eventual réplica mediante una propuesta reglamentaria que pueda ser 

adoptada por otros gobiernos locales. 

Este análisis considera de forma integral los elementos normativos, las buenas prácticas, los casos de 

éxito, y la capacidad institucional de las municipalidades para activar procesos concretos de 

participación ciudadana a nivel local. 

El resultado de este Informe Final es una propuesta de reglamento marco en participación 

ciudadana, diseñada como instrumento de referencia para al menos cuatro gobiernos locales del 

país. Dicha propuesta debe de adaptarse a los contextos y capacidades institucionales de cada 

municipio, fortaleciendo así el ejercicio democrático en la gestión pública local. 

Para sustentar esta propuesta con una base analítica, se implementó la investigación y el análisis, 

mediante una metodología mixta que combinó revisión documental, aplicación de encuestas y 

realización de entrevistas. Esta triangulación metodológica permitió establecer una línea base común 

para el análisis normativo y de las experiencias prácticas implementadas por las municipalidades 

seleccionadas. 

En una primera fase, se consideró el mapeo de reglamentos municipales elaborado por el equipo de 

+CR. Posteriormente, mediante solicitudes formales a los Concejos Municipales, la consulta de sitios 

web institucionales y la revisión del Sistema Costarricense de Información Jurídica, se identificó que 35 

municipalidades del país disponen al menos de un instrumento normativo relacionado con la 

participación ciudadana. Paralelamente, se aplicó una encuesta a las 84 municipalidades y 7 

intendencias, obteniéndose una tasa de respuesta del 71% (65 respuestas), lo que facilitó mapear el 

interés institucional, el grado de formalización y las principales prácticas participativas vigentes. 

 
1 El equipo de +CR, en el marco del programa +Diálogo, estableció criterios de equilibrio territorial, con el propósito de construir una visión 

conjunta y representativa de las prácticas participativas que se desarrollan en las siete provincias costarricenses. 
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Con base en criterios de representación territorial, disponibilidad normativa y existencia de buenas 

prácticas, el equipo +CR +Diálogo seleccionó once municipalidades para su análisis en profundidad. 

En cada caso, se llevaron a cabo entrevistas estructuradas con autoridades y personal técnico, a fin 

de profundizar en metodologías aplicadas, impactos, mecanismos, recursos técnicos y financieros, 

actores clave y condiciones de implementación. Este análisis se fundamentó en dos los marcos de 

referencia, el Código Municipal de Costa Rica, Ley 7794 y las Directrices de la OCDE sobre Procesos 

de Participación Ciudadana. 

El Código Municipal constituye el instrumento jurídico que establece los principios, deberes y 

herramientas para el accionar de las autoridades y personas funcionarias municipales, así como la 

tutela de los derechos humanos de las personas munícipes. Este cuerpo legal impone una 

responsabilidad clara, todo proceso de participación ciudadana debe ser promovido, impulsado y 

liderado, en primera instancia, por las autoridades del gobierno local, es decir, el Concejo Municipal, 

la Alcaldía y los Concejos Municipales de Distrito. Así, aunque la participación ciudadana es un 

derecho, su ejercicio efectivo exige que el Estado, incluidos los gobiernos locales, generen 

condiciones adecuadas que garanticen procesos de calidad e impacto. 

Por su parte, las Directrices de la OCDE constituyen una guía estratégica que facilita la comprensión 

e implementación de mecanismos de participación ciudadana significativos. Estas directrices 

establecen nueve principios, diez pasos metodológicos, ocho métodos participativos y una serie de 

recursos técnicos orientadores, enmarcados en los valores del buen gobierno y de la democracia 

sustantiva. 

Desde una perspectiva analítica, el Informe Final parte del principio de que los artículos del Código 

Municipal relacionados con la participación ciudadana deben interpretarse de manera articulada 

con el resto del ordenamiento jurídico municipal, y no como disposiciones aisladas. La normativa sobre 

participación ciudadana es parte integral de una visión institucional orientada a consolidar la 

democracia desde el ámbito local. En efecto, los gobiernos locales, por su cercanía territorial y política 

con la población, se encuentran en una posición estratégica para fomentar la inclusión ciudadana 

en la toma de decisiones, constituyendo un pilar esencial de la democracia sustantiva. 

Este enfoque es coherente con los principios de la OCDE, que plantean que las personas y sus 

derechos deben estar en el centro de la formulación de políticas públicas, por lo tanto, los procesos 

de participación ciudadana no deben ser simbólicos o meramente consultivos. Su ejercicio debe ser 

sustantivo, es decir, debe permitir que las contribuciones ciudadanas incidan efectivamente en los 

resultados de la acción pública, bajo condiciones de transparencia, inclusión, coherencia y 

compromiso genuino por parte de las autoridades. 

La articulación entre las Directrices de la OCDE y el Código Municipal permite consolidar un marco 

de análisis complementario, que observa la participación de las personas habitantes como expresión 

fundamental de la democracia. En este contexto, la ciudadanía no se concibe únicamente como 

electora, sino como agente corresponsable en la formulación, implementación y evaluación de las 

políticas públicas. 

Es importante subrayar que la participación ciudadana no reemplaza la responsabilidad institucional 

en la toma de decisiones, sino que la fortalece. Las autoridades locales conservan la competencia 

decisoria, pero están obligadas a garantizar una participación informada, accesible, eficaz y con 
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capacidad real de incidencia, lo que implica habilitar espacios, metodologías y recursos que 

reconozcan a la ciudadanía como titular de derechos con voz activa en los asuntos públicos que 

afectan su vida cotidiana. 

Desde esta perspectiva, la participación ciudadana constituye un puente entre la legitimidad de la 

democracia representativa y el potencial transformador de la democracia sustantiva, no se trata solo 

de abrir canales de consulta, sino de asegurar que estos procesos generen resultados tangibles que 

mejoren la vida de las personas. 

En consecuencia, las autoridades locales no solo deben promover la participación ciudadana, sino 

hacerlo con un compromiso claro con los derechos humanos, entendiendo que el bienestar de las 

personas es el fin último de la acción pública. Las comunidades no solo construyen democracia, 

también son agentes de cambio y beneficiarias. 

Para efectos de lectura e interpretación del Informe Final, se indica que el análisis se fundamentó en 

los dos referentes mencionados. En cuanto al Código Municipal de Costa Rica, se consideraron los 

artículos 3, 4, 5, 13, 17, 19, 43, 55, 57, 59, 60 y 103, por su relevancia en la promoción y regulación de la 

participación ciudadana. 

Respecto a las Directrices de la OCDE, el análisis se centró en aplicar los nueve principios a los 

reglamentos y las buenas prácticas en las once municipalidades, así como en dos componentes 

clave de dichas directrices: 

1. Los tres niveles de participación definidos por la OCDE: información, consulta y participación 

activa. Estos niveles se utilizaron como marco para examinar el contenido de los reglamentos 

y determinar el grado de incidencia ciudadana que promueven. 

2. Los diez pasos metodológicos para el diseño de procesos participativos, prestando especial 

atención al Paso 1 (Identificación del problema y momento oportuno para la participación) y 

al Paso 4 (Selección del método de participación). 

El Paso 1 se aplicó al análisis de los reglamentos de participación ciudadana de las nueve 

municipalidades con normativa vigente, así como a las experiencias prácticas de Tibás y Sarchí, que, 

aunque carecen de reglamento formal, presentan prácticas destacadas. Este paso implica 

comprender el ciclo de las políticas públicas (identificación del problema, formulación de políticas y 

proyectos, toma de decisiones, implementación y evaluación), reconociendo, conforme a la OCDE, 

que la participación ciudadana debe activarse cuando exista un problema concreto y un espacio 

real para incidir. 

Desde esta perspectiva, se consideró pertinente aplicar el Paso 1 como criterio transversal para 

evaluar si los reglamentos y experiencias locales habilitan condiciones de incidencia ciudadana, en 

función de la madurez institucional y los procesos internos de cada gobierno local. Esta valoración es 

clave para sentar las bases de una cultura participativa progresiva y sostenible, que a su vez permita 

el diseño de un reglamento robusto replicable por otras municipalidades. 

El Paso 4, por su parte, se utilizó para examinar la variedad de métodos participativos descritos en los 

reglamentos. La OCDE identifica ocho métodos (información y comunicación, asambleas abiertas o 

foros comunitarios, monitoreo cívico, consulta pública, innovación abierta, ciencia ciudadana, 

presupuesto participativo y procesos deliberativos representativos) y orienta su elección en función 



13 
 

del contexto. Se observó que algunas figuras de participación contenidas en los reglamentos 

presentan características mixtas, lo cual es relevante para futuras tipificaciones normativas. 

En síntesis, en los 26 reglamentos identificados en nueve municipalidades, así como en las prácticas 

de participación observadas en Tibás y Sarchí, se aplicaron prioritariamente el Paso 1 y el Paso 4 de 

las Directrices de la OCDE. La aplicación de los pasos restantes corresponderá a futuras 

investigaciones. 

Finalmente, al analizar de forma integral las once municipalidades incluidas en el Informe Final, 

mapeando sus reglamentos más relevantes y sus buenas prácticas, se observó la siguiente distribución 

normativa: Santa Ana cuenta con 7 reglamentos; Esparza, con 5; Curridabat, con 4; Montes de Oca, 

con 3; Heredia, con 2 reglamentos y un procedimiento; y Tarrazú, El Guarco, Tilarán y Guácimo, con 1 

reglamento cada una. 

A continuación, se enumeran los veintiséis reglamentos analizados en las once municipalidades:  

I. Municipalidad de Curridabat: 1.Reglamento de Participación Ciudadana. 2. Reglamento 

de autorización para instalación de casetas y mecanismos de vigilancia y acceso a barrios, 

caseríos y residenciales del cantón de Curridabat. 3. Reglamento para la Regulación y 

Promoción de la Participación Popular de las Comunidades en la Asignación de los 

Recursos Provenientes de Partidas Específicas. 4. Reglamento para la Realización de 

Consultas Populares del Cantón de Curridabat. 

 

II. Municipalidad de Montes de Oca: 1.Reglamento para la Realización de Consultas 

Populares: Plebiscitos, Referendos y Cabildos Cantón de Montes de Oca. 2. Reglamento de 

Concejos de Distrito del Cantón de Montes de Oca. 3. Reglamento de Presupuestos 

Participativos del cantón de Montes de Oca. 

 

III. Municipalidad Santa Ana: 1. Reglamento de la Audiencia Pública Presencial y Virtual del 

Proyecto de Reforma Integral del Plan Regulador del Cantón de Santa Ana. 2. Reglamento 

de Concejos de Distrito del Cantón de Santa Ana. 3. Reglamento para Consultas Populares 

del Cantón de Santa Ana. 4. Reglamento para la Calificación de Sujetos Privados Idóneos 

para Administrar Fondos Públicos. 5. Reglamento para la certificación de accesibilidad del 

cantón de Santa Ana. 6. Reglamento a la Ley de Movilidad Peatonal del Cantón de Santa 

Ana. 7. Reglamento para la Ejecución del Proceso de Presupuesto Municipal Participativo. 

 

IV. La Municipalidad de Esparza: 1. Reglamento de Comités de Caminos del Cantón de 

Esparza. 2. Reglamento de Audiencias Públicas de la Municipalidad de Esparza. 3. 

Reglamento Interno de Funcionamiento de la Contraloría de Servicios de la Municipalidad 

de Esparza. 4. Reglamento para el Funcionamiento de los Concejos de Distrito del Cantón 

de Esparza. 5. Reglamento de Movilidad Peatonal de la Municipalidad de Esparza. 

 

V. Municipalidad de Tarrazú: 1. Reglamento de Consultas Populares del cantón de Tarrazú. 
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VI. Municipalidad El Guarco: 1. Reglamento de Participación Ciudadana de la Municipalidad 

del Cantón de El Guarco. 

 

VII. Municipalidad de Tilarán: Reglamento para la Organización y Funcionamiento de los 

Concejos de Distrito del cantón de Tilarán. 

 

VIII. Municipalidad de Guácimo: 1. Reglamento de Participación Ciudadana de la 

Municipalidad del Cantón de Guácimo. 

 

IX. La Municipalidad de Heredia: 1. Reglamento para la Asignación, Control y Liquidación de 

Partidas Municipales a las Juntas de Escuelas, Juntas Administrativas de Colegios y 

Asociaciones de Desarrollo Integral o similares otorgadas por la Municipalidad de Heredia 

y el Procedimiento de Presupuesto Participativo Municipalidad de Heredia. Este mecanismo 

tiene el propósito de promover y ejecutar proyectos comunitarios. 2. Reglamento 

Contraloría de Servicios de la Municipalidad de Heredia. 

 

Para cada uno de los reglamentos municipales analizados, se aplicó una metodología , cuyo detalle 

completo puede consultarse en el Informe Analítico Final.  

Dicha metodología de análisis incluyó:  

1. Resumen del contenido normativo de cada reglamento. 

2. La identificación del fundamento jurídico correspondiente en el Código Municipal. 

3. La descripción y análisis de los niveles de participación ciudadana conforme a las Directrices 

de la OCDE (Información, Consulta y Participación Activa). 

4. El cuadro analítico que ubica los momentos del ciclo de política pública en los que se incorpora 

la participación ciudadana, según lo establecido en las Directrices de la OCDE.  

5. Cuadro que identifica los métodos de participación utilizados en cada Reglamento, con base 

en el marco conceptual de la OCDE. 

6. Cuadro resumen que sistematiza los mecanismos habilitados por cada reglamento para 

garantizar la participación ciudadana. 

Este abordaje metodológico permite valorar con mayor precisión el grado de alineamiento normativo 

e institucional de los reglamentos municipales con los estándares internacionales en materia de 

democracia participativa, así como su aplicación concreta en la realidad de cada municipio. Del 

mismo modo, facilitó la identificación de buenas prácticas que fueron útiles para la elaboración del 

reglamento marco de participación ciudadana, que pueda ser adoptado por otras municipalidades. 
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Hallazgos por Municipalidad 

Dada la intensa actividad cotidiana que desarrollan las once municipalidades en diversos ámbitos de 

su vinculación con las personas habitantes del cantón y considerando las limitaciones de tiempo y 

volumen de información, se definió como estrategia metodológica centralizar el análisis en dos 

ámbitos, los reglamentos y las buenas prácticas municipales. El objetivo fue identificar los métodos, los 

procedimientos y las prácticas institucionalizadas en materia de participación ciudadana, así como 

examinar su aplicación concreta en la gestión local. Adicionalmente, se buscó reconocer buenas 

prácticas susceptibles de ser replicadas, y documentar casos de éxito vinculados con impactos 

tangibles en el espacio y la infraestructura pública, los cuales, a nuestro juicio, constituyen una 

expresión visible de la convivencia democrática2. 

 

Los Reglamentos  

De la norma a la práctica.  

 

Reglamentos: Los cuatro reglamentos de participación ciudadana de la Municipalidad de 

Curridabat3 (participación ciudadana, autorización para instalación de casetas y mecanismos de 

vigilancia y acceso a barrios, caseríos y residenciales,  regulación y promoción de la participación 

popular de las comunidades en la asignación de partidas específicas  y el reglamento de realización 

de consultas populares), cubren con distintos niveles de profundidad las cinco etapas del ciclo de 

políticas públicas, destacando como denominadores comunes la identificación participativa de 

problemas (mediante asambleas, consultas públicas, foros y cabildos), la formulación y toma de 

decisiones sobre proyectos comunales (especialmente en el caso del reglamento sobre partidas 

específicas y el reglamento general de participación). La implementación y evaluación, aunque 

menos desarrolladas, se presentan en el reglamento de participación ciudadana y en el de partidas 

específicas mediante esquemas de consulta pública, cogestión y monitoreo cívico. El reglamento 

sobre consultas populares regula mecanismos de democracia directa (plebiscito y referendo), 

 
2 Consideramos que el espacio público refleja, como un espejo, la forma en que una sociedad entiende y ejerce la democracia. Es allí 

donde se manifiestan, o se niegan, los principios fundamentales de igualdad, inclusión, libertad y participación. No es solo un lugar físico, 

sino también un escenario simbólico y político que pone en evidencia quiénes tienen derecho a estar, a expresarse, a habitar, a disfrutar y 

el cómo lo hacen. 

Una democracia sólida se expresa en espacios públicos accesibles, diversos, cuidados y seguros, donde todas las personas, sin importar 

género, edad, condición social o capacidades, pueden convivir y participar en igualdad de condiciones. Por el contrario, cuando los 

espacios públicos no son accesibles o están deteriorados, excluyen a ciertos grupos o son apropiados por intereses particulares, evidencian 

fallas estructurales en la democracia, revelando desigualdades, violencia o abandono institucional. 

En este sentido, el espacio público no solo es el “espejo” de la democracia, también puede ser su escenario de transformación. 

Democratizar el espacio público a través de procesos participativos, planificación con enfoque de derechos, y políticas de inclusión y 

cuidado es también un camino para profundizar la democracia sustantiva. 

 
3 En el contexto del presente informe, que se nos indicó que bajo la nueva administración municipal se encuentra en proceso la 

actualización del andamiaje normativo. 
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mientras que el de casetas refleja una participación más consultiva, limitada a la etapa inicial de 

solicitud. 

Desde el enfoque metodológico propuesto por las Directrices de la OCDE, los métodos más 

recurrentes en los cuatro reglamentos son, acceso a información y datos, la consulta pública, 

procesos deliberativos representativos,  los foros comunitarios/asamblea abierta y el monitoreo cívico. 

En menor medida, se evidencia la participación deliberativa representativa (en los Concejos Distritales 

Ampliados) y la participación vinculante/decisión directa (mediante plebiscitos y referendos). No se 

identifica ciencia ciudadana, aunque si la tendencia a la innovación abierta y en general está 

presente el acceso a la información y a los datos.  

De la norma a la práctica. Curridabat, Cartografía Viva, Participación Ciudadana y Gestión del 

Territorio: La Municipalidad de Curridabat ha construido en el día a día, un modelo robusto de 

democracia sustantiva al integrar la participación ciudadana como eje transversal de su gestión 

pública y planificación territorial. Este modelo trasciende lo normativo y se enraíza en la cultura 

institucional, articulando múltiples métodos participativos alineados con las Directrices de la OCDE. A 

través de mecanismos como el acceso a la información, encuestas, foros comunitarios, monitoreo 

cívico, innovación abierta, procesos deliberativos representativos y consulta pública. Curridabat no 

solo consulta, sino que involucra activamente a la ciudadanía en las decisiones que afectan su 

entorno. Esta visión posiciona a las personas no solo como beneficiarias, sino como protagonistas en 

la construcción de lo público. 

El enfoque metodológico se expresa en talleres participativos estructurados a lo largo de todo el ciclo 

de la política pública, desde la identificación de problemas hasta la evaluación de resultados. Estas 

prácticas se sostienen en procesos como caminatas de observación, análisis territorial participativo, 

co-creación de propuestas y acompañamiento técnico municipal, promoviendo corresponsabilidad 

y fortaleciendo las capacidades comunitarias. Este diseño garantiza que la ciudadanía incida 

realmente en el desarrollo de políticas y proyectos, consolidando una práctica de gobernanza 

democrática que reconoce el saber local como insumo legítimo para la toma de decisiones. 

La Municipalidad de Curridabat demuestra, con evidencia concreta, como la democracia puede 

transformar vidas cuando se ejerce desde lo local y con enfoque en derechos, al incorporar la 

participación en temas diversos como seguridad, movilidad, infraestructura y gestión ambiental, 

institucionalizado una práctica que refuerza el tejido social, estimula la apropiación del territorio y 

promueve la convivencia pacífica. Esta experiencia reafirma que la democracia sustantiva se 

construye desde el reconocimiento de la ciudadanía como agente activo de cambio y desde la 

gestión pública como espacio de diálogo, escucha y acción compartida. 

 

Reglamentos: Los tres reglamentos del cantón de Montes de Oca (presupuestos participativos, 

consultas populares y funcionamiento de los Concejos de Distrito) integran de manera 

complementaria los distintos momentos del ciclo de políticas públicas. El reglamento de presupuestos 

participativos es el más vigoroso, pues incorpora mecanismos participativos desde la identificación 

de problemas y la formulación de propuestas (talleres y Concejos de Distrito Ampliados), hasta la toma 

de decisiones (votación y priorización) También aborda la implementación (seguimiento desde 
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actores comunales) y una evaluación ciudadana informal mediante rendición de cuentas. El 

reglamento de consultas populares institucionaliza el plebiscito y referendo como formas de decisión 

directa, y el cabildo como mecanismo de consulta. Por su parte, el reglamento de Concejos de Distrito 

articula instancias de consulta periódica con las comunidades, fomenta la planificación participativa 

distrital y canaliza recomendaciones, aunque su ejecución depende de la Municipalidad y carece 

de mecanismos explícitos de evaluación participativa. Tanto, el reglamento de Presupuesto 

Participativo como el Reglamento de Consejos de Distrito se complementan. 

En cuanto a los métodos OCDE, los más frecuentes en los tres reglamentos son: asambleas abiertas o 

foros comunitarios, consulta pública, presupuesto participativo, procesos deliberativos representativos 

y monitoreo cívico. El reglamento de presupuestos participativos se destaca por incluir mecanismos 

de participación activa, integrando metodologías de acceso de información y datos, consulta 

pública, monitoreo cívico, procesos deliberativos representativos y votación vinculante al interior del 

cantón. El de consultas populares refuerza la decisión directa y vinculante mediante referendos y 

plebiscitos. El reglamento de Concejos de Distrito introduce mecanismos de consulta pública, 

procesos deliberativos representativos y monitoreo cívico. En síntesis, Montes de Oca ha desarrollado 

un ecosistema participativo diversificado, con una fuerte apuesta por mecanismos monitoreo cívico 

y de control democrático. 

De la norma a la práctica. Montes de Oca, una Ciudadanía que Presupuesta su Futuro:  

La Municipalidad de Montes de Oca ha construido un modelo de democracia sustantiva que se 

expresa con claridad en su experiencia institucionalizada de presupuesto participativo. Esta práctica 

no se limita a un mecanismo de asignación de recursos, sino que constituye una metodología integral 

de gestión, que articula la participación ciudadana con la planificación municipal y el desarrollo 

territorial. El proceso se estructura desde la reglamentación técnica hasta la ejecución de proyectos, 

garantizando la intervención ciudadana en todas las etapas del ciclo de política pública, desde la 

identificación de necesidades, la formulación de propuestas, la toma de decisiones, hasta la 

ejecución y monitoreo de iniciativas. 

Este modelo se implementa mediante fases claramente establecidas, que integran métodos como 

acceso de información y datos, consulta pública, monitoreo cívico, presupuesto participativo, 

procesos deliberativos representativos, talleres comunitarios presenciales, procesos de asesoría 

técnica y uso de monitoreo cívico tanto presencial como digital. El acompañamiento institucional 

asegura la viabilidad de los proyectos comunitarios y fomenta la equidad e igualdad en la 

participación, destacando la representación paritaria en las asambleas distritales. La fase de votación 

final, en la que la comunidad tiene un peso decisorio, es expresión concreta de una democracia 

participativa que transfiere poder sustantivo a las personas habitantes. Existe un importante impacto 

y complemento entre el reglamento de presupuesto participativo y el reglamento de Concejos de 

Distrito. 

Más allá del presupuesto participativo, Montes de Oca aplica esta lógica de participación en la 

planificación estratégica, la actualización del Plan Municipal 2024-2029, la gestión de infraestructura, 

la movilidad y el mejoramiento de espacios públicos. Se trata de una práctica institucional que 

promueve la corresponsabilidad y la apropiación ciudadana del territorio, alineada con principios de 

gobernanza abierta y derechos humanos. Así, Montes de Oca demuestra que la democracia 
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sustantiva no se agota en la representación, sino que se construye en el cotidiano diálogo entre 

comunidad y gobierno local, donde las decisiones públicas reflejan aspiraciones colectivas.  

 

 

Reglamentos: Los siete reglamentos analizados en el cantón de Santa Ana (presupuesto participativo, 

Concejos de Distrito, consultas populares, audiencia pública, calificación de sujetos privados, 

certificación de accesibilidad y movilidad peatonal) evidencian una arquitectura normativa 

orientada a institucionalizar métodos de participación ciudadana con distintos niveles de incidencia.  

En términos del ciclo de políticas públicas, el componente más fortalecido es la identificación de 

problemas mediante espacios como Cabildos, Concejos de Distrito Ampliado o diagnósticos 

participativos, seguido por la formulación y priorización de propuestas a través de portafolios de 

proyectos distritales, sesiones ampliadas de Concejo de Distrito y reglamentos que facultan a la 

ciudadanía para incidir en el presupuesto o en el ordenamiento territorial, a través de audiencias 

públicas. La toma de decisiones muestra elementos participativos más contundentes en el 

Presupuesto Participativo y en los mecanismos de democracia directa (plebiscitos y referendos). 

Desde la clasificación de métodos según las Directrices de la OCDE, los más presentes en los 

reglamentos de Santa Ana son, el presupuesto participativo, los procesos deliberativos 

representativos, asambleas/foros comunitarios, consulta pública y monitoreo cívico, acompañado de 

acceso de información y datos. Estos mecanismos se presentan en las diversas formas, como, por 

ejemplo, las sesiones ampliadas de Concejo de distrito, votaciones distritales, seguimiento 

comunitario, sujetos idóneos para uso de recursos públicos, informes de ejecución presupuestaria y 

presentación de observaciones en audiencias. En menor medida, se identifican trazas incipientes de 

innovación abierta, particularmente en el Plan de Movilidad Peatonal y en la posible integración 

ciudadana en comisiones técnicas. En conjunto, estos reglamentos permiten concluir que Santa Ana 

ha avanzado significativamente en la formalización jurídica de la participación de las personas 

habitantes del municipio, mostrando un esfuerzo sistemático por estructurar procesos participativos, 

efectos normativos y presupuestarios reales.  

De la norma a la práctica. Presupuesto participativo, el Pulso Comunitario que Mueve a Santa Ana: La 

Municipalidad ha consolidado un modelo ejemplar, a través de la institucionalización del presupuesto 

participativo, práctica que ha sostenido por casi dos décadas y reglamentado formalmente desde 

el año 2023, durante este año se va a implementar una nueva reforma. Este proceso constituye una 

arquitectura institucional que promueve igualdad, la equidad, la inclusión y la transparencia en la 

toma de decisiones sobre la inversión pública local. El proceso participativo se articula mediante una 

metodología estructurada por fases, que incluye consulta pública a través de los Concejos de Distrito, 

recolección de propuestas en sesiones ampliadas, validación técnica de las iniciativas y aprobación 

presupuestaria bajo criterios objetivos como población, índice de desarrollo social y extensión 

territorial. Este enfoque combina mecanismos de participación activa como el acompañamiento 

técnico, la apertura a partes interesadas y la articulación interdepartamental dentro del municipio, 
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asegurando condiciones de accesibilidad, representación y viabilidad técnica a lo largo de todo el 

ciclo de la política pública. 

Además, el modelo incorpora un mandato financiero específico que asigna entre el 8 % y el 10 % del 

presupuesto ordinario anual al presupuesto participativo, lo que garantiza sostenibilidad y 

previsibilidad a este proceso, la ejecución de los proyectos priorizados debe de articularse con el Plan 

Operativo Anual Institucional (POAI). Así, Santa Ana demuestra que la democracia sustantiva no es 

solo una aspiración normativa, sino una práctica viva donde el poder de decidir se ejerce desde el 

territorio y con las personas habitantes del municipio como protagonistas. 

 

Sistematización de la experiencia del cantón de Tibás, una Ciudad que Cuida y coloca en el centro 

del diseño urbano a las personas. 

La Municipalidad de Tibás, no tiene reglamentos de participación ciudadana, sin embargo, ha 

emprendido un modelo transformador de democracia sustantiva, articulado en torno al programa 

Tibás Ciudad de Parques, una estrategia que pone al ser humano en el centro de la planificación 

urbana y la toma de decisiones públicas. Lejos de entender el espacio público como mero soporte 

físico, la municipalidad ha adoptado el enfoque del Urbanismo Cuidador, reconociendo que el 

diseño urbano puede y debe ser una herramienta para garantizar dignidad, salud emocional, 

inclusión y bienestar cotidiano. Esta apuesta ética y social redefine el rol de la ciudadanía, que deja 

de ser destinataria pasiva de obras y se convierte en cocreadora de su propio municipio. 

La participación ciudadana se desarrolla como práctica activa y transversal, con procesos que 

abarcan desde el diseño físico hasta la programación, el mantenimiento y la evaluación de los 

espacios públicos. Los proyectos no se conciben sin consulta, diálogo y apropiación comunitaria, 

evidenciando una gobernanza participativa viva. Ejemplos como el Jardín Terapéutico Sueños 

Dorados, liderado por personas adultas mayores; el Boulevard La Paz, diseñado con enfoque de 

género; o las acciones de urbanismo táctico en el marco de Octubre Urbano, con participación de 

niñez, empresas y comercio local, muestran como Tibás transforma la infraestructura y el espacio 

público en motor de cohesión social y empoderamiento colectivo. 

Esta experiencia de participación ciudadana genera impactos tangibles en la calidad de vida, en 

particular para grupos históricamente excluidos como las personas adultas mayores, las personas con 

discapacidad y las personas cuidadoras. Se fortalecen las capacidades organizativas de la 

comunidad, se mejora la seguridad y se amplía el sentido de pertenencia al territorio. Tibás demuestra 

que la democracia sustantiva no se decreta, se construye cotidianamente desde la escucha, la 

inclusión y la intervención directa de la ciudadanía en la configuración de sus espacios, resignificando 

el derecho a la ciudad. 

 

Reglamento: El Reglamento de Consultas Populares del cantón de Tarrazú constituye el único 

instrumento normativo vigente en esta municipalidad para institucionalizar la participación 
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ciudadana, mediante mecanismos formales de democracia directa como el plebiscito, el referendo 

y el cabildo. En términos del ciclo de políticas públicas, este reglamento se activa especialmente en 

las fases de identificación del problema (cabildo como espacio comunitario) y en la toma de 

decisiones, mediante procesos de decisión directa vinculante (plebiscito y referendo). La formulación 

de propuestas puede eventualmente verse fortalecida por el intercambio en cabildos. Las etapas de 

implementación y evaluación no están expresamente normadas como momentos participativos en 

el reglamento. 

Desde la perspectiva de la OCDE, los métodos de participación más presentes en este reglamento 

son la decisión vinculante y el monitoreo cívico, especialmente a través de los plebiscitos y referendos, 

así como las asambleas abiertas, materializadas en los cabildos. Estos mecanismos permiten afirmar 

que el municipio puede optar por fortalecer la participación ciudadana en momentos clave de 

consulta pública y decisión, aunque se mantiene una lógica de participación coyuntural más que 

continua. En resumen, Tarrazú ofrece una experiencia concentrada en la participación decisoria 

directa, con potencial de ampliación hacia otras fases del ciclo de políticas públicas. 

De la norma a la práctica. Tarrazú, Municipalidad de Puertas Abiertas: Esta municipalidad ha 

desarrollado un modelo de participación ciudadana basado en la proximidad, la apertura 

institucional y el diálogo directo con las personas habitantes del municipio, consolidando así un 

método participativo, aunque aún no cuenta con un marco normativo específico, la práctica se 

expresa a través de experiencias vivas y sostenidas. La política de puertas abiertas ha permitido que 

la ciudadanía participe especialmente en proyectos de infraestructura vial y en procesos de 

modificación tarifaria, generando vínculos que fortalecen la cohesión social y la corresponsabilidad 

en la gestión pública. 

El enfoque de Tarrazú se centra en métodos según la OCDE de monitoreo cívico, consulta pública, 

acceso de datos e información, mediante prácticas como, audiencias públicas, reuniones comunales 

y sesiones extraordinarias con órganos municipales. Estos espacios permiten la socialización de 

proyectos, la recolección de observaciones y la adaptación de iniciativas a las expectativas 

comunitarias, incorporando la voz de diversos actores del territorio, como comerciantes, sociedad 

civil, partes interesadas, ciudadanía y Policía de Tránsito. La práctica constante de consulta refleja 

una voluntad institucional de integrar a la comunidad en decisiones clave del desarrollo local. 

La metodología participativa que aplica la Municipalidad se despliega en pasos sucesivos, que van 

desde la identificación de necesidades ciudadanas, hasta la ejecución de proyectos ajustados a las 

observaciones recibidas. Aunque el seguimiento aún se realiza principalmente desde áreas técnicas 

municipales, esta experiencia evidencia que la democracia sustantiva puede sostenerse también en 

la práctica cotidiana de la escucha activa, la adaptabilidad institucional y el reconocimiento de la 

ciudadanía como interlocutora legítima. 
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Sistematización de la experiencia del cantón de Sarchí, urbanismo social, arte colectivo y ciudadanía 

en movimiento. 

La Municipalidad de Sarchí ha articulado un modelo de democracia sustantiva profundamente 

arraigado en el arte, la memoria colectiva y el urbanismo social, a través de una participación 

ciudadana activa, creativa y transformadora. Sin contar con un reglamento específico, ha logrado 

institucionalizar prácticas participativas a través de proyectos como Sarchí Museo al Aire Libre y el 

Parque Lineal, en los que la comunidad se convierte en protagonista del diseño, gestión y apropiación 

del espacio público. Estas iniciativas no solo redefinen el paisaje urbano, sino también las relaciones 

sociales, al promover la cohesión, el arraigo y la dignidad desde lo cotidiano y lo simbólico. 

El modelo participativo de Sarchí se desarrolla mediante metodologías inclusivas, que van desde 

talleres de diseño participativo, mesas de trabajo y encuestas comunitarias, hasta diagnósticos 

territoriales, visitas a campo y herramientas de innovación abierta como el Design Thinking. Desde la 

perspectiva de la OCDE, los métodos utilizados por esta municipalidad se pueden agrupar en, el 

acceso de información y datos, monitoreo cívico, consulta pública e innovación abierta. Este proceso 

se ha caracterizado, además, por integrar activamente a las personas habitantes munícipes (jóvenes, 

personas adultas mayores, artesanas, comerciantes, educadoras, familias) asegurando una 

representación amplia y una construcción colectiva de identidad territorial. Las intervenciones no se 

limitan a la infraestructura, cada mural, escultura o espacio público cuenta una historia comunitaria, 

haciendo del cantón un museo vivo sin muros. 

Los impactos de esta experiencia trascienden lo físico y visual, proyectando transformaciones sociales 

de largo plazo; la apropiación del espacio público por parte de la ciudadanía ha fortalecido el 

sentido de pertenencia, ha reducido estigmas territoriales y ha generado entornos más seguros e 

inclusivos, asimismo, ha potenciado el turismo cultural responsable como motor económico. En este 

contexto, la Municipalidad de Sarchí demuestra que, cuando la planificación urbana se orienta 

desde un paradigma estructurado como el Urbanismo Social, basado en el liderazgo político y 

técnico, la gestión local se consolida como mediadora de procesos comunitarios, y la democracia 

sustantiva se afirma como un ejercicio cotidiano de derechos y ciudadanía activa. 

 

 

Reglamento: El Reglamento de Participación Ciudadana Municipalidad El Guarco, constituye una 

normativa amplia y articulada que regula derechos, deberes, principios y métodos para garantizar la 

participación ciudadana en múltiples fases del quehacer municipal. Desde la perspectiva del ciclo 

de políticas públicas, el reglamento se activa en todas las etapas, identificación de problemas (foros, 

audiencias, registro de entidades, acceso a información), formulación de propuestas (asambleas de 

distrito, comités técnicos y foros), toma de decisiones (consultas populares, referendo, plebiscito), 
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implementación (gestión directa de proyectos, cogestión de instalaciones), y evaluación (auditoría 

social, función contralora, seguimiento a solicitudes y audiencias de rendición de cuentas). Esta 

cobertura integral lo convierte en uno de los reglamentos más completos a nivel municipal en Costa 

Rica. 

En términos de clasificación según la OCDE, El Guarco incorpora los tres niveles de participación, 

información estructurada y transparente (acceso a actas, boletines, plazos formales de respuesta), 

consulta pública (audiencias, cabildos, foros y asambleas), y participación activa (gestión directa, 

planificación participativa, comisiones mixtas). A través de figuras como la Comisión Municipal de 

Participación Ciudadana y los foros sectoriales, se posibilita una interacción constante y multisectorial 

entre ciudadanía e institucionalidad. Este reglamento ejemplifica un modelo de democracia 

sustantiva, donde la ciudadanía no solo opina, sino también diseña, ejecuta, controla y coadministra 

junto al gobierno local, reforzando el principio de corresponsabilidad democrática. 

De la norma a la práctica. La Municipalidad El Guarco, el Plan de Movilidad, transformar el territorio 

con la voz de sus habitantes: La Municipalidad ha consolidado un modelo de democracia sustantiva 

centrado en la transformación del espacio público desde una lógica de movilidad a escala humana, 

bajo principios de sostenibilidad, seguridad vial y justicia espacial. Esta visión se concreta en el Plan 

de Movilidad del cantón, concebido como una herramienta de gobernanza participativa que 

redefine la infraestructura como un derecho a la ciudad y no como un privilegio y pone en el centro 

a quienes caminan, conviven y habitan el territorio. El proceso no solo rediseña el entorno físico, sino 

que propone una nueva forma de gobernar el espacio público, adaptando el cantón a las 

necesidades cotidianas de las personas habitantes del municipio. 

La participación ciudadana ha sido el eje estructurante de esta transformación, con más de 680 

personas involucradas en talleres y procesos consultivos, el enfoque participativo adoptado por la 

Municipalidad combina acceso a la información y datos, consulta pública, innovación abierta, y 

monitoreo cívico. Este modelo se sostiene en metodologías como diagnósticos participativos, mapeos 

y talleres de diseño colectivo, y se institucionaliza mediante el Reglamento de Renovación Urbana, 

que establece la participación ciudadana como requisito obligatorio para los proyectos urbanos. Esta 

práctica ha permitido que la ciudadanía no solo exprese sus necesidades, sino que co-construya 

soluciones, las valide y acompañe la ejecución. 

El impacto de este modelo trasciende el ámbito técnico, si bien los diseños se adaptan mejor a las 

realidades locales y las obras son apropiadas por la comunidad, los beneficios más profundos se 

manifiestan en el fortalecimiento del tejido social, la reconstrucción de vínculos de confianza entre la 

institucionalidad y la ciudadanía, así como, la generación de entornos seguros y emocionalmente 

acogedores. La incorporación de mecanismos de supervisión ciudadana en la ejecución de los 

proyectos garantiza transparencia y legitimidad y demuestra que cuando la participación se 

estructura de manera activa, inclusiva y sostenida, la democracia sustantiva se vive en las calles, en 

las decisiones y en la vida cotidiana de la comunidad. 
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Reglamentos y procedimiento: En los tres instrumentos normativos analizados de la Municipalidad de 

Heredia (el reglamento de partidas municipales, el procedimiento de presupuesto participativo, el 

reglamento de la contraloría de servicios y sus metodologías respectivas), se constata una 

incorporación progresiva y articulada de los tres niveles de participación ciudadana reconocidos por 

la OCDE, información, consulta y participación activa. En términos del ciclo de política pública, los 

reglamentos permiten la intervención ciudadana en las cinco etapas, aunque con diferente grados 

de participación, la identificación del problema se activa mediante talleres, foros comunitarios o 

mecanismos de queja; la formulación se realiza a través de planes, perfiles y propuestas ciudadanas; 

la toma de decisiones se canaliza principalmente en sesiones ampliadas de Concejos de Distrito o 

mediante aprobación técnica y política; la implementación se desarrolla a través de la ejecución 

directa de proyectos por parte de organizaciones comunales, y la evaluación se limita a 

procedimientos institucionales. 

Desde los métodos OCDE, los más reiterados son, presupuesto participativo, monitoreo cívico, 

consulta pública, procesos deliberativos representativos, asambleas abiertas o foros comunitarios, 

acompañados de acceso a la información y datos. La recurrencia de estos métodos evidencia una 

apuesta institucional por una participación estructurada, orientada a resultados y con 

corresponsabilidad en la gestión de los recursos públicos.  

 

De la norma a la práctica. Heredia presupuesto participativo con rostro comunitario: La Municipalidad 

ha desarrollado un modelo con fuerte arraigo comunitario, a través de un sistema de presupuesto 

participativo que articula a la institucionalidad municipal con liderazgos comunales y partes 

interesadas de distinta naturaleza. Esta experiencia se ha institucionalizado mediante reglamentos 

específicos y un procedimiento formal, conjuntamente con los Consejo de Distrito, para la asignación 

y ejecución de recursos, que aseguran la participación de las comunidades organizadas en la 

definición de prioridades, diseño de proyectos, implementación y seguimiento. Para el año 2025, se 

proyecta una inversión cercana a los ₡1.300 millones bajo este mecanismo. 

El modelo establece una distribución presupuestaria, un 60 % del total se asigna directamente a 

proyectos priorizados por Asociaciones de distinta naturaleza, un 10 % a iniciativas educativas 

promovidas por juntas administrativas y de educación, y un 30 % a proyectos distritales o emergencias, 

en coordinación con Concejos de Distrito y la Dirección de Inversión Pública. Además, se asigna un 

5 % fijo al distrito de Vara Blanca debido a sus particularidades territoriales. Esta asignación se realiza 

con base en criterios técnicos objetivos (población, extensión territorial e índice de desarrollo social) 

y mediante una matriz de priorización que valora el impacto comunitario, la equidad de género, la 

accesibilidad y el desarrollo inclusivo, integrando así un enfoque de derechos humanos y justicia 

social. 

El proceso participativo se despliega en una secuencia estructurada, desde la identificación de 

necesidades por parte de la comunidad organizada, hasta la presentación de propuestas, validación 
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técnica, asignación de recursos, ejecución con participación y seguimiento ciudadano, 

aprovechado métodos de participación ciudadana como el monitoreo cívico, los procesos 

deliberativos representativos, las consultas públicas, el acceso de información y datos, esta dinámica 

ha fortalece el sentido de pertenencia y la corresponsabilidad en la gestión pública local, 

convirtiendo a la ciudadanía en coparticipe de lo público. La existencia de reglamentos específicos 

y el involucramiento sistemático de las comunidades garantizan no solo la continuidad institucional 

del proceso, sino también la construcción colectiva de un modelo de gobernanza democrática 

sustantiva que responde a los principios de inclusión, transparencia y corresponsabilidad territorial. 

 

Reglamentos: Del análisis de los cinco reglamentos de participación ciudadana de la Municipalidad 

de Esparza ( reglamento de comités de caminos, reglamento audiencias públicas, reglamento interno 

de funcionamiento de la contraloría de servicios, reglamento para el funcionamiento de los Concejos 

de Distrito, reglamento de movilidad peatonal), se concluye que existe una normativa que incorpora 

los tres niveles de participación definidos por las Directrices de la OCDE, información, consulta y 

participación activa. Cada reglamento presenta elementos normativos que inciden en distintas 

etapas del ciclo de políticas públicas, destacándose una fuerte presencia en la identificación de 

problemas (a través de audiencias, comités, Concejos de Distrito y Contraloría de Servicios), 

formulación de políticas (planes distritales y diagnósticos comunitarios), e implementación de 

soluciones mediante estructuras corresponsables (comités de caminos, convenios comunitarios y 

participación directa en obras). La evaluación, se da de forma más limitada, con mecanismos de 

rendición de cuentas e informes. 

En cuanto a los métodos, los más recurrentes son el acceso de información y datos, el monitoreo 

cívico, la consulta pública, y los foros comunitarios o asambleas abiertas, presentes en casi todos los 

reglamentos. También se observan prácticas de monitoreo cívico en la ejecución de obras y 

formulación de planes, y en menor medida, el uso de innovación abierta (por ejemplo, en el 

reglamento de movilidad peatonal). Esta recurrencia indica una clara apuesta del gobierno local por 

un modelo de gobernanza territorial colaborativa, que combina el involucramiento comunitario con 

canales institucionales formales.  

De la norma a la práctica. Municipalidad de Esparza, donde la Política de la Niñez nace del diálogo 

con la comunidad: La Municipalidad estableció un modelo a través de experiencias como la 

formulación participativa de la Política Municipal de Niñez. Este modelo abarca todos los distritos del 

cantón y se basa en la articulación activa con personas líderes comunales, partes interesadas y 

dependencias técnicas municipales, generando espacios de participación horizontales y 

conectados con las realidades del territorio. 

El proceso se desarrolla mediante fases estructuradas que inician con la identificación participativa 

de problemas a través de sesiones comunitarias. Posteriormente, la comunidad organizada lidera la 

priorización de temas, asegurando la pertinencia y la legitimidad de las acciones institucionales. En 

una tercera etapa, se construyen soluciones conjuntas con acompañamiento técnico municipal, lo 

que permite integrar viabilidad y sostenibilidad a las propuestas. Las decisiones se toman 
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colectivamente en espacios de validación comunitaria, fortaleciendo el diálogo democrático y la 

transparencia. La implementación incluye la distribución de responsabilidades entre la comunidad y 

la municipalidad, lo que genera apropiación ciudadana y corresponsabilidad en la ejecución de 

proyectos. En esta experiencia observamos métodos de acceso de información y datos, foros 

comunitarios, monitoreo cívico y consulta pública. La participación de las personas munícipes,  no 

solo mejora la calidad y pertinencia de las políticas locales, sino que fortalece el tejido social, 

incrementa la confianza institucional y consolida una ciudadanía activa y corresponsable. Esparza 

demuestra que la democracia sustantiva se construye desde abajo, mediante procesos participativos 

auténticos, estructurados y sostenibles que dan forma a una gestión pública más justa, inclusiva y 

humana. 

 

Reglamento: Del análisis del Reglamento para la Organización y Funcionamiento de los Concejos de 

Distrito del cantón de Tilarán se desprende una estructura normativa que habilita múltiples niveles de 

participación ciudadana conforme a las Directrices de la OCDE. El nivel más consolidado es el de 

participación activa, evidenciado en funciones sustantivas atribuidas a los Concejos de Distrito, en 

conjunto con las partes interesadas, para la priorización de obras y la coordinación con las personas 

habitantes de los distritos. También se contempla el nivel de consulta, mediante foros ampliados y 

reuniones vecinales para la discusión de problemáticas y propuestas. En cuanto a información, 

aunque existe la obligación de rendición de cuentas semestral, el reglamento no desarrolla de 

manera explícita mecanismos de provisión activa y sistemática de información pública. En el ciclo de 

políticas públicas, la participación ciudadana está presente en todas las fases, identificación, 

formulación, decisión, implementación y evaluación mediante informes semestrales. 

En cuanto a los métodos de participación, los más recurrentes son acceso de información y datos, 

asambleas abiertas/foros comunitarios, consulta pública, monitoreo cívico, presupuesto participativo, 

procesos deliberativos representativos, evidenciando un modelo mixto de participación que combina 

espacios de consulta, mecanismos de incidencia presupuestaria y acciones comunitarias 

organizadas. Este reglamento posiciona a la Alcaldía, al Concejo Municipal y a los Concejos de Distrito 

como estructuras clave en la gobernanza territorial descentralizada.  

De la norma a la práctica. Tilarán, el territorio que decide en asamblea: La Municipalidad ha 

desarrollado un modelo centrado en la articulación directa con las comunidades organizadas, en 

particular con las Asociaciones de Desarrollo (ADIS) entre otras partes interesadas. Este enfoque se 

distingue por su capacidad de adaptar metodologías estandarizadas a las condiciones sociales y 

geográficas del cantón, asegurando una participación efectiva, inclusiva y corresponsable en la 

toma de decisiones sobre proyectos de inversión pública. A través de métodos como asambleas 

ampliadas de los Concejos de Distrito, acompañadas de sesiones técnicas con la Junta Vial Cantonal 

y sesiones extraordinarias del Concejo Municipal en los propios distritos, se construye un proceso de 

gobernanza que pone a la ciudadanía en un rol activo en el desarrollo local. 
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La participación ciudadana se estructura mediante jornadas semanales que se realizan en cada uno 

de los ocho distritos del cantón. En estas, los equipos técnicos municipales se desplazan a los territorios 

para facilitar espacios de diálogo con las comunidades. La metodología empleada inicia con la 

convocatoria territorial, coordinada con las ADIS, partes interesadas y los Concejos de Distrito, y 

continúa con talleres técnicos comunitarios para identificar y agrupar las necesidades prioritarias. 

Cada distrito selecciona dos proyectos estratégicos, los cuales son luego presentados y aprobados 

en sesiones conjuntas entre el Concejo Municipal y los Concejos de Distrito, lo que garantiza 

legitimidad institucional y representatividad territorial. 

La ejecución de los proyectos se realiza con participación de la comunidad, que en muchos casos 

colabora con aportes en especie o mano de obra, reforzando el sentido de corresponsabilidad y 

apropiación del proceso. El seguimiento técnico continuo por parte del personal municipal asegura 

la calidad y sostenibilidad de las intervenciones, así como el cumplimiento de los plazos establecidos. 

Este modelo participativo de la Municipalidad de Tilarán demuestra que la democracia sustantiva 

puede consolidarse cuando el gobierno local se convierte en el facilitador del diálogo comunitario, y 

cuando las decisiones sobre el desarrollo del territorio se toman en el mismo lugar donde viven las 

personas habitantes del municipio sus propias realidades. 

 

 

Reglamento: Del análisis del Reglamento de Participación Ciudadana de la Municipalidad de 

Guácimo se concluye que se trata de una norma que estructura la participación ciudadana en todas 

las etapas del ciclo de políticas públicas y en los tres niveles establecidos por las Directrices de la 

OCDE, información, consulta y participación activa. La ciudadanía puede acceder a información 

pública (actas, archivos, informes), ser consultada mediante audiencias, cabildos, referendos o 

plebiscitos, e inciden directamente en la formulación, priorización, ejecución y fiscalización de 

proyectos a través de mecanismos como los Concejos de Distrito Ampliados, los presupuestos 

participativos y la Contraloría Ciudadana. El reglamento garantiza derechos procedimentales claros, 

incluye principios de inclusión y equidad territorial, y articula estructuras institucionales y sociales que 

refuerzan la legitimidad democrática del gobierno local. 

En cuanto a los métodos, los más desarrollados son el presupuesto participativo, el monitoreo cívico, 

las asambleas abiertas, la consulta pública, acceso a información y datos. También se incorpora la 

cogestión y la gestión ciudadana directa, lo cual posiciona a Guácimo como un cantón que supera 

las formas tradicionales de consulta para integrar a la ciudadanía como corresponsable en la toma 

de decisiones públicas. La figura de la Contraloría Ciudadana, con funciones de evaluación y 

fiscalización, y los Concejos Cantonales de Coordinación Interinstitucional (CCCI) como espacios 

multisectoriales de planificación, refuerzan el carácter integral de este modelo. En conjunto, el 

reglamento de aplicarse en su integridad representa una buena práctica replicable para otros 

cantones que busquen avanzar hacia una democracia sustantiva, con mayor incidencia comunitaria 

en la gestión del desarrollo local. 
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De la norma a la práctica. Guácimo, participación ciudadana a través de Concejos de Distrito y 

Planificación Participativa: La Municipalidad de Guácimo ha construido un modelo de democracia 

sustantiva basado en la planificación participativa y la corresponsabilidad ciudadana, donde las 

comunidades organizadas inciden directamente en las decisiones sobre inversión pública y desarrollo 

local. A través de los Concejos de Distrito Ampliados y en articulación con asociaciones de desarrollo, 

ASADAS, comités y juntas administrativas, el gobierno local promueve un enfoque de gobernanza 

territorial que trasciende la simple consulta. 

El proceso participativo de Guácimo se estructura en fases claras e interrelacionadas, aplicando los 

métodos de acceso a información y datos, monitoreo cívico, consulta pública y algunas prácticas de 

innovación abierta y procesos deliberativos representativos. Comienza con una convocatoria dirigida 

a las organizaciones de base de cada distrito, seguida por un diagnóstico participativo que permite 

identificar necesidades y soluciones. Luego, en asambleas ampliadas de los Concejos de Distrito, se 

priorizan los proyectos mediante votación abierta. Estas iniciativas son clasificadas según los ejes del 

Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local y posteriormente se socializan los resultados con el 

Concejo Municipal y las comunidades.  

 

Resumen Comparativo de Hallazgos 

Participación Ciudadana en los once cantones según las buenas prácticas identificadas. 

 

1. Conceptualización y Enfoque Institucional: 

▪ Modelo institucionalizado: Curridabat, Montes de Oca, Santa Ana, Heredia y Tibás como eje 

estratégico de gestión. 

▪ Gobernanza participativa: Curridabat, Guácimo, Tibás, Santa Ana, Montes de Oca, El Guarco, 

Esparza y Sarchí, Heredia, Tilarán: énfasis en proyectos comunales, planificación territorial, 

movilidad sostenible, urbanismo social. 

▪ Participación consultiva:  Tarrazú, apertura institucional sin reglamentación. 

2. Métodos de Participación Ciudadana más robustos: 

▪ Presupuesto participativo, Santa Ana, Montes de Oca, Heredia, Tilarán. 

▪ Concejos de Distrito: Tilarán, Guácimo, Santa Ana, Heredia, Montes de Oca. 

▪ Audiencias: Tarrazú, Esparza, Santa Ana. 

▪ Innovación Abierta, talleres territoriales y diagnósticos participativos en Curridabat, Heredia, 

Esparza, El Guarco, Sarchí, Tibás y Guácimo. 

 

3. Metodologías: 

▪ Ciclo completo con fases definidas, desde diagnóstico, diseño, ejecución y evaluación 

Curridabat, Montes de Oca, Sarchí, El Guarco, Tibás, Heredia, Santa Ana . 
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▪ Presupuesto Participativo. Santa Ana, Montes de Oca. Heredia. Tilarán.  

▪ Procesos deliberativos representativos: Santa Ana, Montes de Oca. Heredia. Tilarán, con menor 

evidencia Guácimo. 

▪ Innovación abierta. Sarchí, Curridabat, Tibás. 

▪ Monitoreo cívico, Asambleas, Foros. Tilarán, El Guarco, Curridabat, Guácimo, Tibás, Montes de 

Oca, Heredia, Santa Ana. 

▪ Consulta Pública. Curridabat, Montes de Oca, Tibás, Tarrazú, Santa Ana, Heredia, Sarchí, El 

Guarco, Guácimo, Tilarán, Esparza. 

▪ En todas las municipalidades está presente acceso de información y datos. 

4. Características de un Proceso de Calidad en participación ciudadana: 

▪ Empoderamiento partes interesadas. Heredia, Tibás, Montes de Oca, Santa Ana, Tilarán, 

Curridabat. 

▪ Empoderamiento Ciudadano. Sarchí y Guácimo. 

▪ Decisiones presupuestarias. Tilarán, Santa Ana, Heredia, Motes de Oca. 

▪ Acompañamiento técnico sistemático. El Guarco, Santa Ana, Heredia, Curridabat, Tibás 

Montes de Oca. 

5. Buena Prácticas Participación Ciudadana en los once cantones: 

 

▪ Curridabat: Gestión del Territorio. Ciudad Dulce. 

▪ Sarchí: Parque Lineal. 

▪ Tilarán: Acueducto San Rosa. 

▪ El Guarco: Entornos Escolares Seguros. 

▪ Santa Ana: Mejoramiento de parques y vialidad. 

▪ Esparza: Política Municipal de Niñez. 

▪ Tibás: Ciudad Parques. 

▪ Guácimo: Fortalecimiento de los Concejos de Distrito 

▪ Heredia:  Movilidad Sostenible. 

▪ Montes de Oca: Paradas Inteligentes, Accesibles y Seguras – San Rafael. 

▪ Tarrazú: Sistema de Regulación Vial y Parquímetros. 

6. Conclusiones Generales: 

▪ En los 11 cantones, con diferente grado de madurez, se observa una institucionalización 

progresiva en el ciclo de la política pública (identificación del problema, formulación de 

política o proyecto, toma de decisiones, ejecución y en un menor grado en la evaluación). 

▪ Las buenas prácticas surgen donde existe articulación interdepartamental y liderazgo político 

y técnico. 

▪ Los métodos de participación ciudadana fortalecen la apropiación ciudadana del espacio 

público. 

▪  La planificación, transparencia y seguimiento son factores clave para la calidad del proceso. 
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7. Recomendaciones Generales:  

 

▪ Fortalecer la institucionalización reglamentaria, no solo institucionalizando el reglamento, sino 

adicionalmente socializándolo entre las personas autoridades locales y personal técnico 

municipal. En este mismo sentido estableciendo la promoción de la reglamentación entre las 

personas habitantes del municipio y la ciudadanía.  

▪ Articular con todos los niveles de planificación municipal. 

▪ Consolidar equipos técnicos interdepartamentales. 

▪ Incorporar métodos en todo el ciclo de política publica. 

▪ Asegurar recursos financieros, técnicos y humanos para participación sustantiva de las partes 

interesadas y de la ciudadanía. 

 

 

De los hallazgos a la propuesta de Reglamento. 

A partir del análisis y los hallazgos sistematizados en las once municipalidades analizadas, se 

identificaron patrones normativos, metodologías recurrentes y condiciones institucionales que 

permiten delinear los componentes esenciales de un marco regulatorio en participación ciudadana. 

Este ejercicio reveló no solo prácticas replicables y mecanismos eficaces de involucramiento 

ciudadano y partes interesadas, sino también vacíos normativos y oportunidades de fortalecimiento 

institucional que justifican la elaboración de una propuesta normativa común. 

En este marco, se constata que los métodos de participación ciudadana de mayor alcance e 

impacto han sido aquellos que permiten a las personas incidir de manera efectiva en las distintas 

etapas del ciclo de la política pública, se destacan los siguientes métodos: 

▪ Presupuesto participativo, implementado en Santa Ana, Montes de Oca, Heredia y Tilarán, 

como mecanismo que activa la toma de decisiones en las fases de identificación, priorización, 

ejecución y evaluación de proyectos locales.  

▪ Los Concejos de Distrito, visibilizados con fuerte impacto en Tilarán, Guácimo, Santa Ana, 

Heredia y Montes de Oca y Tibás, son estructuras fundamentales donde se entrecruzan la 

democracia formal y la democracia sustantiva, reafirmando su carácter estratégico como 

nodos del sistema político costarricense.  

▪ Las audiencias públicas, como se observa en Tarrazú, Santa Ana y Esparza, funcionan como 

mecanismos habilitantes de diálogo institucional que pueden derivar en procesos 

participativos más complejos.  

▪ Métodos disruptivos: como la innovación abierta, talleres territoriales y diagnósticos 

participativos, documentados en Curridabat, Heredia, Esparza, El Guarco, Sarchí, Tibás y 

Guácimo, permiten adaptar las decisiones públicas a las realidades territoriales específicas, 

ampliando las posibilidades de corresponsabilidad ciudadana. 

Con base al Informe Final, se presenta a continuación la estructura de la propuesta de reglamento 

marco en participación ciudadana, este instrumento se concibe como una herramienta de 

referencia adaptable a distintos contextos locales, con el propósito de fortalecer el ejercicio 
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democrático tanto desde el punto de vista formal, representativo y sustantivo, así como consolidar la 

gobernanza participativa y garantizar los derechos humanos de las personas munícipes en la gestión 

pública local. 

 

Estructura Reglamento Marco Participación Ciudadana 

Título I 

Disposiciones Generales 

Capítulo 1 

Sección Primera 

Disposiciones Generales 

Art.1 Objeto 

Art 2. Derecho Humano a la Participación en los Asuntos Públicos. 

Art 3. Ámbito de Aplicación. 

Sección Segunda 

Principios y Definiciones 

Art 4. Principios Rectores de la participación ciudadana. 

Título II 

Participación 

Ciudadana 

Capítulo1 

Sección Única 

Niveles e Instancias de Participación Ciudadana. 

Art 5. De la Participación Ciudadana. 

Art 6. Niveles de Participación Ciudadana. 

Art 7. Instancias de Participación Ciudadana. 

Capítulo 2 

Sesión Única 

Del Reconocimiento y Registro Municipal de Partes Interesadas. 

Art 8. Registro Municipal de Partes Interesadas 

Art 9. Categorías de Partes Interesadas 

Art10. Procedimientos y requisitos de inscripción. 

Art 11. Inscripción y efectos jurídicos. 

Capítulo 3 

Sesión Única 

Derecho y Deberes de las personas habitantes del municipio y de las partes interesadas en los 

procesos de participación ciudadana.  

Art.12 Derechos de las personas habitantes del municipio y de las partes interesadas en los 

procesos de participación ciudadana. 

Art 13. Deberes de las personas habitantes del municipio en los procesos de participación 

ciudadana. 

Capítulo 4 

Sesión Única 

Deberes de la Municipalidad frente a las personas habitantes del municipio y a las partes 

interesadas en los procesos de participación ciudadana.  

Art 14. Deberes de la Municipalidad. 

Título III  

Instancias de Participación Ciudadana. 

Capítulo 1 

Audiencias Públicas 

Sesión Primera 

Tipos de audiencia pública. Naturaleza y alcance de la audiencia pública. 

Art 15. Tipos de audiencia pública. 

Art 16. Naturaleza y alcance de la audiencia pública. 

Sesión Segunda  

Derechos y Deberes 

Art 17. Derecho a ser recibido o a ser convocado en audiencia. 

Art18. Derechos durante las audiencias públicas. 

Art 19. Deber de las personas que asisten a las audiencias públicas. 

Sesión Tercera 

Del lugar, modalidad y procedimientos de la audiencia pública. 

Art 20. De los lugares y condiciones para la realización de la audiencia pública. 

Art 21 . Modalidad virtual o mixta de las audiencias públicas. 

Art 22. De las solicitudes y de la organización de las audiencias públicas. 
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Art 23 . Contenido mínimo de las solicitudes de audiencia pública. 

Art 24. Procedimiento y normativa para la conducción de las audiencias públicas. 

Art 25. Principios para la conducción de las audiencias públicas. 

 

Art.26. Uso de la palabra y control de tiempos en las audiencias públicas. 

Art 27. Procedimiento para la admisión, trámite y respuesta de solicitudes y propuestas 

presentadas en audiencias públicas. 

Capítulo 2  

Concejos de Distrito 

Sección Primera 

Objeto, Naturaleza, Regulación y Jurisdicción de los Concejos de Distrito. 

Art 28. Objeto 

Art 29. Naturaleza y regulación de los Concejos de Distrito. 

Art 30. Jurisdicción y sede del Concejo de Distrito. 

Art 31. Apoyo municipal a los Concejos de Distrito. 

Sesión Segunda 

Funciones y Competencias de los Concejos de Distrito. 
Art 32. Funciones y competencias. 

Sesión Tercera 

Organización Interna de los Concejos de Distrito. 

Art 33. Presidencia de los Concejos de Distrito. 

Art 34. Elección de cargos internos y conformación de comisiones auxiliares. 

Art 35. Disposiciones sobre sede y notificaciones. 

Art 36. Celebración de sesiones ordinarias y extraordinarias. 

Arto 37. Celebración de Sesiones Ampliadas con las personas habitantes, las partes interesadas y 

organizaciones de la sociedad civil. 

Art 38.  Carácter de las Sesiones Ampliadas y etapas del proceso participativo en el Concejo de 

Distrito. 

Artículo 39. Quórum para sesionar y participación de los suplentes. 

Art 40. Inicio de las sesiones y efectos del incumplimiento del quórum. 

Art 41. Orden del día de las sesiones y legalización de libros de actas. 

Art 42. Publicidad de las sesiones y participación ciudadana. 

Art 43. Adopción de acuerdos y firmeza. 

Art 44. Deberes de las personas miembros del Concejo de Distrito. 

Art 45. Facultades de las personas miembros del Concejo de Distrito. 

Art 46. Funciones de la persona Síndica o su suplente. 

Art 47. Deberes de la persona secretaria del Concejo de Distrito. 

Art 48. Rendición de cuentas a la comunidad. 

Art 49. Aplicación supletoria de normas. 

Sesión Cuarta 

Los Concejos de Distrito y la Participación Ciudadana. 

Art 50. Fomento de la participación en ciudadana en los distritos. 

Art 51. Participación ciudadana y colaboración en la gestión municipal. 

Art 52. Registro Municipal de Partes Interesadas de la jurisdicción distrital. 

Art 53. Derecho a ser recibido o convocado en audiencia ante el Concejo de Distrito. 

Art 54. Promoción del Presupuesto Participativo Municipal y funciones de los Concejos de Distrito. 

Art 55. Procedimiento para la Convocatoria, Asesoría, Análisis, Priorización, Presentación, 

Inclusión y Aprobación de Proyectos en el Ámbito del Presupuesto Municipal Participativo. 

Art 56. Procedimiento para la realización de sesiones ampliadas de priorización de proyectos en 

los Concejos de Distrito. 

Art 57. Convocatoria a la sesión extraordinaria e informe sobre el avance de la ejecución de 

proyectos del presupuesto participativo. 

 

Capítulo 3 

Presupuesto Municipal Participativo  

Sección Primera  

Objeto. Ámbito de Aplicación. Normas Generales del Proceso. 

Art 58 Objeto 

Art 59. Ámbito de aplicación. 

Art 59. Normas generales del proceso. 

Art 60. Distribución General de los Recursos Presupuesto Municipal Participativo. 

Art 61. Distribución del Presupuesto Participativo por Distrito. 

Art 62. Presentación de Propuestas de Proyectos por parte de las Personas Habitantes del 

Municipio. 

Art 63. Presentación de Propuestas de Proyectos partes Interesadas. 
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Sección Segunda 

Procedimiento para la Presentación Formulación y Análisis de los proyectos del Presupuesto 

Participativo. 

Art 64. Formulario oficial de presentación de proyectos. 

Art 65. Equipo operativo institucional de apoyo al Presupuesto Participativo. 

Art 66. De los requisitos y de la formulación de los proyectos. 

Art 67. Funciones específicas del equipo operativo institucional. 

Sesión Tercera 

 Implementación del Proceso Presupuesto Participativo. 

Art 68. Convocatoria a sesiones ampliadas de información y asesoría técnica. 

Art 69. Asesoría técnica para la formulación de proyectos. 

Art 70.  Representación de los proyectos presentados. 

Art 71. Presentación de proyectos y recepción formal. 

Art 72. Análisis y priorización de proyectos mediante votación simple. 

Art73 . Presentación de proyectos priorizados a la Alcaldía. 
Art 74. Presentación de portafolios conjuntos de proyectos. 

Art 75. Procedimiento para la priorización conjunta en sesiones ampliadas. 

Art 76. Revisión de viabilidad jurídica, técnica y financiera de los proyectos priorizados. 

Art 77. Inclusión presupuestaria y comunicación a las personas habitantes del municipio. 

Art 78. Informe de ejecución de proyectos y convocatoria a sesión extraordinaria. 

Sesión Cuarta 

Disposiciones Especiales en la Gestión de Proyectos. 

Art 79. Rechazo por falsedad en la información aportada. 

Art 80. Procedimiento para proyectos de emergencia distrital. 

Art 81. Procedimiento en caso de desarticulación del Concejo de Distrito. 

Capítulo 4 

Calificación y declaración de idoneidad de sujetos privados domiciliados en el Cantón para la 

administración de fondos públicos en el Marco de Presupuesto Municipal Participativo. 

Sesión Primera  

Objeto. Ámbito de Aplicación. Requisitos Generales. 

Art 82. Objeto. 

Art 83. Ámbito de Aplicación 

Art 84. Requisitos generales para la solicitud de calificación de idoneidad de sujetos privados. 

Art 85. Documentos que deben adjuntar a la carta formal de solicitud de idoneidad de sujetos 

privados. 

Sesión Segunda  

Requisitos Sujetos Privados Solicitud de Idoneidad. 

Art 86. Requisitos que deben cumplir las fundaciones. 

Art 87. Requisitos que deben cumplir los sujetos privados que están obligados a presentar 

presupuestos  

ante la Contraloría General de la República. 

Art 88. Requisito que deben cumplir los sujetos privados que no están obligados a presentar 

presupuestos  

ante la Contraloría General de la República. 

Sección Tercera 

Obligaciones de Información y Requisitos Documentales. 

Art 89. Obligación de informar sobre cambios en la información suministrada. 

Art 90. Vigencia de los documentos. 

Sección Cuarta 

Procedimiento de Calificación de Idoneidad. 

Art 91. Oficina administrativa municipal encargada de rendir el dictamen de calificación. 

Art 92. Trámite municipal. 

Art 93. Subsanación o aclaración de requisitos. 

Art 94. Conformación y custodia del expediente administrativo. 

 

Sección Quinta 

Valoración Técnica y Dictamen. 

Art 95. Valoración por parte del Departamento Municipal de Planificación. 

Art 96. Contenido del dictamen de recomendación. 

Sección Sexta 

Vigencia, Renovación y Pérdida de la Idoneidad. 

Art 97. Trámite del dictamen ante el Concejo Municipal. 

Art 98. Vigencia de la calificación de idoneidad. 

Art 99. Renovación de la calificación de idoneidad. 

Art 100. Requerimiento de requisitos para la calificación de la solicitud de prórroga. 

Artículo 101. Renovación de la calificación de idoneidad. 
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Art 102. Recursos contra el acuerdo del Concejo Municipal. 

Sección Séptima 

Fiscalización del Uso de Fondos Públicos, Revocatoria de Idoneidad, Sanciones. 

Art 103. Fiscalización. 

Art 104. Revocación de la calificación de idoneidad. 

Art 105. Sanciones y responsabilidades. 

Capítulo V 

Participación Ciudadana en el Diseño, Construcción, Intervención, Mantenimiento y Evaluación 

de Espacios Públicos y la Infraestructura Cantonal.   

Sesión Primera 

Objeto. Ámbito de Aplicación y Participación Ciudadana. 

 

Sesión Segunda 

Fases del Proceso de Participación Ciudadana en el Ciclo de Vida de la Infraestructura  

y en los Espacios Públicos Cantonales 

Art 106 . Objeto y ámbito de aplicación. 

Art 107. Participación Ciudadana de Personas Habitantes y Partes Interesadas del Municipio. 

Artículo 108. Representación de la participación ciudadana. 

Sesión Segunda 

Fases del Proceso de Participación Ciudadana en el Ciclo de Vida de la Infraestructura  

y en los Espacios Públicos Cantonales. 

Art109. Diagnóstico participativo para la planificación de la infraestructura pública. 

Art 110. Participación ciudadana en la etapa de diseño de obras en el espacio público y la 

infraestructura cantonal. 

Art 111. Monitoreo Cívico. 

Art 112. Participación ciudadana en la etapa de construcción y mejoras de espacios públicos e 

infraestructura cantonal. 

Art 113.  Participación ciudadana en el mantenimiento y evaluación de espacios públicos e 

infraestructura cantonal. 

Art 114. Promoción del urbanismo social y del urbanismo cuidador. 

Art 115 . Vinculación normativa. 

Artículo 116. Rige a partir de su publicación. 
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Referencia Teórica 

La referencia teórica que orientó el análisis de los reglamentos vigentes y de las buenas prácticas de 

participación ciudadana en las municipalidades de Curridabat, Montes de Oca, Santa Ana, Tarrazú, 

Tibás, Sarchí, Heredia (cantón central), El Guarco, Esparza, Tilarán y Guácimo se fundamenta en dos 

pilares, por un lado, el Código Municipal (Ley N.º 7794) y, por otro, las Directrices de la OCDE sobre 

Procesos de Participación Ciudadana. Ambos instrumentos proporcionan el punto de partida 

conceptual y normativo que sustenta el análisis comparativo de los marcos regulatorios de estas once 

instituciones locales.4 

El Código Municipal (Ley N.° 7794) establece disposiciones orientadas al fortalecimiento de la 

democracia representativa y participativa en el ámbito local. En particular, los artículos 4, 5, 13, 17, 

19, 43, 55, 57, 59, 60 y 103, consagran principios y desarrollan las expresiones de formas organizativas 

de la participación ciudadana como ejes rectores del régimen municipal, reconociéndola como un 

derecho humano cuya implementación debe ser institucionalizada en la gestión pública local. 

A nivel internacional, las Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana ofrecen 

un marco de análisis relevante al establecer estándares de calidad para la implementación de 

procesos participativos en contextos democráticos. La OCDE identifica nueve principios guía que 

aseguran la legitimidad, efectividad e inclusión de las iniciativas participativas, distingue tres niveles 

de involucramiento de la ciudadanía (información, consulta y participación activa) y proporciona 

orientaciones metodológicas claras para diseñar, ejecutar y dar seguimiento a estos procesos en el 

ciclo de políticas públicas. 

En conjunto, estos dos referentes normativos y conceptuales han sido esenciales para interpretar las 

experiencias las once municipalidades costarricenses, objeto de este análisis desde una perspectiva 

comparada y para estructurar una propuesta de reglamento modelo que sea jurídicamente 

coherente y eficaz, institucionalmente viable y técnicamente alineado con las mejores prácticas 

internacionales en gobernanza y participación ciudadana. A continuación, se presenta una síntesis 

de los principales contenidos relativos a la participación ciudadana en los dos instrumentos clave, el 

Código Municipal (Ley N.° 7794) y las Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participación 

Ciudadana, en lo que respecta tanto al reconocimiento normativo y organizativo como a los 

estándares internacionales que orientan su implementación en la gestión pública local. 

 

La Participación Ciudadana en el Ámbito Municipal  

Código Municipal, Ley 7794. 

El Código Municipal costarricense establece los principios fundamentales que articulan la convivencia 

entre la democracia representativa y la democracia participativa en el ámbito local. Para ello, 

incorpora directrices normativas que institucionalizan la participación ciudadana como un derecho 

humano, cuya garantía y tutela corresponde a las autoridades municipales. Asimismo, reconoce el 

deber de promover la inclusión activa de las personas habitantes del cantón en la formulación de 

políticas públicas y en la elaboración de los reglamentos que rigen la gestión pública local.  

 
4 https://www.oecd.org/es/publications/2022/09/oecd-guidelines-for-citizen-participation-processes_63b34541.html 
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Principios Rectores. 

Democracia Participativa: El artículo 9 de la Constitución Política establece que el gobierno de la 

República es popular, representativo, alternativo y participativo. Se concibe la participación 

ciudadana como un principio y un derecho que permite a la población incidir en decisiones públicas, 

el presupuesto, la planificación y la fiscalización. 

Autonomía Municipal: Basado en el artículo 169 de la Constitución Política de Costa Rica y el Código 

Municipal, se reconoce la autonomía organizativa, presupuestaria y normativa de las 

municipalidades, lo cual legitima su capacidad de implementar modelos de participación 

ciudadana. 

Concepto de Participación Ciudadana y su fundamento Legal en el Código Municipal.  

La participación ciudadana se refiere al conjunto de principios, mecanismos o métodos que 

organizan el cómo las personas pueden incidir en la toma de decisiones públicas, ya sea de manera 

directa, o bien, mediante el modelo de representación popular. En el contexto de los gobiernos 

locales, la participación ciudadana es un principio fundamental del régimen democrático y de la 

descentralización política-administrativa, en este sentido, el Código Municipal, Ley 7794,  regula la 

organización y el funcionamiento de los gobiernos locales estableciendo diversos mecanismos de 

participación ciudadana.  

Para efectos de esta referencia teórica que orienta el análisis de las once municipalidades, resulta 

fundamental señalar que la aplicación de los artículos relacionados con la participación ciudadana 

no debe considerarse de forma aislada, ni descontextualizada del resto del cuerpo normativo que 

regula el régimen municipal, por el contrario, su interpretación y aplicación deben realizarse de 

manera armónica e integral. 

Por lo tanto, la normativa sobre participación ciudadana no es un componente accesorio ni 

secundario dentro del marco legal municipal, sino que responde a una visión más amplia que aspira 

a fortalecer la democracia y en este marco al régimen municipal como la estructura institucional más 

cercana a las personas. Esta cercanía territorial y política otorga a los gobiernos locales una posición 

privilegiada para promover la inclusión de todas las personas habitantes del municipio en los asuntos 

públicos, elementos esenciales para la consolidar una democracia sustantiva. 

Este enfoque es consistente con los principios establecidos por las Directrices de la OCDE para una 

participación ciudadana significativa en la toma de decisiones públicas (OCDE, 2023), contemplando 

que, los procesos participativos deben ser centrales en la formulación de políticas públicas y no 

meramente simbólicos o consultivos de manera superficial. La OCDE subraya que la participación 

activa debe ser sustantiva, lo que implica que las contribuciones de la ciudadanía deben tener un 

impacto real en los resultados de las decisiones públicas y que estas deben diseñarse de manera 

transparente, inclusiva y con un compromiso genuino por parte de las autoridades. Tan significativo 

tiene que ser el proceso que involucra a las personas munícipes, como el resultado final de que se 

involucren y participen.  

Además, las Directrices reconocen que instancias cercanas territorialmente, como es el caso de los 

gobiernos locales, desempeñan un papel clave en la implementación de la participación ciudadana 

debido a su proximidad a las necesidades concretas de las comunidades y su capacidad para 
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generar confianza mediante mecanismos accesibles, relevantes y sostenibles. Esto refuerza la 

importancia de entender la normativa sobre participación ciudadana como parte integral del 

modelo de gobernanza democrática costarricense, donde los municipios y sus gobiernos locales son 

actores fundamentales. Desde esta perspectiva, es preciso dimensionar que la participación 

ciudadana es derecho fundamental y un medio para garantizar una mejor gobernanza, aumentar la 

transparencia, mejorar la eficiencia en la asignación de recursos y fortalecer la rendición de cuentas.  

Adoptar una lectura integral del Código Municipal, en concordancia con los estándares propuestos 

por la OCDE, permite establecer parámetros básicos para analizar la institucionalidad municipal y el 

accionar de los gobiernos locales. Este enfoque posibilita examinar el liderazgo, así como la voluntad 

política y técnica que colocan a las personas en el centro de la gestión pública, al tiempo que 

promueven una cultura política orientada al diálogo, la colaboración y la construcción colectiva del 

bienestar. 

En función de esta aspiración, a continuación, se enumeran los artículos centrales del Código 

Municipal vinculados con los principios y manifestaciones de la participación ciudadana, con el 

objetivo de identificar los fundamentos jurídicos que sustentan los reglamentos, los procedimientos y 

buenas prácticas municipales analizadas. Dichos artículos constituyeron referentes clave tanto para 

el estudio comparativo de las once municipalidades objeto de análisis, como para fundamentar una 

propuesta de reglamento marco orientado a organizar métodos esenciales que impulsen la 

participación ciudadana en el ámbito cantonal. 

Pasamos a citar, entonces, los artículos del Código Municipal que constituyen el sustento normativo 

central del análisis: 

▪ Artículo 3: Establece la jurisdicción territorial de las municipalidades, reconociendo su 

competencia sobre el desarrollo integral del cantón, lo cual incluye promover la participación 

ciudadana para conseguir dicho desarrollo. 

 

▪ Artículo 4: Reconoce la autonomía política, administrativa y financiera de las municipalidades. 

En su inciso a, establece expresamente, que esta norma dicta los reglamentos autónomos de 

organización y de servicio, así como cualquier otra disposición que autorice el ordenamiento 

jurídico. En los incisos g), h) e i), se establece la convocatoria de consultas populares al 

municipio, así como a promover un desarrollo local participativo e inclusivo, que contemple la 

diversidad de las necesidades y los intereses de la población e Impulsar políticas públicas 

locales para la promoción de los derechos, en favor de la igualdad de todas las poblaciones 

y de la equidad de género.  

 

▪ Artículo 5: Consigna expresamente que las municipalidades fomentarán la participación, 

consciente y democrática del pueblo en las decisiones del gobierno local. Las instituciones 

públicas estarán obligadas a colaborar para que estas decisiones se cumplan debidamente 

por mandato legal expreso, por lo tanto, la participación ciudadana no es opcional, sino una 

obligación activa de los gobiernos locales. Este artículo es fundamental porque establece la 

participación ciudadana como una función institucional de las municipalidades. 
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▪ Artículo 13: Detalla las funciones del Concejo Municipal, incluyendo la responsabilidad de 

aprobar políticas que aseguren la inclusión y participación efectiva de las personas habitantes 

del municipio. Entre los incisos más relevantes citamos los siguientes: 

 

1. El inciso k), acordar la celebración de plebiscitos, referendos y cabildos de conformidad 

con el reglamento que se elaborará por cada municipalidad, con el asesoramiento del 

Tribunal Supremo de Elecciones, observando, en cuanto a la forma e implementación de 

estas consultas populares, lo preceptuado por la legislación electoral vigente. 

 

2. El inciso l), establece aprobar el Plan de Desarrollo Municipal y el Plan Anual Operativo que 

debe de elaborar la persona titular de la alcaldía, con base en su programa de gobierno e 

incorporando en la diversidad de necesidades e intereses de la población, incluido la 

promoción de la igualdad y la equidad de género.  Estos planes constituyen la base del 

proceso presupuestario de las municipalidades.   

 

Como se observa al Concejo Municipal se le asigna las facultades para definir cómo se 

organiza la participación ciudadana localmente, lo que se traduce en potestades para crear 

reglamentos de cabildos y en nuestro criterio muchos otros mecanismos que se deseen 

promover en esta materia. 

 

▪ Artículo 17: Este artículo define las funciones de la persona titular de la Alcaldía y guarda 

coherencia con los artículos 4, 5 y 13, toda vez que la estructura institucional administrativa 

debe asegurar los medios para fomentar la participación ciudadana. Es decir, mientras el 

Concejo Municipal regula las formas de participación, corresponde a la Alcaldía garantizar la 

inclusión y promoción de la ciudadanía en todos los instrumentos de política pública. Además, 

este artículo es relevante desde la perspectiva de la rendición de cuentas. 

 

▪ Artículo 19: Plebiscito de revocatoria de mandato de la persona titular de la Alcaldía. 

Esta disposición es importante dentro del marco de la participación ciudadana porque 

dispone un mecanismo de control político directo de la ciudadanía sobre la figura de la 

persona titular. En términos prácticos, fortalece la rendición de cuentas democrática y permite 

a la ciudadanía incidir directamente en la continuidad de las autoridades locales. 

 

▪ Artículo 43: Institucionaliza la consulta pública como parte del procedimiento legislativo 

municipal, prevé un plazo mínimo obligatorio para la participación (diez días hábiles) y 

distingue entre reglamentos internos (sin consulta) y los de interés general (con consulta), lo que 

permite evaluar si los gobiernos locales cumplen este requisito en sus prácticas normativas. 

 

▪ Artículos 55, 57, 59, 60 y 103: Estos artículos se refieren a las personas integrantes del Concejo 

de Distrito, electos popularmente para representar a las comunidades distritales ante el 

Concejo Municipal y en ellos se señala de forma explícita sus funciones legales.  

Particular importancia tienen los incisos del artículo 57, en el tanto determinan un mandato directo de 

promoción de la participación ciudadana reconociendo la capacidad de estos órganos para 

convocar, consultar y movilizar a la población en cada distrito: 
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Inciso a) Proponer personas beneficiarias de ayudas estatales, este inciso, refuerza la democratización 

del acceso a recursos públicos, acercando la toma de decisiones a las comunidades. 

Inciso b) Recomendar prioridades para obras públicas, permitiendo que el distrito incida en la 

planificación local, alineando inversiones con las necesidades concretas de la comunidad. 

Inciso c) Proponer el uso de otros recursos públicos. Se reconoce en este inciso la capacidad de 

gestión compartida, especialmente útil en distritos con transferencias especiales. 

Inciso d) Emitir recomendaciones sobre patentes y fiestas comunales, se puede considerar que se les 

otorga voz a los distritos en temas económicos y culturales del territorio. 

Inciso e) Fomentar la participación activa, consciente y democrática de los vecinos en las decisiones 

de sus distritos. 

Inciso f) Coordinar con instituciones estatales y empresas, promoviendo así la articulación 

interinstitucional, reduciendo duplicidades y aumentando la eficiencia territorial. 

Inciso g) Informar sobre uso de recursos, se introduce la obligación de rendición de cuentas, 

fortaleciendo la transparencia en el uso de fondos. 

 

▪ Artículo 59: La Municipalidad del cantón brindará el apoyo administrativo necesario para 

asegurar el adecuado cumplimiento de las funciones asignadas a los Concejos de Distrito.  

El artículo consagra obligación del gobierno local de proporcionar los recursos y herramientas 

indispensables para garantizar la operatividad de dichos órganos, así como una estructura 

básica de funcionamiento que facilite la promoción efectiva de la participación ciudadana. 

 

▪ Artículo 60: Las autoridades nacionales y cantonales estarán obligadas a respetar y acatar las 

decisiones adoptadas por los Concejos de Distrito en el marco de sus competencias. En esta 

norma se reconoce la legitimidad democrática de los procesos participativos desde el nivel 

distrital, otorgando fuerza vinculante a sus resoluciones como expresión de una gobernanza 

ascendente y de base comunitaria. 

 

▪ Artículo 103: Durante la primera semana de julio, los Concejos de Distrito deberán presentar 

una lista de programas, requerimientos financieros y prioridades, fundamentados en el Plan de 

Desarrollo Municipal y considerando las necesidades diferenciadas de hombres y mujeres. Con 

base en estas propuestas y conforme a las demandas de la población, el Concejo Municipal 

incorporará en el presupuesto los gastos correspondientes, aplicando el principio de igualdad 

y equidad de género. Esta disposición, alinea la planificación distrital con el Plan de Desarrollo 

Municipal, y vincula de manera directa las necesidades territoriales con el ciclo presupuestario, 

fortaleciendo la articulación institucional y la gestión pública con enfoque de género. 

 

 

 

 



40 
 

Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana 

El documento de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (en adelante Directrices) 

constituye una guía integral para diseñar, implementar y evaluar mecanismos que promuevan la 

participación significativa de la ciudadanía en la toma de decisiones públicas. La OCDE reconoce la 

participación como un derecho y un componente esencial del gobierno abierto, clave para mejorar 

la calidad de las políticas, la confianza en las instituciones y la legitimidad democrática. 

Se define la participación ciudadana como la implicación activa de personas en todas las etapas 

del ciclo de políticas públicas. Distingue entre personas ciudadanas y partes interesadas, 

identificando para cada categoría condiciones diferenciadas para su incorporación. La 

Recomendación del Consejo de la OCDE (2017) contempla tres niveles de participación, la primera, 

la información, la segunda, la consulta y la tercera la participación activa, los tres niveles determinan 

y clasifican el grado de incidencia de la ciudadanía en la toma de decisiones. 

Además, el marco propuesto por la OCDE se estructura en torno a nueve principios fundamentales 

para asegurar la calidad del proceso de participación ciudadana (claridad e impacto, compromiso 

y rendición de cuentas, transparencia, inclusión y accesibilidad, integridad, privacidad, información, 

recursos y evaluación) y diez pasos metodológicos que orientan desde la identificación del problema 

hasta la institucionalización de una cultura participativa. Para efectos de identificar los espacios de 

participación describe diferentes métodos y herramientas, físicas y digitales, que pueden ser 

seleccionados según el objetivo del proceso de participación ciudadana que se quiera desarrollar, 

el tipo de insumo esperado y la etapa del ciclo de decisión. 

El enfoque de la OCDE subraya que la participación ciudadana debe ser planificada, inclusiva, bien 

comunicada, vinculada a decisiones reales y evaluada de forma rigurosa, promoviendo así un 

cambio institucional que consolide la democracia. 

Seguidamente resumimos los aspectos más significativos de las Directrices:  

I.Definición de la participación ciudadana y sus fundamentos (OCDE, 2023, p.12). 

La OCDE define la participación ciudadana como el proceso mediante el cual las personas, 

consideradas en un sentido amplio como personas habitantes de un territorio sin distinción de 

nacionalidad legal, edad, género u otras condiciones, se involucran de forma activa en la toma de 

decisiones públicas. La participación ciudadana se distingue de la participación de las partes 

interesadas, entendida esta última como aquellas instituciones, organizaciones y actores colectivos 

afectados o con interés directo en los asuntos públicos. 

Desde la perspectiva de la OCDE, la participación ciudadana se valora como un elemento esencial, 

sustentado en las siguientes razones que conviene destacar: 

▪ Mejora la calidad y legitimidad de las decisiones públicas. 

▪ Amplía la base de información y conocimiento. 

▪ Fortalece la democracia. 

▪ Fomenta la confianza en las instituciones. 

▪ Responde al derecho de la ciudadanía a incidir en las decisiones que les afectan. 
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II.Niveles de participación ciudadana y de partes interesadas. 

 

▪ Información: nivel básico de participación donde el gobierno transmite información a la 

ciudadanía. Incluye tanto la información a demanda como la diseminación proactiva por 

parte del Estado. 

▪ Consulta: implica una relación bilateral. La ciudadanía brinda retroalimentación al gobierno, 

quien a su vez debe proveer información adecuada y responder a los insumos recibidos. 

Requiere un problema previamente definido. 

▪ Participación activa: permite a la ciudadanía y a las partes interesadas colaborar en todas las 

etapas del ciclo de las políticas públicas, incluyendo diseño, implementación y evaluación. 

Requiere brindar información, datos y herramientas adecuadas. 

 

III.Diferencias entre la participación de la ciudadanía y de las partes interesadas (OCDE, 2023, p.14-15). 

La OCDE presenta un cuadro comparativo que permite distinguir las condiciones y beneficios 

esperados de la participación de ambos grupos. 

La ciudadanía requiere mayores incentivos y condiciones para participar, como tiempo, información 

clara y apoyo logístico. Su participación aporta diversidad de perspectivas y fortalece la cohesión 

social. 

Las partes interesadas tienen usualmente recursos y experiencia para participar. Pueden ofrecer 

evidencia técnica, representar intereses sectoriales y facilitar la implementación de políticas. 

IV.Los nueve principios para asegurar la calidad de la participación ciudadana (OCDE, 2023, p.70-74). 

 

1. Claridad e impacto: definir claramente el objetivo del proceso participativo, su vínculo con la 

toma de decisiones y permitir que la ciudadanía influya en la agenda. 

2. Compromiso y rendición de cuentas: comunicar los resultados, actuar según los aportes y 

brindar seguimiento público a las decisiones tomadas. 

3. Transparencia: asegurar que el proceso y sus materiales sean de acceso público, y comunicar 

proactivamente sobre el proceso y sus resultados. 

4. Inclusión y accesibilidad: facilitar la participación de todos los grupos sociales, incluyendo el 

uso de incentivos como viáticos o cuidado de personas dependientes. 

5. Integridad: asegurar que el proceso tenga intención honesta, libre de captura de intereses, y 

que pueda estar supervisado por terceros independientes. 

6. Privacidad: proteger los datos personales y cumplir con marcos regulatorios. 

7. Información: ofrecer insumos claros, completos y relevantes para una deliberación informada. 

8. Recursos: dotar al proceso de medios técnicos, humanos y financieros, incluyendo la 

capacitación de funcionarios. 

9. Evaluación: valorar los resultados y procesos mediante evaluaciones internas y externas, y 

retroalimentación de los participantes. 
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IV.Los 10 pasos para planificar e implementar un proceso de participación ciudadana. 

Paso 1. Etapas del ciclo de políticas donde se puede involucrar a la ciudadanía (OCDE, 2023, p.24-25). 

El ciclo político incluye cinco etapas, y la ciudadanía puede ser involucrada en cada una de ellas: 

1. Identificación del problema, con la posibilidad de generar conciencia y definir agenda. 

2. Formulación de políticas, implica co-diseñar propuestas, identificar riesgos. 

3. Toma de decisiones, contempla la posibilidad de decidir sobre proyectos o recursos. 

4. Implementación, introduce la acción de colaborar en la ejecución de soluciones. 

5. Evaluación, posibilita condiciones para monitorear impactos y resultados. 

Tipos de insumos ciudadanos y su impacto (OCDE, 2023, p.27). 

Los insumos ciudadanos pueden variar desde ideas iniciales hasta decisiones vinculantes: 

1. Propuestas colectivas para políticas (consulta). 

2. Prototipos de soluciones (innovación abierta). 

3. Monitoreo de servicios (monitoreo cívico). 

4. Recomendaciones deliberativas (procesos representativos). 

5. Presupuestos Participativos (decisión).  

6. Asambleas Ampliadas (proceso deliberativo representativo).  

7. Evidencia para informar una política o una decisión o llenar una brecha de 

investigación(ciencia ciudadana). 

Paso 2. Definir objetivos e insumos esperados (OCDE, 2023, p. 26). 

Se deben establecer claramente los resultados deseados del proceso, los aportes que se esperan de 

la ciudadanía y cómo estos influirán en la decisión final. Esto ayuda a gestionar expectativas, 

seleccionar participantes y métodos adecuados. 

Paso 3. Identificar y reclutar participantes  (OCDE, 2023, p. 28). 

El reclutamiento puede hacerse mediante: 

1. Convocatoria abierta. 

2. Convocatoria cerrada. 

3. Sorteo cívico (muestra representativa). 

Es crucial identificar previamente qué grupos tienen experiencia o están subrepresentados y adaptar 

el diseño del proceso para incluirlos. 

Paso 4. Elegir el método de participación (OCDE, 2023, p. 32-52). 

Las Directrices describen ocho métodos: 

1. Acceso a información y datos. 

2. Asambleas abiertas o foros. 

3. Consulta pública. 

4. Innovación abierta (hackatones, crowdsourcing). 
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5. Ciencia ciudadana. 

6. Monitoreo cívico. 

7. Presupuesto participativo. 

8. Procesos deliberativos representativos. 

Cada uno tiene diferentes costos, niveles de insumo, y momentos apropiados en el ciclo de políticas. 

Paso 5: Elegir herramientas adecuadas (OCDE, 2023, p. 53-55). 

La OCDE, en el documento Directrices, señala que las herramientas digitales deben seleccionarse 

una vez definidos los objetivos del proceso y  para evitar la exclusión de personas participantes debido 

a la brecha digital, se recomienda no depender exclusivamente de medios digitales. Asimismo, en su 

implementación, se sugiere priorizar el uso de plataformas de código abierto, ya que estas favorecen 

la transparencia y la rendición de cuentas. 

Paso 6: Comunicar sobre el proceso (OCDE, 2023, p. 55-59). 

La comunicación requiere de las siguientes condiciones: 

1. Lenguaje claro y accesible. 

2. Canales adaptados a la audiencia. 

3. Estrategia y seguimiento antes, durante y después del proceso. 

 Paso 7: Implementar el proceso (OCDE, 2023, p. 59-63). 

Todo proceso Incluye:  

1. Alinear el cronograma con el ciclo de decisiones. 

2. Identificar recursos necesarios.  

3. Asegurar accesibilidad física y cognitiva.  

4. Mapear y contactar grupos excluidos. 

Paso 8: Utilizar aportes y brindar retroalimentación (OCDE, 2023, p. 63-65). 

En sus recomendaciones la OCDE valora y señala que es crucial cerrar el ciclo del proceso de 

participación ciudadana comunicando a las personas participantes cómo se usaron sus aportes, ya 

que la retroalimentación fortalece la confianza y la legitimidad. 

Paso 9: Evaluar el proceso (OCDE, 2023, p. 65). 

Para la OCDE la etapa de evaluación constituye un aspecto estratégico en todo proceso. Esta puede 

centrarse tanto en el desarrollo del proceso participativo como en el impacto generado por la 

incorporación de la participación ciudadana. Una recomendación que nos parece muy oportuna 

de considerar siempre es que la evaluación se debe de planificar desde el inicio e incluir incluso 

evaluaciones independientes cuando sea pertinente. 

Paso 10: Fomentar una cultura de participación (OCDE, 2023, p. 66). 

Las Directrices señalan que fomentar una cultura de participación requiere transformaciones 

institucionales que integren la participación ciudadana tanto como norma jurídica como práctica 

sistemática. Esta debe institucionalizarse y someterse a revisiones periódicas para garantizar su 

efectividad y sostenibilidad. 
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V Elegir el Método. (OCED, 2023, p.32-33-34). 

 

Cuadro N°1. 8 Métodos de Participación Ciudadana 

Las directrices de la OCDE sobre procesos de participación ciudadana presentan ocho métodos 

aplicados por instituciones públicas, se reconoce que las autoridades pueden emplear otros 

mecanismos según las particularidades de sus procesos participativos. En el siguiente cuadro resume 

los 8 métodos y sus características.  

Método de 

participación 

Para usar cuando se 

busca… 
Consideraciones 

Tipo de insumo que 

produce 

Etapas del proceso de 

toma de decisiones 
Costos  

1.ACCESO A 

INFORMACIÓN Y 

DATOS 

 

Publicar 

información 

proactivamente y 

proporcionar 

información 

reactivamente. 

Formas de generar 

conciencia sobre un asunto 

o una decisión pública.  

 

Formas de mantener al 

público informado sobre 

decisiones públicas. 

Es lo mínimo que 

se puede hacer. 

Debería utilizarse 

en situaciones en 

las que no haya 

espacio para la 

opinión de la 

ciudadanía. 

Promueve la 

transparencia, crea 

conciencia sobre 

asuntos públicos, 

brinda información 

necesaria y crea 

condiciones para 

métodos más 

avanzados de 

participación. 

Identificación, 

Formulación, Toma de 

decisiones, 

Implementación, 

Evaluación 

Dependiendo de los 

canales utilizados 

para diseminar la 

información, pero 

puede ser usado 

habitualmente con 

los 

recursos existentes. 

Método de 

participación 

Para usar cuando se 

busca.. 
Consideraciones 

Tipo de insumo que 

produce 

Etapas del proceso de 

toma de decisiones 
Costos 

2.ASAMBLEAS 

ABIERTAS/ FOROS 

COMUNITARIOS 

 

Juntar al público 

en reuniones 

presenciales con 

autoridades 

públicas para 

discutir 

abiertamente 

temas de interés. 

 

Formas de informar al 

público sobre asuntos y 

decisiones públicas.  

 

Espacio para tener un 

intercambio 

desestructurado y recibir 

retroalimentación inicial 

general.  

 

“Tantear las aguas” para la 

recepción inicial de ideas y 

políticas por parte del 

público. 

Permite un 

intercambio entre 

las autoridades 

públicas y el 

público.  

 

No proporciona 

juicios 

representativos ni 

soluciones 

informadas. 

Compartir 

información y 

retroalimentación 

general de la 

ciudadanía. 

Identificación, 

Formulación, Toma de 

decisiones, 

Implementación, 

Evaluación. 

Depende del 

alcance, pero 

generalmente 

puede ser realizado 

con los recursos 

existentes. 

3.CONSULTA 

PÚBLICA 

Una relación 

bilateral en 

la que los 

participantes 

proporcionan 

retroalimentación 

a una 

institución pública 

(tales 

como 

comentarios, 

percepciones, 

información, 

sugerencias, 

experiencias, e 

ideas). 

Opiniones 

Individuales conjuntas y 

retroalimentación del 

público. 

 

Opiniones sobre un debate 

de políticas, o una 

pregunta específica. 

 

Retroalimentación 

de expertos. 

Puede llevarse a 

cabo de distintas 

maneras (digital, 

presencial o 

híbrida). 

Dependiendo del 

diseño, puede 

atraer solo a 

personas 

interesadas o 

afectadas.  

 

Puede generar un 

gran volumen de 

datos que 

requieren ser 

analizados 

adecuadamente. 

Conjunto de 

preferencias de la 

ciudadanía y partes 

interesadas. 

Identificación 

Formulación 

Toma de 

decisiones 

Depende del 

método 

elegido y del 

alcance de la 

consulta. 

 

Habitualmente 

requiere el 

desarrollo 

de una 

metodología 

adaptada o de una 

interfaz técnica. 

 

Si es presencial, los 

participantes 

necesitarán un 

espacio y 

facilitadores. 

4.INNOVACIÓN 

ABIERTA 

 

Ideas, y soluciones 

colectivas a 

problemas 

enmarcados. 

Involucra al público 

Requiere ciertas 

condiciones y 

recursos 

necesarios 

para que la 

Ideación colectiva, 

co-creación de 

soluciones, 

prototipos. 

Identificación 

Formulación 

Implementación 

Evaluación 

Depende del 

método 

elegido y el alcance 

del proceso. Por lo 
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Método de 

participación 

Para usar cuando se 

busca… 
Consideraciones 

Tipo de insumo que 

produce 

Etapas del proceso de 

toma de decisiones 
Costos  

(Crowdsourcing, 

Hackatones, 

Desafíos públicos) 

 

Sacar ventaja de 

la 

inteligencia 

colectiva para co-

crear soluciones a 

problemas 

públicos 

específicos a 

través de 

crowdsourcing, 

hackatones o 

desafíos 

públicos.  

en el desarrollo de 

soluciones o 

prototipos. 

ciudadanía y 

partes 

interesadas 

trabajen 

y desarrollen 

soluciones a 

problemas 

públicos. 

Habitualmente 

requiere ciertos 

conocimientos de 

quienes 

participan. 

general requiere 

una 

interfaz técnica, 

algunos esfuerzos de 

comunicación, y un 

espacio físico para 

los hackatones. 

Método de 

participación 

Para usar cuando se 

busca.. 
Consideraciones 

Tipo de insumo que 

produce 

Etapas del proceso de 

toma de decisiones 
Costos 

5.CIENCIA 

CIUDADANA 

 

Involucrar a la 

ciudadanía 

en una o más 

etapas de 

una investigación 

científica (o con 

base en 

pruebas), 

incluyendo la 

identificación de 

preguntas de 

investigación, 

recolección 

de datos y 

evidencia, 

realización de 

observaciones, 

análisis 

de datos, y uso del 

conocimiento 

resultante. 

Involucrar a la ciudadanía 

en la recolección de datos 

o co-creación de 

conocimiento. 

Ayudar a recabar o 

analizar datos 

científicos. 

Retroalimentación u 

orientación sobre 

preguntas de 

investigación y 

diseño de 

investigación. 

Colaboración para 

implementar 

proyectos 

relacionados con la 

ciencia. 

Se ajusta más a 

esfuerzos 

científicos 

que a cuestiones y 

dilemas sobre 

políticas. 

Adaptable a las 

necesidades, 

cubre 

un rango de 

oportunidades de 

participación en 

ciencia 

Varía desde los 

datos recolectados 

a la orientación 

sobre preguntas 

de investigación y 

decisiones sobre 

proyectos 

ciudadanos 

implementados. 

Identificación, 

Formulación, 

Implementación 

Depende del 

método 

elegido y el alcance 

del proceso. 

Habitualmente 

requiere una interfaz 

técnica, esfuerzos 

de 

comunicación, 

podría 

requerir un espacio 

físico para las 

reuniones, podría 

requerir 

equipamiento 

técnico específico 

(por ejemplo, 

sensores de calidad 

de aire puestos a 

disposición para 

que 

la ciudadanía 

pueda 

recolectar datos). 
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Método de 

participación 

Para usar cuando se 

busca.. 
Consideraciones 

Tipo de insumo que 

produce 

Etapas del proceso de 

toma de decisiones 
Costos 

6.MONITOREO CÍVICO 

Involucrar a la 

ciudadanía 

en el monitoreo y 

evaluación de 

decisiones, 

políticas y servicios 

públicos. El monitoreo 

cívico puede ser 

considerado un 

mecanismo de 

rendición 

de cuentas social. 

Mecanismos de 

inspección y 

evaluación 

colaborativa para 

decisiones y 

acciones públicas. 

Monitoreo constante 

y retroalimentación 

sobre una política o 

un proyecto. 

Monitoreo 

comunitario sobre 

una política o un 

servicio. 

Puede ayudar a 

detectar 

problemas de 

implementación y 

fortalecer la 

rendición de 

cuentas. 

 

Puede requerir 

acceso a datos 

gubernamentales. 

Es un proceso 

constante que 

requiere una 

participación 

sostenida. Está 

dirigida a recibir 

retroalimentación 

de 

individuos durante 

o después de la 

implementación. 

Requiere cierto 

nivel de 

compromiso de las 

autoridades 

públicas para 

tomar en cuenta 

la 

Retroalimentación 

para mejorar 

servicios o 

políticas. 

Retroalimentación, 

opiniones y 

sugerencias de la 

ciudadanía. 

Implementación, 

Evaluación 

Depende del 

método 

elegido, pero 

generalmente 

requiere desarrollar 

una metodología 

adaptada o interfaz 

técnica. 

 

Método de 

participación 

Para usar cuando se 

busca.. 
Consideraciones 

Tipo de insumo que 

produce 

Etapas del 

proceso de toma 

de decisiones 

Costos 

7. PRESUPUESTO 

PARTICIPATIVO 

 

Mecanismos que 

permiten a la 

ciudadanía 

y partes interesadas 

influenciar las 

decisiones 

públicas 

presupuestarias 

a través de la 

asignación 

directa de recursos 

públicos para 

prioridades 

o proyectos o 

involucrándolos en 

deliberaciones 

públicas. 

Ayuda del público 

para identificar las 

preferencias de 

asignación de 

presupuesto o 

recursos. 

Ideas y proyectos 

del público a ser 

financiados. 

 

Mayor conciencia y 

comprensión del 

gasto público por 

parte de la 

ciudadanía. 

Crea condiciones 

para que el 

público 

participe en 

decisiones 

relacionadas con 

el 

gasto público. 

 

Pueden resultar ya 

sea en un 

conjunto 

de preferencias 

individuales de los 

participantes 

(adopta 

la forma de una 

votación) o de sus 

juicios colectivos 

(si 

Varía desde ideas, 

proyectos, 

priorización, hasta 

asignación 

vinculante de 

recursos públicos 

a través del voto. 

Identificación 

Formulación 

Toma de 

decisiones 

Implementación 

Depende de la escala 

y alcance del 

proceso. Por lo 

general requiere 

comunicación 

intensiva, recursos 

humanos, desarrollar 

una metodología 

adaptada, y una 

interfaz técnica. 
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Método de 

participación 

Para usar cuando se 

busca.. 
Consideraciones 

Tipo de insumo que 

produce 

Etapas del 

proceso de toma 

de decisiones 

Costos 

tiene un elemento 

deliberativo). 

8. PROCESOS 

DELIBERATIVOS 

REPRESENTATIVOS 

Un grupo de personas 

seleccionadas 

aleatoriamente que 

sean 

representativas de 

una 

comunidad 

dedicando 

una cantidad de 

tiempo 

significativa a 

aprender y colaborar 

a través de una 

deliberación 

facilitada 

para elaborar 

recomendaciones 

colectivas para los 

formuladores de 

políticas. 

Juicios públicos 

colectivos e 

informados sobre un 

asunto complejo con 

relación a políticas. 

Recomendaciones 

que toman en 

consideración una 

amplia diversidad de 

perspectivas. 

Legitimidad para 

tomar decisiones 

difíciles. 

Útil para abordar 

asuntos de 

políticas 

complejos a largo 

plazo. 

Puede tener lugar 

en 

diferentes modelos 

que van desde 

Paneles/Jurados 

de 

Ciudadanos y 

Ciudadanas más 

cortos y pequeños, 

a 

Asambleas de 

Ciudadanos y 

Ciudadanas más 

largas de mayor 

escala o incluso 

entes 

permanentes. 

Recomendaciones, 

posiciones o 

juicios colectivos 

de la ciudadanía. 

Identificación 

Formulación 

Toma de 

decisiones 

Evaluación 

Depende de la escala 

del proceso. 

Habitualmente 

requiere 

comunicación 

intensiva, recursos 

humanos, una 

metodología 

adaptada, un espacio 

físico para deliberar, 

facilitación 

capacitada, y 

compensación por el 

tiempo de los 

participantes. 

Fuente: Las Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 
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Estrategia metodológica para realizar el análisis de las once municipalidades. 

El análisis comparativo de los reglamentos sobre participación ciudadana en las once 

municipalidades seleccionadas se desarrolló mediante una metodología con enfoque de revisión 

documental y considerando la participación de personas autoridades locales y de personas 

funcionarias. Para ello, se realizó una revisión exhaustiva de los reglamentos vigentes en cada 

municipalidad, se aplicaron encuestas abiertas y entrevistas a autoridades y personas funcionarias de 

los once cantones. Esta estrategia permitió establecer una línea base estandarizada para el análisis 

comparativo, tanto de los marcos normativos, como de las experiencias en participación ciudadana 

desarrolladas en estos municipios, de forma tal que, facilitara identificar las buenas prácticas 

implementadas en cada caso. La metodología adoptada responde al objetivo general de la 

investigación impulsada por +CR, orientada a la elaboración de una propuesta de reglamento marco 

que sirva de referencia para los gobiernos locales participantes en el programa +Diálogo. 

Fase 1. Investigación documental y levantamiento de línea base. 

En concordancia con la estrategia metodológica, se realizó una revisión documental con el objetivo 

de identificar los reglamentos vigentes sobre participación ciudadana emitidos por las 91 unidades 

político-administrativas municipales del país. El primer paso consistió en revisar una investigación 

preliminar elaborada por +CR, que recopiló reglamentos municipales en esta materia. Posteriormente, 

se envió una carta formal a las secretarías de los Concejos Municipales de las 84 municipalidades y 

de las 7 intendencias, solicitando el envío de sus reglamentos relacionados con participación 

ciudadana y normas conexas. Como resultado, se obtuvieron 16 respuestas correspondientes a los 

municipios de San José, Desamparados, Goicoechea, Santa Ana, Pérez Zeledón, Turrialba, Heredia 

(Cantón Central), Santa Bárbara, San Isidro, Zarcero, Río Cuarto, Esparza, Quepos, Cañas, Cantón 

Central de Limón y Talamanca. Paralelo a este primer esfuerzo, se realizó una búsqueda y revisión 

sistemática en las páginas web oficiales de las 84 municipalidades y también, a través del Sistema 

Costarricense de Información Jurídica, con el propósito de localizar normativa publicada de interés 

para la investigación. 

Fase 1.1. Encuesta nacional a autoridades municipales. 

De manera paralela a la investigación y revisión documental, se diseñó y aplicó una encuesta 

nacional a través de un formulario en línea (Google Forms), dirigida a las personas titulares de las 

Alcaldías e Intendencias de las 84 municipalidades y las 7 intendencias del país. El objetivo de esta 

iniciativa fue recabar información sobre el desarrollo de procesos de participación ciudadana, su 

grado de formalización institucional y el interés de los gobiernos locales en integrarse a un programa 

de sistematización de buenas prácticas. Las preguntas de la encuesta contemplaron los siguientes 

aspectos: 

1. Nombre completo, municipalidad y contacto. 

2. Existencia de procesos participativos (Sí/No) y temas asociados. 

3. Proceso más exitoso, su metodología, pasos e impacto esperado. 

4. Número y perfil de personas participantes. 

5. Interés en integrar un programa de reconocimiento de buenas prácticas. 
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De los 91 formularios enviados, se recibieron 65 respuestas efectivas, con la siguiente distribución 

territorial: 

▪ San José: 17 cantones. 

▪ Alajuela: 13 cantones. 

▪ Cartago: 6 cantones. 

▪ Heredia: 6 cantones. 

▪ Guanacaste: 8 cantones. 

▪ Puntarenas: 10 cantones. 

▪ Limón: 5 cantones. 

Este ejercicio permitió identificar desde las autoridades de los Gobiernos Locales el liderazgo de las 

municipalidades en procesos de participación ciudadana y constituyó la línea base para que el 

equipo de +CR, seleccionara los cantones con mayor interés, según desarrollo normativo y prácticas 

activas en esta materia, entre otros criterios. 

Fase 2: Selección de municipios y entrevistas en profundidad. 

Con base en criterios de representación territorial, respuesta institucional, disponibilidad normativa y 

existencia de buenas prácticas, el equipo de CR+ seleccionó las siguientes once municipalidades 

para realizar un análisis comparativo de sus reglamentos, las experiencias implementadas y las buenas 

prácticas en materia de participación ciudadana: 

Curridabat, Montes de Oca, Santa Ana, Tibás, Tarrazú, Sarchí, El Guarco, Heredia (Cantón 

Central), Esparza, Tilarán y Guácimo. 

A partir de esta selección, se procedió a aplicar entrevistas estructuradas en profundidad a las 

autoridades y personas funcionarias de cada una de las once municipalidades, utilizando un 

cuestionario con preguntas abiertas basadas en aspectos que se presenta a continuación: 

▪ Definir el tipo y nivel de institucionalización de la participación ciudadana. 

▪ Identificar métodos aplicados, impactos esperados y mecanismos utilizados. 

▪ Sistematizar proyectos exitosos como buenas prácticas replicables. 

▪ Documentar los pasos del proceso participativo, desde la identificación del tema hasta la 

evaluación. 

▪ Recoger condiciones necesarias para implementar reglamentos y propuestas normativas 

futuras. 

▪ Se indagó además sobre recursos humanos y financieros involucrados, articulación 

interdepartamental, categorías de personas participantes y experiencias de evaluación. 

Fase 3: Sistematización de las experiencias de once municipalidad en Costa RIca, análisis 

comparativo y propuesta de reglamento. 
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Con base en los insumos obtenidos, se desarrollaron los siguientes productos: 

• A. Informe inicial de selección de municipios: que justifica y documenta la muestra 

seleccionada, incluyendo criterios y datos de línea base. 

• B. Análisis comparativo de reglamentos existentes: mediante un análisis estructurado por los 

principios, los métodos y las etapas del ciclo de políticas públicas, según lo dispuesto por las 

Directrices de la OCDE para la participación Ciudadana y el Código Municipal, ley 7794.  

• C. Borrador de reglamento marco de participación ciudadana: Construido a partir de buenas, 

los reglamentos existentes, los casos de éxito. Línea base articulada con el Código Municipal 

costarricense y las Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana. 

• D. Informe analítico final: Incorpora los hallazgos sobre los métodos de participación ciudadana 

más efectivos identificados en los reglamentos y su aplicabilidad en contextos locales. En este 

mismo sentido, recoge experiencias significativas vinculadas con la promoción activa de la 

participación ciudadana en el ámbito municipal, evidenciadas mediante buenas prácticas y 

casos de éxito. El Informe Final presenta un resumen ejecutivo, un resumen general y un 

compendio desarrollado de los principales hallazgos, así como  la estructura de una propuesta 

de reglamento marco sobre participación ciudadana, con el objetivo de servir como 

referencia para su eventual adopción por otras municipalidades. 
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Reglamentos de Participación Ciudadana.  

Buenas Prácticas.  

Casos de Éxito 

 Once Municipalidades de Costa Rica 
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Municipalidad de Curridabat  
La experiencia de participación ciudadana vibrante en la  

Gestión Municipal del Cantón.   

I. Curridabat Cartografía Viva, Participación Ciudadana y Gestión del Territorio5. 

La Municipalidad de Curridabat se distingue por haber consolidado una visión práctica e institucional 

de la participación ciudadana que trasciende los marcos normativos y se articula desde la cultura y 

organización de la institución, convirtiéndose en una herramienta estratégica para la gestión pública, 

la construcción de soluciones comunitarias y la gobernanza democrática, en palabras del equipo 

municipal, la participación ciudadana es una solución práctica para que los proyectos municipales 

perduren en el tiempo. 

II. Conceptualización y Enfoque Institucional de la Participación Ciudadana. 

La institución municipal reconoce y promueve la participación ciudadana activa como un principio 

rector de su accionar que se materializa en dos planos: 

▪ Escenario formal, vinculado a los reglamentos de la municipalidad. 

▪ Escenario práctico, la participación ciudadana constituye el ADN de la Municipalidad de 

Curridabat, al representar una forma madura y consolidada de hacer política pública. En este 

enfoque de trabajo, la participación de las personas se transforma en una herramienta 

operativa para la gestión de servicios, la resolución de problemas públicos y la administración 

del territorio. 

La institucionalización de la participación no se sustenta exclusivamente en los reglamentos 

normativos, sino que se articula y gestiona como una práctica transversal a través de la escucha 

activa, centrada en la persona y orientada hacia el fortalecimiento del tejido social y la apropiación 

del territorio por parte de la ciudadanía. 

 
5 El apartado titulado La experiencia de participación ciudadana vibrante en la gestión municipal del cantón: Curridabat Cartografía Viva, 

Participación Ciudadana y Gestión del Territorio, se elaboró a partir de la información suministrada mediante una entrevista a profundidad, 

realizada al equipo de la municipalidad, integrado por, la Vicealcaldesa Paula Camacho y el personal técnico, Karla Rodríguez (jefatura 

de Cultura de Paz), Gustavo Mora (profesional analista, Dirección de Gestión Vial) y María Laura Ortega (promotora social), adicionalmente 

se sostuvo conversación telefónica con el Alcalde Errol Solano.  
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III. Métodos e Instrumentos de Participación. 

La participación ciudadana en el municipio se implementa a través de los siguientes mecanismos y 

estrategias: 

1. Consulta pública y encuestas (virtuales y presenciales). 

2. Caminatas de co-creación y observación participativa. 

3. Reuniones comunitarias y grupos focales. 

4. Procesos metodológicos como Design Thinking. 

5. Planes de acción comunitarios. 

6. Comisiones temáticas   

7. Estrategias de seguridad comunitaria con enfoque transversal (Cultura de Paz). 

8. Talleres participativos: 8.1. Diseño del taller. 8.2. Documentación de aspiraciones y necesidades 

comunitarias. 8.3. Propuesta de diseño (anteproyecto), 8.4. Retroalimentación comunitaria 

junto al equipo técnico municipal. 8.5 Elaboración de diseño definitivo. 8.6. Gestión de 

contratación administrativa. 8.7. Ejecución física del proyecto con participación activa de la 

comunidad. 

IV. Metodología de Participación. 

El proceso de participación adoptado por Curridabat incluye: 

1. Fase de convocatoria y sensibilización comunitaria, mediante redes sociales, reuniones y visitas 

presenciales (volanteo). 

2. Espacios de diálogo comunitario, con metodologías de co-creación para la priorización de 

necesidades. 

3. Diagnóstico participativo y análisis territorial, utilizando herramientas de mapeo comunitario y 

análisis de actores. 

4. Formulación y priorización de propuestas, con sistematización de ideas. 

5. Implementación con corresponsabilidad, mediante alianzas interinstitucionales y participación 

activa comunitaria. 

6. Seguimiento y retroalimentación, sensible a oportunidades de mejora en los procesos de 

evaluación de impacto, pero con avances en monitoreo de cumplimiento de acciones. 

V. Ámbitos de Aplicación. 

Los procesos de participación ciudadana se han aplicado sistemáticamente en diferentes temas 

entre los que se pueden citar los siguientes: 

1. Seguridad ciudadana y convivencia pacífica. 

2. Movilidad urbana sostenible y pacificación vial. 
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3. Diseño, construcción y mantenimiento de infraestructura pública. 

4. Parques, ornato y embellecimiento urbano. 

5. Ciencia territorial y urbanismo participativo. 

6. Gestión pluvial y ambiental. 

7. Planificación vial y presupuesto participativo vinculado a la Junta Vial Cantonal. 

8. Ciencia Territorial 

VI. Proceso Participativo de Calidad. 

La Municipalidad ha identificado diversas condiciones para asegurar procesos de participación 

ciudadana de calidad: 

1. Mapeo y conocimiento del territorio comunitario. 

2. Apoyo político y técnico de la Alcaldía. 

3. Presencia de personal especializado. 

4. Validación de las demandas ciudadanas. 

5. Convocatorias inclusivas y representativas. 

6. Participación constante y orientada a resultados. 

7. Acceso efectivo a la información y canales oficiales. 

8. Planes de Acción, seguimiento y retroalimentación de procesos. 

9. Perspectiva de género e inclusión como principios metodológicos. 

VII. Impactos Esperados. 

La Municipalidad espera que la participación ciudadana logre: 

1. Protagonismo real de la ciudadanía en la toma de decisiones. 

2. Fortalecimiento del sentido de pertenencia y apropiación del espacio público. 

3. Prevención y anticipación de conflictos comunitarios. 

4. Soluciones robustas y sostenibles basadas en inteligencia colectiva. 

5. Corresponsabilidad ciudadana y empoderamiento comunitario. 

6. Credibilidad política e institucional fortalecida. 

7. Mejora en la toma de decisiones, transparencia y confianza pública. 

8. Generación de una cultura de paz con cohesión y organización social. 

VIII. Proyectos Destacados de Buena Práctica. 

1.Redistribución de Espacio Público – Calles. 
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▪ Tema identificado: A través de demanda ciudadana o criterios técnicos (se hace consulta 

pública). 

▪ Definición de la solución: con participación ciudadana y diseño técnico municipal. 

▪ Implementación: la comunidad asume las tareas concretas que puede ejecutar (siembras, 

limpieza, etc). 

▪ Seguimiento a partir de un plan de trabajo específico: calendarizado de forma semanal, se 

implementó para el 2025 las comisiones comunales como un método sistemático de integrar a 

las personas vecinas de las comunidades. 

▪ Evaluación: Parcial, aún no se mide el impacto directo. 

▪ El equipo técnico señala que, si la demanda nace a partir de la inquietud ciudadana se 

acompaña el proceso con la comunidad de la siguiente forma:  1. Inspección en el sitio para 

concretizar la necesidad. 2. Los proyectos se definen a nivel técnico y se validan con la 

comunidad. 3. La solución nace de un diseño urbano/social que se articula con el presupuesto 

y capacidades municipales. 4. Se presenta a la comunidad ya con la factibilidad técnica. 5. 

La implementación se desarrolla conforme a las responsabilidades establecidas de cada 

proyecto. 6. El seguimiento es semanal y en lo posible calendarizado con los equipos 7.  Se 

desarrolla con dialogo con la comunidad.  

▪ En el proceso de redistribución de espacio público – CALLES la participación ciudadana se 

puede resumir de la siguiente forma: 1. Identificado el problema a través de la demanda 

ciudadana o de la aplicación de ciencia, técnica y tecnología (ingeniería). 2. Se define el 

proyecto con representación ciudadana y técnica institucional. 3- La solución se busca de 

forma participativa en un proceso cocreativo. 4. El seguimiento se hace a través de un 

proyecto que cumpla con el flujo de ejecución presupuestaria ordinaria en todo el ciclo de 

implementación. 

2.Skate Park y Juventudes. 

▪ Tema identificado: Necesidad de espacio para deportes urbanos. 

▪ Proceso participativo: Más de 100 personas jóvenes involucradas. 

▪ Diseño y ejecución: Un joven arquitecto de la comunidad elaboró el diseño y la municipalidad 

realizó la obra. 

▪ Implementación: Acompañamiento en todo el proceso de la consulta con las personas 

jóvenes hasta la implementación. 

▪ Seguimiento: Coordinación interdepartamental de la municipalidad. 

▪ Evaluación: No formalizada, pero reconocida como experiencia exitosa. 

IX. Recursos y Personal para ambas buenas prácticas. 

▪ Fuentes de financiamiento: Presupuesto ordinario de cada unidad ejecutora. Recursos 

municipales bajo ley 8114 (impuesto al combustible). Incorporación en carteles de 

contratación como renglón presupuestario. 
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▪ Personal requerido: Participación multidisciplinaria de todas las dependencias. Personal 

especializado en Cultura de Paz, Parques, Gestión Vial, Ambiente y Salud. Coordinación 

institucional desde Alcaldía y Oficina de Participación Comunitaria. 

X. Participantes y Actores Clave. 

▪ Participación comunitaria: Personas ciudadanas (organizadas y no organizadas). Asociaciones 

de vecinos, síndicos, concejos de distrito, regidores. Grupos formales e informales, activistas, 

organizaciones sin cédula jurídica. 

XI. Condiciones para la Coordinación Institucional. 

Para integrar efectivamente la participación ciudadana en los procesos municipales se 

recomienda: 

1. Capacidad operativa suficiente y equipos sensibilizados. 

2. Evaluación permanente de las acciones y retroalimentación efectiva. 

3. Planeación adecuada que respete tiempos, presupuestos y limitaciones reales. 

4. Transparencia absoluta en el flujo de información. 

5. Coordinación interdepartamental de la municipalidad efectiva. 

6. Apoyo político claro y respaldo técnico en todos los niveles de la jerarquía institucional. 

7. Respeto a enfoques de derechos humanos, equidad e igualdad de género y representación 

ciudadana. 

Evaluación de la Municipalidad de Curridabat según los 9 Principios Guía de la OCDE. 

Principio OCDE Aplicación en Curridabat 
 

1. Cumple con el objetivo de Claridad e 

impacto. 

 

Los procesos participativos tienen objetivos definidos, están vinculados a problemas específicos y 

conducen a decisiones reales.  Se fomenta la co-creación, innovación y la ciudadanía puede ver el 

impacto concreto de su participación. 

 

 

2. Cumple con el objetivo de Compromiso 

y rendición de cuentas. 

  

Se da seguimiento a las propuestas y existe retroalimentación con las comunidades. Se reporta el 

avance y cumplimiento. 

 

 

3. Cumple con el objetivo de 

Transparencia. 

 

Se evidencia apertura en la convocatoria y en el acceso a la información. Se utilizan redes sociales, 

reuniones presenciales y canales oficiales. 

 

 

4. Cumple con el objetivo de Inclusión y 

accesibilidad. 

 

Se emplean metodologías adaptadas a diferentes públicos, como jóvenes, personas no organizadas, 

y diversidad territorial. 

 

 

5. Cumple con el objetivo de Integridad. 

 

La participación es una convicción institucional, con liderazgo político claro y compromiso técnico. 

La participación no se usa como formalismo sino como práctica real. 

 

 

6. Cumple parcialmente con el objetivo 

de Privacidad. 

 

 No se documenta explícitamente información sobre el manejo de datos personales o consentimiento 

informado. 
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7. Cumple con el objetivo de 

Información. 

Se brinda información clara y pertinente para permitir una participación informada. Se utilizan 

diagnósticos, mapas comunitarios, datos técnicos. 

 

 

8. Cumple con el objetivo de Recursos. 

 

Se cuenta con recursos humanos especializados, coordinación interdepartamental, y financiamiento 

definido. Existe una cultura institucional de apoyo a la participación. 

 

9. Cumple parcialmente con el objetivo 

de Evaluación. 

 

Hay esfuerzos de seguimiento y monitoreo. 

 

 

Análisis de los Reglamentos  

Reglamentos de Participación Ciudadana de la Municipalidad de Curridabat. 

La Municipalidad de Curridabat en materia de participación ciudadana cuenta con los siguientes 

cuatro reglamentos referidos a institucionalizar la participación ciudadana: 1.  Reglamento de 

Participación Ciudadana. 2. Reglamento de autorización para instalación de casetas y mecanismos 

de vigilancia y acceso a barrios, caseríos y residenciales del cantón de Curridabat. 3. Reglamento 

para la Regulación y Promoción de la Participación Popular de las Comunidades en la Asignación de 

los Recursos Provenientes de Partidas Específicas. 4. Reglamento para la Realización de Consultas 

Populares del Cantón de Curridabat. 

Para cada uno de los reglamentos se procede a presentar los siguientes criterios de análisis:  

▪ Resumen del contenido normativo del reglamento. 

▪ El fundamento jurídico establecido por el Código Municipal en el Reglamento. 

▪ Descripción y análisis de los niveles de participación ciudadana establecidos en las Directrices 

de Participación Ciudadana de la OCDE (Información, Consulta y Participación Activa). 

▪ Cuadro de análisis con los criterios que permiten identificar en qué momento el reglamento 

incorpora la participación ciudadana, conforme a lo establecido en las Directrices sobre 

Participación Ciudadana de la OCDE. 

▪ Cuadro de análisis con los Métodos de Participación Ciudadana identificados en las Directrices 

de Participación Ciudadana de la OCDE. 

▪ Cuadro n°10. Resumen de los reglamentos junto los métodos que habilitan la participación 

ciudadana en la Municipalidad de Curridabat. 

I. Reglamento de Participación Ciudadana del Cantón de Curridabat. 

Resumen. 

El Reglamento de Participación Ciudadana del Cantón de Curridabat fue publicado en el año 2000, 

en los considerandos que acompañan el cuerpo normativo se indica que dicho reglamento se emite 

con el fin de fortalecer las bases de un nuevo modelo de Estado, de gobierno nacional y local, 

fundamentado en el principio de democracia participativa y solidaria. 

Este reglamento aspira a facilitar, regular y hacer efectivas las relaciones de involucramiento entre el 

gobierno local y las personas vecinas del cantón de Curridabat (Art.1). Establece criterios y formas de 

participación, tales como el Foro Cantonal de Delegados Distritales y Sectoriales, la Junta Cantonal 

de Asuntos Ciudadanos, la Oficina Municipal de Asuntos Ciudadanos, las comisiones y comités 
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municipales, el Cabildo, las Asambleas de Distrito, los Concejos de Distrito Ampliados, los Foros u otras 

instancias similares (Art.2, Art. 29, Art.38, Art.39, Art.40, Art.41, Art.42, Art. 43, Art.44). 

Crea el Registro de Entidades Ciudadanas como la instancia encargada de acreditar a las 

organizaciones ante la municipalidad (Art.4), así como la Oficina de Asuntos Ciudadanos, 

responsable de dar seguimiento, acompañar, articular, capacitar, elaborar y evaluar las acciones en 

todos los procesos de participación ciudadana impulsados por la Municipalidad, en beneficio de las 

personas vecinas y de las organizaciones de la sociedad civil (Art.5, Art.15, Art.23, Art 37, Art.45, Art. 

46, Art.47, Art.48).   

El reglamento define la participación ciudadana como aquellas formas de intervención en las que la 

sociedad civil (compuesta por todos sus elementos físicos, organizativos y jurídicos) confluye con el 

gobierno local en distintos niveles de su accionar, en la búsqueda de objetivos comunes a favor del 

desarrollo humano sostenible (Art.6, Art.22). 

Un aspecto sustantivo vinculado con los tres niveles de participación ciudadana recomendados por 

la OCDE (información, consulta y cogestión) se encuentra reflejado en el reglamento Art.14, Art.16, 

Art.21). Además, se incorpora un cuarto nivel: la gestión, entendida como aquellas instancias en las 

que la sociedad civil asume la elaboración, ejecución y control de políticas, programas y proyectos 

promovidos por el gobierno local. 

De forma explícita, se establece que la Municipalidad es el instrumento inmediato para impulsar, 

fomentar y articular la participación ciudadana, determinando incluso la asignación de recursos 

(Art.9, Art.25). El reglamento reconoce quince derechos vinculados con la participación de las 

personas vecinas del cantón (Art.13),  también señala, en el artículo 20, los deberes correspondientes 

de las personas munícipes de Curridabat. 

Asimismo, estipula que los grupos u organizaciones que hayan recibido instalaciones municipales bajo 

su administración deben garantizar la participación ciudadana en el uso de estas (Art.19). El texto 

establece un límite importante al indicar que los órganos municipales no deben instrumentalizar la 

publicidad, ni incidir en el resultado de las audiencias o consultas. Con ello se busca garantizar que 

los procesos participativos sean íntegros y no meramente formales, evitando el uso de recursos 

institucionales para direccionar o influir en la voluntad popular (Art.24). 

El reglamento contempla que las figuras del referendo y el plebiscito constituyen las únicas instancias 

de participación ciudadana vinculantes; las demás expresiones tienen carácter consultivo y resolutivo 

(Art.30). También delimita el alcance de las audiencias ciudadanas como mecanismo de 

participación y establece el procedimiento correspondiente ante el Concejo Municipal y los Concejos 

de Distrito (Art.31, 32, 33, 34, 35). El artículo 36 define los temas sobre los cuales procede la consulta 

popular, así como los términos bajo los cuales esta se realiza. 

En cuanto a la coordinación multinivel, el reglamento señala que el Concejo Municipal y los Concejos 

de Distrito deben garantizar el cumplimiento del artículo 7 del Código Municipal, solicitando a las 

instituciones del Estado (centralizadas y descentralizadas) que informen, al menos trimestralmente, 

sobre los programas que desarrollarán en el cantón. En este contexto, se contempla la figura de 

Distinción de Honor Municipal para estas instituciones, en reconocimiento a su labor en beneficio de 

las comunidades y su impulso a los procesos de participación ciudadana (Art.49, Art 50, Art.53, Art.54, 

Art.55, Art.56, Art.57). 
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En la misma línea, se establece que las empresas y actividades privadas del cantón que realicen 

donaciones, ayudas u otras acciones en favor de la comunidad podrán recibir la Distinción 

Empresarial, junto con un régimen de beneficios (Art.51, Art. 52, Art.53, Art.54, Art.55, Art.56, Art.57). 

Finalmente, se estipula que las organizaciones cantonales y distritales dedicadas al deporte, la cultura, 

la recreación y otras áreas deberán comunicar a la Oficina de Asuntos Ciudadanos cualquier reforma 

en su normativa o cualquier aspecto relevante relacionado con la garantía del derecho a la 

participación ciudadana en sus actividades (Art. 58). Las dependencias municipales, por su parte, 

deben tomar en cuenta todos los aspectos ligados a la participación ciudadana para su debido 

cumplimiento (Art.59). 

Fundamento Código Municipal. 

El Reglamento de Participación Ciudadana del Cantón de Curridabat materializa en el plano 

reglamentario una serie de disposiciones contenidas en el Código Municipal, especialmente en lo 

relativo a la obligación de promover la participación ciudadana como principio fundamental del 

régimen democrático local. El reglamento por lo tanto establece mecanismos e instancias orientadas 

a institucionalizar una gobernanza participativa, inclusiva y articulada, en concordancia con el marco 

jurídico nacional. 

1. Marco de competencia y autonomía municipal (Código Municipal, Artículos 3, 4 y 5). 

El reglamento se sustenta en la jurisdicción territorial y en la competencia integral de las 

municipalidades (Art.3), al establecer estructuras y procesos dirigidos al involucramiento activo de la 

ciudadanía del cantón en la gestión pública. A través de este marco, la Municipalidad de Curridabat 

ejerce su autonomía política, administrativa y financiera (Art.4), pero lo hace bajo el entendido de 

que dicha autonomía debe expresarse en mecanismos de participación directa, como las consultas 

populares, el cabildo, las audiencias públicas y las asambleas de distrito. En este sentido, los incisos g), 

h) e i) del Artículo 4 son operativizados mediante el diseño de espacios que promueven un desarrollo 

local inclusivo y con enfoque de género. El Artículo 5 refuerza esta obligación, estableciendo que la 

participación ciudadana no es optativa, sino un deber institucional de los gobiernos locales. 

2. Funciones normativas y planificadoras del Concejo Municipal (Código Municipal, Artículo 13). 

El reglamento refleja con claridad las atribuciones del Concejo Municipal descritas en el Artículo 13,  

habilita la regulación de mecanismos participativos tales como el cabildo, el foro cantonal, y la 

consulta popular. Por otra, se vincula la participación ciudadana con los instrumentos de planificación 

municipal, lo cual permite integrar las demandas sociales en el ciclo presupuestario. En ambos casos, 

se contempla la incorporación de criterios de equidad e inclusión, en concordancia con el mandato 

legal. 

3. Responsabilidad de la Alcaldía en inclusión y participación (Código Municipal, Artículo 17). 

Aunque el reglamento establece mecanismos de participación bajo la competencia del Concejo 

Municipal, la persona titular de la Alcaldía desempeña un rol estratégico en la garantía de estos 

procesos. El Artículo 17 del Código Municipal le atribuye la obligación de promover la participación 

de la ciudadanía en todas las fases del ciclo de políticas públicas. En el reglamento, este principio se 

concreta mediante el mandato de articular, coordinar y rendir cuentas a través de la Oficina de 



60 
 

Asuntos Ciudadanos, en estrecha relación con los espacios creados para la participación organizada 

(Art. 5, 23, 45–48). 

4. Control democrático mediante mecanismos vinculantes (Código Municipal, Artículo 19). 

El reglamento reconoce al plebiscito y al referendo como los únicos mecanismos vinculantes dentro 

del catálogo participativo (Art.30). Esta disposición se vincula directamente con el Artículo 19 del 

Código Municipal, que contempla el plebiscito como instrumento para la revocatoria del mandato 

de la persona titular de la alcaldía. La inclusión de este mecanismo refuerza la posibilidad de ejercer 

control político directo desde la ciudadanía, fortaleciendo los principios de transparencia y rendición 

de cuentas. 

5. Consulta pública en el procedimiento normativo municipal (Código Municipal, Artículo 43). 

El reglamento señala de manera precisa las condiciones bajo las cuales se debe llevar a cabo la 

consulta ciudadana previa a la aprobación de normativa de interés general. Esto responde al 

mandato del Artículo 43, que establece un plazo mínimo obligatorio de diez días hábiles para someter 

a consulta los reglamentos municipales que afecten a la colectividad. Esta armonización normativa 

asegura el respeto al debido proceso participativo y evita la aprobación de disposiciones sin 

legitimidad social. 

6. Función participativa de los Concejos de Distrito (Código Municipal, Artículos 55, 57, 59, 60 y 103). 

Para implementar de forma estratégica el reglamento, los Concejos de Distrito son clave para la 

ejecución de mecanismos participativos (Art. 2, 19, 36, 49–59). Estas disposiciones reflejan con claridad 

el mandato establecido en los artículos del Código Municipal citados y llamamos la atención  en 

particular, sobre el artículo 103 del Código Municipal, que obliga a los Concejos de Distrito a elaborar 

sus requerimientos presupuestarios con base en el Plan de Desarrollo Municipal, integrando las 

necesidades diferenciadas de hombres y mujeres. 

7. Reconocimiento de derechos, deberes e institucionalidad participativa. 

El reglamento establece quince derechos ciudadanos en materia de participación (Art.13), así como 

los deberes correspondientes (Art.20). Crea además una infraestructura administrativa de soporte 

(Oficina de Asuntos Ciudadanos y Registro de Entidades Ciudadanas) que permite implementar 

procesos participativos sostenidos en el tiempo. Asimismo, contempla mecanismos para evitar la 

cooptación institucional y garantizar la integridad de los procesos (Art.24). 

El Reglamento de Participación Ciudadana del Cantón de Curridabat constituye una expresión 

normativa importante para su época y en conexidad con los principios establecidos en el Código 

Municipal, traduce las obligaciones legales en estructuras y procesos concretos e incorpora enfoques 

de participación como la cogestión y la gestión directa, alineándose con estándares internacionales 

como los de la OCDE. Esta normativa representa un modelo replicable para otros municipios que 

deseen fortalecer la democracia local mediante la institucionalización efectiva de la participación 

ciudadana. 

 

 



61 
 

 

Análisis desde la mirada de las Directrices de la OCDE sobre  

Procesos de Participación Ciudadana. 

Reglamento de Participación Ciudadana del Cantón de Curridabat. 

 

 

Niveles de participación: Información, Consulta y Participación Activa. 

El Reglamento de Participación Ciudadana del cantón de Curridabat contempla los tres niveles de 

participación ciudadana reconocidos por la OCDE: 

Nivel de Información: El reglamento garantiza el acceso de la ciudadanía a la información municipal 

y la transparencia en la gestión, asegura que el municipio mantenga informadas a las personas 

vecinas sobre su gestión, otorgándoles acceso a archivos, registros y actas municipales (Art.14). 

Asimismo, el Concejo Municipal debe publicar la agenda de sus sesiones y un boletín municipal 

periódico (Art.16) . La Oficina Municipal de Asuntos Ciudadanos (OMAC) actúa como canal de 

información sobre derechos y deberes ciudadanos (Art.15, Art.47). Estas disposiciones corresponden 

al nivel de información, en que la relación es unilateral, es decir la municipalidad difunde la 

información, los datos y la ciudadanía en sus distintas expresiones recibe la información (Art.7, inciso 

a) ). 

Nivel de Consulta: El reglamento establece múltiples mecanismos de consulta donde se recoge la 

opinión de la ciudadanía, se conoce el derecho de cada persona vecina a participar de las consultas 

ciudadanas organizadas por el gobierno local (Art.7, inciso b. Art.29). Los medios específicos de 

consulta incluyen las audiencias públicas, los cabildos y las consultas populares (plebiscitos o 

referendos). Por ejemplo, las audiencias públicas permiten a las personas habitantes discutir asuntos 

del cantón, proponer acciones a las autoridades y dar su opinión sobre políticas, proyectos o uso de 

fondos. El reglamento clasifica las instancias participativas como consultivas o vinculantes, solo el 

referendo y plebiscito son vinculantes, las demás instancias son de tipo consultivo.  

Participación Activa: Las disposiciones que promueven la participación activa de la comunidad en la 

definición de co-creación e incluso ejecución de políticas públicas locales son las Asambleas de 

Distrito que tienen el objetivo de abordar la planificación participativa anual en cada distrito, 

involucrando directamente a las personas vecinas en la formulación de planes de desarrollo. En esta 

misma clave se establecen los Foros Comunales convocados por la persona Alcalde o Alcaldesa y el 

Concejo Municipal, estos foros permiten la colaboración ciudadana para definir acciones y políticas 

comunales, cuyas recomendaciones se elevan a las autoridades correspondientes. Asimismo, la 

integración de las personas ciudadanas en las comisiones y comités municipales (como miembros 

con conocimiento técnico de la comunidad) implica que colaboren en el análisis y solución de 

asuntos del cantón. La creación de la Junta Cantonal de Asuntos Ciudadanos con representantes de 

la sociedad civil es otra forma de participación activa en la orientación de la OMAC y la gestión 

municipal. Incluso en la ejecución de proyectos, el reglamento fomenta la co-implementación. La 

OMAC puede asesorar en la elaboración y ejecución de proyectos comunitarios, gestionar convenios 

y promover el voluntariado ciudadano para llevar adelante iniciativas locales. 
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Cuadro N°2.   Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento de Participación Ciudadana 

del Cantón de Curridabat. 

 

Etapa Método de Participación Ciudadana Observaciones 

I. Identificación del problema 

 

Audiencias públicas (Art. 31). 

Foros distritales y cantonales (Art. 39-40). 

Asambleas de distrito (Art. 38). 

OMAC canaliza propuestas (Art. 47). 

 

Permite que ciudadanía exprese 

inquietudes y proponga. 

II. Formulación de políticas o 

proyectos 

 

Comisiones municipales con representantes 

civiles (Art. 42). 

Foros con metodología de taller (Art. 40). 

Asambleas de distrito para definir planes (Art. 38). 

OMAC asesora en elaboración de proyectos (Art. 

47 e)). 

 

Hay participación en diseño de planes 

distritales y propuestas temáticas. 

III. Toma de decisiones 

 

Consultas populares (Art. 36) 

Plebiscito y referendo como mecanismos 

vinculantes (Art. 30) 

 Recomendaciones al Concejo desde foros o 

comisiones.  

 

Se reconoce la consulta ciudadana y hay 

mecanismos de decisión vinculante en 

caso de Plebiscito y Referendo. No esta 

contemplada la figura de los presupuestos 

participativos, aunque puede explorarse 

un nivel básico de esta práctica mediante 

los Concejos de Distrito.  

IV. Implementación 

 

Cogestión y gestión directa de proyectos por 

sociedad civil (Art. 7 c y d). 

Administración compartida de espacios 

municipales (Art. 19). 

Convenios y cofinanciamiento (Art. 47 g)) 

 

Las partes interesadas puede ejecutar 

proyectos. 

V. Evaluación 

Rol contralor de la ciudadanía (Art. 27). 

Seguimiento desde OMAC (Art. 47 d)). 

Derecho a voz sobre fondos municipales (Art. 31 

e)). 

Se reconoce la fiscalización ciudadana al 

habilitar pedir cuentas sobre fondos 

municipales, políticas generales, planes 

cantonales, planes nacionales de 

planificación urbana o sus reformas, 

proyectos de infraestructura. 
Fuente: Elaboración propia con base en el Reglamento de Participación Ciudadana del cantón de Curridabat (2000). Las Directrices de 

la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 
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Cuadro N°3. Análisis Métodos de Participación Ciudadana habilitados en el Reglamento de 

Participación Ciudadana del Cantón de Curridabat. 

 

Método identificado en el 

Reglamento 

 

 

Método Clasificación OCDE 

 

Justificación técnica 

 

Foro Cantonal de Delegados Distritales 

y Sectoriales. 

 

Asambleas abiertas / Foros comunitarios. 

 

Espacios presenciales de discusión 

abierta con autoridades para 

retroalimentación general. 

 

 

Junta Cantonal de Asuntos 

Ciudadanos. 

 

Consulta pública. 

 

Recoge opiniones y percepciones 

organizadas sobre temáticas concretas. 

 

 

Comisiones y comités municipales. 

 

Consulta pública. 

 

Recomiendan, co-diseñan y dan 

seguimiento a políticas o proyectos. 

 

 

Asambleas de Distrito. 

 

Asambleas abiertas / Foros comunitarios. 

Procesos deliberativos representativos. 

 

Mecanismos presenciales con 

interacción ciudadana abierta a nivel 

distrital. 

 

 

Concejos de Distrito Ampliados. 

 

Consulta pública. 

 Monitoreo cívico. 

Procesos deliberativos representativo. 

 

Incorporan voz vecinal en decisiones y 

seguimiento a la ejecución municipal. 

 

 

Oficina Municipal de Asuntos 

Ciudadanos. 

 

Acceso a información y datos / Monitoreo cívico. 

 

Canaliza información, capacitación y 

evaluación de procesos participativos. 

 

Registro de Entidades Ciudadanas. 

 

Acceso a información y datos. 

 

Estandariza, visibiliza y promueve 

transparencia en la participación. 

 

 

Audiencias ciudadanas ante Concejo 

Municipal y Concejos de Distrito 

 

 

Consulta pública. 

 

Permiten presentar opiniones ante 

autoridades sobre temas definidos. 

 

Cabildo y figuras similares. 

 

Consulta pública. 

 

Mecanismos de deliberación abiertos 

que recogen propuestas o consensos. 

 

 

Consulta popular. 

 

Consulta pública 

 

Se activa para recoger opiniones 

ciudadanas ante temas específicos. 

 

 

Referendo y plebiscito. 

 

Participación vinculante / Decisión directa. 

Procesos deliberativos representativo 

 

Mecanismos donde la decisión 

ciudadana obliga al gobierno local. 

 

 

 

Distinción de Honor y Empresarial. 

 

 

No es un método directo de participación 

 

 

Funciona como incentivo simbólico para 

quienes promueven participación. 

 

Seguimiento a programas 

institucionales. 

 

Monitoreo cívico. 

 

Implica monitoreo de programas 

estatales en el cantón. 
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Grupos que administran bienes 

públicos. 

 

Monitoreo cívico / Consulta pública. 

 

 

Deben garantizar participación en la 

gestión de espacios públicos. 

 

Comunicación de reformas por 

organizaciones. 

 

Acceso a información y datos / Monitoreo cívico. 

 

Organizaciones deben informar sobre 

cambios relevantes que afectan 

participación. 

 

 

Participación en el quehacer 

institucional. 

 

Transversalización del enfoque participativo. 

 

Obliga a integrar la lógica participativa 

en toda acción municipal. 

 

Fuente: Elaboración propia con base en el Reglamento de Participación Ciudadana del cantón de Curridabat (2000). Las Directrices de      

la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 

 

II. Reglamento de autorización para instalación de casetas y mecanismos de vigilancia y 

acceso a barrios, caseríos y residenciales del cantón de Curridabat. 

Resumen. 

El Reglamento de autorización para instalación de casetas y mecanismos de vigilancia de acceso a 

barrios, caseríos y residenciales del cantón de Curridabat, otorga un rol clave a las personas 

habitantes, ya que, son quienes promueven la iniciativa, preparan la documentación y contratan el 

servicio de seguridad. La ciudadanía tiene voz en el proceso mediante representantes acreditados y 

apelación con audiencia pública, sin embargo, la decisión final siempre recae en el Concejo 

Municipal, quien puede aprobar, revocar, suspender o desmantelar los mecanismos autorizados. 

Fundamento Código Municipal. 

El Reglamento de autorización para instalación de casetas y mecanismos de vigilancia de acceso a 

barrios, caseríos y residenciales del cantón de Curridabat establece un procedimiento formal para 

que las comunidades organizadas gestionen medidas de seguridad territorial.  

Permite cierto grado de participación ciudadana, principalmente en la etapa de solicitud y durante 

las eventuales audiencias públicas, sin embargo, el proceso se encuentra claramente subordinado a 

la decisión de la municipalidad. 

Desde una perspectiva legal, el reglamento se encuentra alineado con las competencias y 

atribuciones del Código Municipal, pero desde el enfoque de gobernanza participativa y conforme 

a los estándares de calidad de la OCDE, su alcance es limitado. 

1. Marco de competencia y autonomía municipal (Código Municipal, Artículos 3, 4 y 5). 

La regulación se ampara en la competencia territorial de las municipalidades para velar por el 

desarrollo integral del cantón (Art.3), extendido en este caso a la gestión de la seguridad ciudadana 

desde una lógica comunal y de participación ciudadana. El reglamento se justifica dentro del marco 

de autonomía administrativa (Art.4), en particular para regular servicios comunales autorizados por el 

gobierno local. 
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El Artículo 5 obliga a las municipalidades a fomentar la participación consciente y democrática. En 

este reglamento, dicho principio se manifiesta en el rol inicial de las personas habitantes, quienes 

inician el proceso de solicitud. 

2. Funciones normativas y decisorias del Concejo Municipal (Código Municipal, Artículo 13). 

El rol del Concejo Municipal es central en este reglamento, ya que ostenta la autoridad exclusiva para 

aprobar, revocar, suspender o desmantelar cualquier caseta o mecanismo de control de acceso. 

Esto se corresponde con las facultades normativas y administrativas establecidas en el Artículo 13, que 

le otorga la potestad de aprobar reglamentos, supervisar la administración local y resolver sobre la 

organización comunal. 

Si bien esto es legalmente válido, desde el enfoque de participación ciudadana, el reglamento 

conserva una estructura vertical, ya que las decisiones finales no son compartidas ni consensuadas, 

limitando el alcance de una participación activa de las personas del municipio. 

3. Participación ciudadana con carácter consultivo (Código Municipal, Artículos 4 inciso h) y 5). 

El reglamento reconoce cierto nivel de participación ciudadana al permitir que las personas 

habitantes promuevan la iniciativa, acrediten representantes y participen en audiencias públicas en 

caso de apelaciones. Esto refleja un modelo de participación consultiva, en el que se escucha a la 

ciudadanía, pero no se le otorga poder de decisión. 

Desde la perspectiva del inciso h) del Artículo 4, que mandata promover un desarrollo local 

participativo e inclusivo, y del Artículo 5, que consagra la participación como función institucional, se 

observa en este reglamento un cumplimiento parcial, ya que no permite a la ciudadanía incidir 

efectivamente en el resultado final del proceso. 

4. Protección del interés público e integridad del proceso. 

El reglamento establece que la municipalidad puede revocar o suspender los permisos si las casetas 

o mecanismos generan conflictos o afectan derechos de terceros. Si bien esto es necesario para 

proteger el interés público, no se contemplan criterios claros de evaluación participativa ni 

mecanismos independientes de resolución de disputas. La falta de garantías procedimentales de 

carácter participativo o técnico puede afectar la legitimidad del proceso de autorización. 

 

Análisis desde la mirada de las Directrices de la OCDE sobre 

Procesos de Participación Ciudadana. 

Reglamento de autorización para instalación de casetas y mecanismos de vigilancia y 

acceso a barrios, caseríos y residenciales del cantón de Curridabat. 

 

 

Niveles de participación: Información, Consulta y Participación Activa. 

El Reglamento de autorización para la instalación de casetas y mecanismos de vigilancia y acceso 

a barrios, caseríos y residenciales del Cantón de Curridabat contempla los siguientes niveles 

reconocidos por la OCDE:  
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Nivel de Información: El reglamento no detalla un procedimiento de información por parte de la 

Municipalidad de Curridabat hacia la ciudadanía.  

Nivel de Consulta: El reglamento contempla que al menos el 70% de los vecinos mayores de edad de 

la comunidad para presentar la solicitud (Art.1) y se permite audiencia pública en caso de apelación 

por denegatoria de la solicitud (Art.9). Se requiere una solicitud formal con información técnica, legal 

y comunitaria para la instalación de casetas (Art.8). El reglamento indica que el Concejo Municipal 

debe emitir resoluciones motivadas y dar seguimiento al cumplimiento normativo. 

Cuadro N°4. Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento de autorización para 

instalación de casetas y mecanismos de vigilancia y acceso a barrios, caseríos y residenciales del 

cantón de Curridabat. 

Etapa Método Participación Ciudadana Observaciones 

I. Identificación del 

problema 

 

La comunidad solicita la instalación de casetas o 

mecanismos de vigilancia (Art. 1), mediante la firma 

del 70% de los vecinos, lo cual implica cierto 

reconocimiento del problema por parte de la 

ciudadanía. 

 

Se parte de una demanda vecinal preexistente, no de un 

proceso de diagnóstico participativo con apoyo institucional. 

 

II. Formulación de 

políticas o proyectos 

 

Las personas ciudadanas deben de presentar un 

diseño básico del proyecto, ubicación, tipo de 

caseta, tipo de mecanismo, horarios, personal de 

vigilancia (Art. 8). 

 

El reglamento exige que la Dirección de Control 

Urbano realice una evaluación técnica y jurídica del 

proyecto y emita informe al Concejo Municipal para 

la aprobación o rechazo (Art. 9). 

 

Se establece un nivel organizativo significativo (70% de firmas 

de vecinos) así como en el diseño de la solución (caseta y 

mecanismo de acceso), pero no se facilita un proceso 

participativo guiado o deliberativo para construir esa solución 

colectivamente. 

 

No se establece espacios de co-diseño como talleres, 

devolución de propuestas o acompañamiento técnico 

participativo. 

 

III. Toma de 

decisiones 

 

 

El Concejo Municipal toma la decisión final con base 

en el informe técnico y jurídico (Art. 9). 

 

En caso de rechazo, las personas ciudadanas 

pueden interponer apelación escrita (Art. 9). 

 

El proceso no es deliberativo. Se garantiza el derecho a la 

defensa y la posibilidad de participación en una etapa 

crucial de decisión, mediante una audiencia pública. 

 

El proceso permite una cierta deliberación pública en caso 

de denegatoria. 

IV. Implementación 

 

La implementación recae directamente sobre la 

organización vecinal, que debe gestionar la 

construcción de la caseta y la contratación del 

personal de vigilancia (Art. 4, 8). 

 

Se establecen lineamientos claros para el 

funcionamiento del servicio de vigilancia, 

respetando derechos fundamentales (Art. 6). 

No se articula un esquema de co-creativo: talleres de 

formación vecinal, procesos colaborativos, ni articulación 

con la policía municipal. 

V. Evaluación 

Se contempla un procedimiento de fiscalización y 

control por parte de la Municipalidad (Art. 10). 

 

 

En caso de incumplimiento del reglamento se ordena la 

suspensión del permiso o desmantelamiento de las 

estructuras.  
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La evaluación no está planteada como un proceso 

participativo, no hay mecanismos ciudadanos de monitoreo, 

ni acceso a datos sobre el impacto de las casetas en la 

seguridad del barrio.  

 

La evaluación es unilateral, no participativa. No hay 

mecanismos para que la ciudadanía evalúe la eficacia de 

las casetas ni su impacto en la seguridad, ni para integrar esa 

información en revisiones de política pública. 

 

 
Fuente: Elaboración propia con base en Reglamento de Autorización para Instalación de Casetas y Mecanismos de Vigilancia de acceso 

a barrios, caseríos y residenciales del cantón de Curridabat (2011).  Las Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana 

(2023). 

Cuadro N°5. Método de Participación Ciudadana en el Reglamento de autorización para instalación 

de casetas y mecanismos de vigilancia y acceso a barrios, caseríos y residenciales del cantón de 

Curridabat. 

 

Método identificado en el 

Reglamento 

 

Método Clasificación 

OCDE 

 

Justificación técnica 

 

Promoción vecinal de la iniciativa 

para instalar mecanismos de 

vigilancia 

 

 

Consulta pública. 

 

Involucra a la ciudadanía desde el inicio del proceso mediante 

propuesta organizada y representada. 

 

Preparación de documentación 

por parte de personas habitantes. 

 

 

Consulta pública. 

 

Demuestra una participación activa en la estructuración y 

formalización de la propuesta. 

 

 

Representantes acreditados ante 

la Municipalidad. 

 

 

 

Consulta pública. 

 

 

Expresa participación estructurada y representativa de la 

ciudadanía en la interlocución con la institución. 

 

Audiencia pública en procesos 

de apelación. 

 

 

Consulta pública. 

Acceso a información y datos. 

 

Permite retroalimentación ciudadana formal ante decisiones 

institucionales, aunque no vinculante. 

 

Decisión final en manos del 

Concejo Municipal (aprobar, 

revocar, suspender). 

 

 

Acceso a información y datos. 

 

La participación ciudadana no alcanza la cogestión ni la gestión, 

dado que la decisión última es institucional. 

Fuente: Elaboración propia con base en Reglamento de Autorización para Instalación de Casetas y Mecanismos de Vigilancia de acceso 

a barrios, caseríos y residenciales del cantón de Curridabat (2011).  Las Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana 

(2023). 

III. Reglamento para la Regulación y Promoción de la Participación Popular de las 

Comunidades en la Asignación de los Recursos Provenientes de Partidas Específicas. 

Resumen. 

El Reglamento fue aprobado en el año 2007, se fundamenta, el Código Municipal, la Ley 7755 sobre 

Control de Partidas Específicas con cargo al Presupuesto Nacional, y otras disposiciones legales 
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aplicables. Tiene por objeto regular los procedimientos de participación popular en la identificación, 

formulación, selección y aprobación de proyectos que serán financiados con fondos públicos 

provenientes de partidas específicas. Regula aspectos operativos esenciales, tales como 

convocatorias, reuniones, votaciones, confección de actas, legitimidad de representación y validez 

de acuerdos (Art.1).  

Define como beneficiarias a las municipalidades y entidades privadas calificadas por la Contraloría 

General de la República, escogidas por las comunidades, cuyas propuestas deben canalizarse 

mediante la municipalidad respectiva (Art.2). 

El artículo 3 Introduce las siguientes definiciones:   

▪ Comisión Mixta Gobierno–Municipalidades, responsable de la distribución de recursos 

nacionales a los cantones.   

▪ Concejos de Distrito Ampliados, que incluyen a los miembros del Concejo Distrital y 

representantes de entidades idóneas registradas en la municipalidad.  

▪ Concejos de Distrito son los encargados de vigilar la actividad municipal y colaborar en los 

distritos de las respectivas municipalidades.  

▪ Concejo Municipal y Municipalidad de Curridabat.  

▪ Entidades Privadas Idóneas, como asociaciones comunales u ONG calificadas por la 

Contraloría para administrar fondos públicos.  

▪ Partidas Específicas, recursos asignados en el Presupuesto Nacional para necesidades locales 

o comunales expresadas en programas y proyectos de interés social. 

Los procedimientos de asignación de los recursos se articulan en una ruta crítica anual claramente 

definida que va con la siguiente estructura, en enero y febrero, el Ministerio de Hacienda y el 

MIDEPLAN determinan el monto global y lo comunican a la Comisión Mixta (Art.6). La Comisión Mixta 

distribuye los montos entre cantones y distritos según criterios y porcentajes definidos en la Ley 7755 

(Art. 5, 6). En el mes de marzo el Concejo Municipal puede ajustar la distribución si está en desacuerdo 

con la propuesta nacional (Art.7). La Municipalidad comunica a los Concejos Distritales la distribución 

distrital y las organizaciones inscritas (Art.8). Segunda quincena de marzo, los Concejos Distritales 

convocan a las entidades para informar sobre los montos y requisitos de presentación de proyectos 

(Art. 9). En el mes de abril, la Municipalidad y las entidades idóneas presentan ante los Concejos de 

Distrito los programas o proyectos de inversión (Art.10).Cada propuesta debe incluir justificación, 

naturaleza, beneficios, necesidad y calendarización de desembolsos. Para el mes de mayo, los 

Concejos de Distrito Ampliados seleccionan y aprueban los proyectos, se priorizan aquellos con 

contrapartidas (recursos propios o donaciones) (Art.11). Se deben levantar expedientes por proyecto, 

incluyendo actas y acuerdos de aprobación. Si hay propuestas municipales, la municipalidad debe 

nombrar un representante ante el Concejo Ampliado. Los proyectos intercantonales o interdistritales 

requieren aprobación de todos los Concejos distritales implicados. En junio, los Concejos Distritales 

remiten al Concejo Municipal la lista de proyectos con sus expedientes, justificaciones y cronogramas 

de desembolso (Art.12). El Concejo Municipal los aprueba y los incorpora en la propuesta 

presupuestaria al Ministerio de Hacienda (Art.14). Si hay errores o dudas, los proyectos se devuelven a 

los Concejos Distritales para subsanación antes del cierre del proceso presupuestario. Finalmente, 

para el mes de julio, la Municipalidad remite al Ministerio de Hacienda los proyectos definitivos, junto 

con los formularios requeridos (Art. 15). 
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En materia de seguimiento, ejecución y control, la Municipalidad es responsable de todos los 

proyectos financiados con partidas específicas, ya sean ejecutados directamente o a través de 

convenios o entidades idóneas (Art.16). Para el retiro de fondos, se requiere una constancia municipal 

sobre el avance del proyecto. Estas constancias deben ser emitidas por personas funcionarias 

autorizadas y registradas ante la Tesorería Nacional (Art.17). 

En relación a las sesiones y acuerdos de los Concejos Distritales Ampliados, se estipula lo siguiente:  Las 

sesiones deben realizarse semanalmente durante mayo (Art.18), y pueden convocarse extraordinarias 

(Art. 19). Son públicas y deben reglamentar la participación ciudadana (Art.22). Los acuerdos se 

toman por mayoría simple; en caso de empate doble, se desecha la propuesta (Art.23). Cada 

proyecto debe contar con un expediente formal y actas aprobadas por el presidente y el secretario 

del Concejo (Art. 24 Art.25). 

Las organizaciones privadas que deseen acceder a fondos deben solicitar su calificación de 

idoneidad con una carta formal y una serie de requisitos documentales (Art. 26), entre ellos, la 

declaración jurada notarial sobre actividad vigente, detalle de proyectos propuestos y fuentes de 

financiamiento, documentos legales (escritura constitutiva, cédula jurídica, personería jurídica), 

certificaciones contables (dependiendo del monto de fondos públicos administrados). Se indica los 

requisitos para los os sujetos privados (Art.27, Art.28, Art 29, Art.31, Art 32).  

En las Disposiciones finales, se indica que las organizaciones son responsables exclusivas del uso de los 

fondos (Art.33). Los intereses generados se deben reintegrar al capital del proyecto (Art.34). Cualquier 

aspecto no contemplado se regirá por el marco legal vigente, incluyendo la Ley 7755, su reglamento 

y las directrices de la Contraloría (Art.35).  

Fundamento Código Municipal. 

El Reglamento constituye una herramienta normativa que incorpora mecanismos de participación 

ciudadana en la toma de decisiones sobre la inversión pública local. Su diseño reconoce principios 

de legalidad, rendición de cuentas, descentralización y participación ciudadana, al articular un 

procedimiento detallado que permite a comunidades y organizaciones incidir en la selección y 

priorización de proyectos comunales. Constituye un ejemplo normativo de participación ciudadana, 

alineado con los principios y artículos clave del Código Municipal de Costa Rica. Integra a los actores 

sociales en todas las fases del ciclo de políticas públicas y establece procedimientos válidos para 

garantizar la inversión eficiente de fondos públicos. 

Además, permite el ejercicio del derecho a la participación desde una lógica de participación 

activa, fortaleciendo los vínculos entre la comunidad organizada, los Concejos de Distrito y la 

administración municipal.  

1. Marco de competencia y autonomía municipal (Código Municipal, Artículos 3, 4 y 5). 

El reglamento se fundamenta en el principio de competencia integral de las municipalidades para 

impulsar el desarrollo local con participación ciudadana (Art.3), particularmente mediante la 

administración transparente y eficiente de fondos nacionales destinados a proyectos comunales. A 

través del procedimiento descrito, se da cumplimiento al mandato del Artículo 4 que reconoce la 

autonomía política, administrativa y financiera de los gobiernos locales, sin que esta autonomía 
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implique discrecionalidad absoluta, sino que debe materializarse mediante normas que garanticen la 

inclusión, la participación plural y la equidad. 

Además, el Artículo 5 establece que las municipalidades deben fomentar activamente la 

participación consciente y democrática de la ciudadanía. Este principio se manifiesta en la estructura 

del reglamento, al prever instancias abiertas de deliberación, acceso a la información, y 

procedimientos que otorgan un papel protagónico a las comunidades organizadas, los Concejos de 

Distrito y las entidades privadas idóneas registradas. 

2. Funciones normativas y de planificación del Concejo Municipal (Código Municipal, Artículo 13). 

El reglamento regula de forma explícita el papel del Concejo Municipal como órgano decisor en la 

aprobación de los proyectos seleccionados (Art.14), así como su competencia para incorporar estas 

iniciativas al anteproyecto presupuestario enviado al Ministerio de Hacienda. Esta función 

corresponde a lo previsto en el inciso l) del Artículo 13, que le asigna al Concejo Municipal la 

responsabilidad de aprobar el Plan de Desarrollo Municipal y el Plan Operativo Anual, integrando en 

ellos la diversidad de necesidades e intereses de la población. 

El reglamento cumple con esta disposición al establecer etapas formales de deliberación pública a 

nivel distrital y cantonal, con registro de actas, votaciones y seguimiento administrativo de los 

acuerdos. 

3. Responsabilidad de la Alcaldía en la ejecución y seguimiento (Código Municipal, Artículo 17). 

El reglamento asigna a la Alcaldía la responsabilidad operativa en la ejecución, seguimiento y control 

de los proyectos financiados con partidas específicas (Art.16, Art.17), lo cual es coherente con el 

mandato del Artículo 17 del Código Municipal. Este artículo otorga a la persona titular de la alcaldía 

la función de garantizar la implementación de políticas públicas conforme a los principios de 

legalidad, eficiencia y participación ciudadana. 

Además, la Alcaldía asume la responsabilidad de canalizar los proyectos, nombrar representantes 

ante los Concejos Distritales Ampliados cuando se trate de propuestas institucionales, y emitir las 

certificaciones necesarias para el retiro de los fondos. Esta rendición de cuentas técnica y 

administrativa responde directamente al principio de transparencia en la gestión pública local. 

4. Rol vinculante de los Concejos de Distrito en la toma de decisiones (Código Municipal, Artículos 55, 

57, 59, 60 y 103). 

El reglamento otorga un papel determinante a los Concejos de Distrito y sus versiones ampliadas (Art. 

3, 9–12), en línea con lo dispuesto por los artículos 55 a 60 del Código Municipal, que definen a estos 

órganos como instancias de representación democrática territorial. 

Además, el Artículo 103 establece la obligación de que estos órganos formulen requerimientos 

presupuestarios basados en el Plan de Desarrollo Municipal, considerando las necesidades 

diferenciadas de hombres y mujeres. El reglamento articula estas obligaciones mediante 

procedimientos que garantizan la deliberación, votación y justificación de proyectos con criterios 

técnicos y sociales. 

5. Transparencia, control y legalidad.  
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El reglamento establece mecanismos rigurosos de control, acceso a la información y rendición de 

cuentas, tanto para las entidades ejecutoras como para las autoridades municipales. Se regula la 

elaboración de expedientes, la validez de actas y la verificación de documentos legales y contables 

de las organizaciones (Art. 24–32). Además, se incluyen disposiciones finales claras sobre la 

responsabilidad en el uso de fondos, la reintegración de intereses y el cumplimiento del marco legal 

vigente (Art. 33–35). 

Estas disposiciones reflejan una lectura integral del principio de legalidad y del deber de resguardar 

el interés público en la administración de recursos financieros. 

 

 

Análisis desde la mirada de las Directrices de la OCDE sobre 

Procesos de Participación Ciudadana. 

Reglamento para la Regulación y Promoción de la Participación Popular de las 

Comunidades en la Asignación de los Recursos 

 Provenientes de Partidas Específicas. 

 

 

Niveles de participación: Información, Consulta y Participación Activa. 

El Reglamento para la Regulación y Promoción de la Participación Popular de las Comunidades en la 

Asignación de los Recursos Provenientes de Partidas Específicas a partir de los tres niveles de 

participación ciudadana reconocidos por la OCDE: 

Nivel de Información: Este nivel se cumple adecuadamente mediante la obligación institucional de 

dar a conocer montos, plazos y requisitos, lo que asegura un flujo básico de información hacia las 

comunidades. La Municipalidad comunica a los Concejos de Distrito la distribución distrital y estos a 

las organizaciones idóneas inscritas (Art.9).  

Nivel de Consulta:  Se observa una dinámica de ida y vuelta entre Concejos Distritales y el gobierno 

local, la ciudadanía opina dentro de los marcos ya definidos, el Artículo 11 prevé sesiones de los 

Concejos de Distrito Ampliados donde se seleccionan proyectos junto con las organizaciones 

comunitarias. El arículo14 dispone que el Concejo Municipal puede devolver propuestas a los 

Concejos Distritales para correcciones. 

Nivel de Participación Activa: El reglamento da espacios en las fases como el diseño y la ejecución 

de proyectos, con condiciones específicas (idoneidad, requisitos contables, etc.). Aunque la toma de 

decisiones final sigue en manos institucionales (Municipalidad y Concejo Municipal), el modelo 

permite una participación activa significativa, al menos en el ámbito de asignación y ejecución de 

recursos. El artículo 10 dispone que organizaciones comunitarias pueden presentar proyectos 

directamente al Concejo de Distrito. En el  artículo 11, el Concejo de Distrito Ampliado, donde 

participan representantes comunales, aprueba proyectos. En el Artículo 16, la Municipalidad lleva 

control, pero los proyectos pueden ser ejecutados por las propias organizaciones comunitarias. 



72 
 

Cuadro N°6. Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones donde 

puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento para la Regulación y Promoción de la 

Participación Popular de las Comunidades en la Asignación de los Recursos Provenientes de Partidas 

Específicas. 

Etapa Método Participación Ciudadana Observaciones 

 

I. Identificación del problema 

 

Concejo de Distrito. Consejo Distrito Ampliado. La 

Identificación de la necesidad a resolver ocurre entre 

marzo y abril con participación de entidades 

calificadas (Art. 9 y 10). Las propuestas deben contener 

contenido técnico y justificativo (Art. 10). Participación 

a entidades inscritas en el registro municipal (Art. 8). 

 

 

 

Involucra a la ciudadanía para identificar y 

gestionar iniciativas comunales.  

 

II. Formulación de políticas o 

proyectos 

 

Consejo Distrito Ampliado. Convocatoria a entidades 

idóneas para presentar propuestas. Estas deben incluir 

justificación, beneficios, naturaleza del proyecto, y 

cronograma de ejecución. 

 

 

 

Involucra a la ciudadanía para identificar y 

gestionar iniciativas comunales.  

 

III. Toma de decisiones 

 

Consejo Distrito Ampliado. Esta es la etapa con mayor 

participación ciudadana (Art. 11 y 23). Las sesiones son 

públicas y reglamentadas (Art. 22). Los acuerdos se 

toman por mayoría simple, con procedimiento para 

casos de empate (Art. 23). Se levantan actas y 

expedientes formales (Art. 24 y 25). Participación 

limitada a organizaciones registradas y no al público en 

general. 

 

 

Los Concejos de Distrito Ampliados, 

integrados por representantes de 

organizaciones y entidades idóneas, 

seleccionan y priorizan los proyectos 

mediante votación. 

 

IV. Implementación 

 

La ejecución se desarrolla tras aprobación 

presupuestaria (Art. 16). La participación ciudadana es 

pasiva, salvo cuando una entidad idónea ejecuta el 

proyecto directamente mediante convenio (Art. 16). El 

retiro de fondos depende de informes de avance 

avalados por funcionarios registrados (Art. 17). 

 

 

Ejecución por parte de la municipalidad o 

entidades idóneas. Se requieren constancias 

de avance emitidas por funcionarios 

autorizados para el desembolso de fondos. 

 

V. Evaluación 

 

 

El reglamento no establece mecanismos participativos 

para la evaluación (Art. 16, 33 y 34). El control del uso 

de fondos es responsabilidad de la municipalidad y las 

organizaciones ejecutoras. La ciudadanía no tiene un 

rol en la medición de resultados ni en la fiscalización del 

impacto comunitario. Tampoco se prevé auditoría 

social ni procesos de retroalimentación estructurada. 

 

 

No se contemplan mecanismos formales de 

evaluación ciudadana. El control se basa en 

requisitos administrativos y documentación 

formal. 

 Fuente: Elaboración propia con base en Reglamento para la Regulación y Promoción de la Participación Popular de las Comunidades en 

la Asignación de los Recursos Provenientes de Partidas Específicas (2007). Las Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participación 

Ciudadana (2023). 
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Cuadro N°7.  Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento para la Regulación y Promoción 

de la Participación Popular de las Comunidades en la Asignación de los Recursos Provenientes de Partidas 

Específicas. 

 

Mecanismo identificado en el 

Reglamento 

 

 

Método Clasificación 

OCDE 

 

 

Justificación técnica 

 

Convocatoria a organizaciones por los 

Concejos Distritales. 

 

 

Asambleas abiertas / Foros 

comunitarios 

 

Espacio de información inicial a organizaciones sobre montos 

y requisitos de proyectos. 

 

Presentación de propuestas por parte 

de entidades privadas idóneas. 

 

 

Consulta pública 

 

Permite que organizaciones presenten propuestas formales a 

los Concejos Distritales. 

 

Sesiones públicas de los Concejos 

Distritales Ampliados. 

 

Consulta pública 

Procesos deliberativos 

representativos 

 

Permiten la participación abierta de ciudadanía y 

deliberación comunitaria. 

 

 

Participación de entidades en 

Concejos Distritales Ampliados. 

 

 

Procesos deliberativos 

representativos 

 

Las organizaciones participan con voz y voto en la selección 

y aprobación de proyectos. 

 

Expedientes con actas y acuerdos 

aprobados por presidentes y 

secretarios. 

 

 

Monitoreo cívico 

 

Contribuyen a la trazabilidad, rendición de cuentas y control 

ciudadano de los acuerdos. 

Revisión y devolución de proyectos 

por el Concejo Municipal. 

 

Consulta pública 

 

Aunque la decisión es institucional, el proceso incluye revisión 

y retroalimentación técnica y ciudadana. 

 

Requisitos de idoneidad para 

entidades privadas. 

 

Consulta pública / Acceso a 

información 

 

 

Promueve transparencia y garantiza que los participantes 

tengan legitimidad formal y técnica. 

 

Remisión de proyectos al Ministerio de 

Hacienda. 

 

 

No constituye participación 

directa 

 

Etapa de tramitación institucional sin intervención ciudadana 

directa. 

 

Reglamentación de la participación 

ciudadana en sesiones. 

 

 

Consulta pública 

 

Mandato expreso para reglamentar la participación en 

sesiones públicas. 

 

Responsabilidad de ejecución y 

control de fondos por parte de la 

Municipalidad. 

 

 

Monitoreo cívico 

 

Implica fiscalización continua y control social sobre el uso de 

recursos públicos. 

Fuente: Elaboración propia con base en Reglamento para la Regulación y Promoción de la Participación Popular de las Comunidades en 

la Asignación de los Recursos Provenientes de Partidas Específicas (2007). Las Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participación 

Ciudadana (2023). 
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IV. Reglamento para la Realización de Consultas Populares del Cantón de Curridabat. 

Resumen. 

El reglamento fue aprobado por el Concejo Municipal de Curridabat en el año 2000, tiene como 

objeto regular el procedimiento de convocatoria, organización y validación de las consultas 

populares, tanto plebiscitos como referendos, en el ámbito cantonal, de conformidad con la Ley de 

Regulación del Referéndum (N.º 8492), el Código Municipal, y la Constitución Política. En esencia parte 

de una visión ampliada del ejercicio de la soberanía popular, reconociendo el derecho de las 

personas vecinas del cantón a participar directamente en la toma de decisiones de carácter 

municipal, mediante consultas populares, entendidas como expresiones de democracia directa, 

diferenciadas del resto de mecanismos de participación ciudadana que tienen naturaleza consultiva. 

Los mecanismos de participación definidos son, la Consulta popular, es el mecanismo mediante el 

cual la Municipalidad de Curridabat, somete a consideración de los ciudadanos un determinado 

asunto, a fin de obtener el criterio colectivo (Art.1). El Plebiscito, es la consulta popular mediante la 

cual, los habitantes del cantón se pronuncian sobre un asunto de trascendencia regional, o se 

manifiestan sobre la revocatoria del mandato de la persona Alcalde o Alcaldesa Municipal (Art.2, 

Art.26).  El Referendo, es la consulta popular que tiene por objeto la aprobación, modificación o 

derogación de un reglamento o disposición municipal de carácter normativo (Art.3). El Cabildo, que 

es la reunión pública del Concejo Municipal y/o los Concejos Distrito, a la cual los habitantes del 

cantón son invitados a participar directamente, con el fin de discutir asuntos de interés para la 

comunidad (Art.4). 

Se determina en el reglamento que la consulta popular puede versar sobre cualquier asunto, siempre 

que se cumplan los siguientes requisitos: 1. Que el asunto a resolver sea de competencia municipal. 

2. Que el asunto a resolver no tenga un procedimiento debidamente reglado por la ley. 3. Que el 

resultado de la consulta pueda dar origen a un acto administrativo válido y eficaz de la Autoridad 

Municipal.4. Que la consulta, verse sobre un asunto actual y de interés nacional o local para las 

personas habitantes del cantón de Curridabat. (Art.5). 

Las figuras del plebiscito y el referéndum como las únicas formas de participación ciudadana de 

carácter vinculante. El reglamento también establece el rol del Tribunal Supremo de Elecciones como 

ente responsable de validar firmas, supervisar procesos y garantizar la legalidad y transparencia de 

las consultas populares cantonales (Art. 8, Art. 20, Art. 22). El Concejo Municipal el órgano competente 

para convocar a los plebiscitos, referendos y cabildos a escala cantonal y le corresponde nombrar 

una comisión organizadora.(Art 6, Art. 7).  Rechazado un asunto en plebiscito o referendo, no podrá 

volver a ser sometido a consulta popular (Art. 10). El proceso y logística, así como las responsabilidades 

referidas a la organización de las figuras del plebiscito y el referéndum están contempladas del 

articulo 12 al artículo 30.  

En cuanto a los mecanismos consultivos y deliberativos, tales como el cabildo y la consulta popular 

distrital. Se determina que, la figura del cabildo es una instancia de deliberación pública convocada 

por el Concejo Municipal, con el fin de discutir y opinar sobre asuntos de interés general, aunque su 

carácter es consultivo, constituye un espacio formal de expresión ciudadana y un canal 

institucionalizado para plantear propuestas al gobierno local (Art.30, Art.31, Art.32, Art.36, Art.38). Se 

regula la consulta popular distrital, convocada por los Concejos de Distrito, previa aprobación del 
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Concejo Municipal de Curridabat, para conocer la opinión de la ciudadanía sobre temas específicos 

del ámbito local. Esta consulta tiene un carácter no vinculante, pero sirve como insumo clave para la 

planificación participativa y la toma de decisiones territoriales ( Art.39, Art.40).  

Fundamento Código Municipal. 

El Reglamento para la Realización de Consultas Populares del Cantón de Curridabat materializa en el 

plano reglamentario una serie de disposiciones contenidas en el Código Municipal, especialmente 

en lo que respecta a la promoción de la participación ciudadana como obligación legal y principio 

democrático del régimen municipal. 

1. Marco de competencia y autonomía municipal (Código Municipal Artículos 3, 4 y 5). 

Este reglamento se ampara en la jurisdicción territorial y competencia integral de las municipalidades 

(Art. 3), al asumir todas las consultas populares como herramientas para el desarrollo local con 

participación ciudadana. Reconoce que la autonomía municipal (Art. 4) no puede ser un obstáculo 

al control ciudadano, sino que debe traducirse en la creación de mecanismos como los plebiscitos, 

referendos y cabildos que garanticen una gestión democrática, inclusiva y con perspectiva de 

género, conforme a los incisos g), h) e i) del artículo mencionado. El Artículo 5 refuerza esta obligación 

al establecer que las municipalidades deben fomentar activamente la participación consciente y 

democrática del pueblo, principio que fundamenta todo el cuerpo normativo del reglamento. 

2. Funciones normativas y de planificación del Concejo Municipal (Código Municipal Artículo 13). 

El reglamento refleja directamente las atribuciones del Concejo Municipal (Art. 13), particularmente 

en su facultad de convocar plebiscitos, referendos y cabildos (inciso k), y de aprobar planes de 

desarrollo municipal y operativos con enfoque participativo y de género (inciso l). Estas disposiciones 

permiten que el Concejo Municipal normativice los procedimientos de consulta popular y asegure 

idealmente que sus resultados se integren en los procesos de planificación y presupuesto municipal. 

3. Responsabilidad de la Alcaldía en participación e inclusión ( Código Municipal Artículo 17). 

Aunque el reglamento asigna al Concejo Municipal la competencia formal para la convocatoria, la 

persona titular de la Alcaldía (Art. 17) tiene el mandato de asegurar la inclusión ciudadana en la 

formulación e implementación de políticas públicas, en coherencia con los procesos participativos 

reglamentados. Además, su rol es clave para garantizar mecanismos de rendición de cuentas, que 

complementan los mecanismos de control político establecidos en el reglamento. 

4. Control democrático: revocatoria del mandato (Código Municipal Artículo 19). 

El plebiscito como mecanismo para revocar el mandato de la persona titular de la Alcaldía, 

establecido en el Reglamento (Art. 2 y Art. 26), tiene base directa en el Artículo 19 del Código 

Municipal. Esta figura fortalece el principio de control ciudadano directo, reforzando la legitimidad 

democrática del gobierno local. 

5. Consulta pública en la función legislativa local (Código Municipal, Artículo 43). 

El Reglamento regula la convocatoria, organización y validación de las consultas, en línea con lo 

dispuesto por el Artículo 43, que institucionaliza la consulta pública en la tramitación de normativa 

municipal de interés general. Este artículo legitima las disposiciones del reglamento que obligan a 
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procesos de consulta abiertos, públicos y con un mínimo de 10 días hábiles, garantizando el debido 

proceso participativo. 

6. Concejos de Distrito como actores participativos (Artículos 55, 57, 59, 60 y 103). 

El reglamento también contempla la consulta popular distrital, convocada por los Concejos de Distrito 

(Art. 39-40 del reglamento), en concordancia con las funciones establecidas en el Código Municipal. 

 

 

Análisis desde la mirada de las Directrices de la OCDE sobre  

Procesos de Participación Ciudadana 

Reglamento de Reglamento para la Realización de Consultas Populares del Cantón de 

Curridabat. 

 

 

Niveles de participación: Información, Consulta y Participación Activa. 

El Reglamento para la Realización de Consultas Populares del cantón de Curridabat contempla los 

tres niveles de participación ciudadana reconocidos por la OCDE. Su principal fortaleza radica en la 

institucionalización de mecanismos de democracia directa (plebiscitos y referendos) que otorgan 

poder decisorio a la ciudadanía. A la vez, complementa estos procesos con mecanismos deliberativos 

y consultivos (cabildo, consulta popular distrital), configurando así un ecosistema de participación 

escalonado. 

Nivel de Información: El reglamento no detalla explícitamente mecanismos de información, sí se infiere 

que, durante los procesos de convocatoria de plebiscitos, referendos, cabildos y consultas, la 

municipalidad debe divulgar la información relevante para que la ciudadanía comprenda el objeto 

de la consulta. Artículos relacionados: (Art. 12-30, proceso y logística. Art. 1-5, naturaleza y requisitos 

de las consultas). 

Nivel de Consulta:  El reglamento establece mecanismos consultivos, a saber, la Consulta Popular 

Distrital (Art. 39-40), organizada por los Concejos de Distrito con aval del Concejo Municipal. Aunque 

no vinculante, permite a la ciudadanía emitir su opinión sobre temas locales.  Cabildo (Art. 4, Art. 30-

38), convocada por el Concejo Municipal, con carácter de reunión deliberativa pública donde la 

ciudadanía opina sobre temas de interés cantonal. Estos mecanismos permiten relaciones bilaterales 

gobierno-ciudadanía. Sin embargo, su carácter consultivo implica que la decisión final recae 

exclusivamente en el órgano municipal. 

Nivel de Participación Activa: Este nivel se alcanza con los Plebiscitos y Referendos (Art. 2-3, Art.12-30), 

considerados mecanismos de democracia directa. Son procesos vinculantes en los que la ciudadanía 

toma decisiones fundamentalmente sobre revocatoria de mandato del alcalde y aprobación, 

modificación o derogación de normativa municipal. Se incluye el Cabildo, en la medida que permite 

a la ciudadanía moldear el diálogo público. La inclusión de figuras vinculantes representa un avance 

significativo hacia la participación activa, la ciudadanía no solo opina, sino que decide sobre el 
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rumbo de políticas locales. El reglamento contempla las garantías necesarias para su legalidad y 

validez, incluyendo el rol del TSE. 

Cuadro N°8. Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento para la Realización de 

Consultas Populares del Cantón de Curridabat. 

Etapa Método Participación 

Ciudadana 

Observaciones 

I. Identificación del problema  

Cabildo (Art. 4, 30, 31, 32, 36, 38): 

Reunión pública del Concejo Municipal 

y/o Concejos de Distrito para discutir 

asuntos de interés colectivo. Espacio de 

deliberación directa y acceso libre para 

los habitantes del cantón. 

 

 

Permite levantar inquietudes ciudadanas, 

detectar problemas emergentes y construir 

colectivamente la agenda pública. Es una 

herramienta clave para el diagnóstico 

participativo, aunque no vinculante. 

I. Identificación del problema  

Consulta popular distrital (Art. 39, 40): 

Mecanismo no vinculante convocado 

por los Concejos de Distrito, previa 

aprobación del Concejo Municipal, 

para conocer la opinión sobre temas 

locales específicos. 

 

 

Aunque no es decisiva, funciona como 

herramienta para detectar prioridades vecinales. 

Brinda información para la planificación territorial 

participativa. 

II. Formulación de políticas o 

proyectos 

 

Cabildo (Art. 4, 30, 31, 32): Puede 

utilizarse como espacio para co-diseñar 

propuestas normativas o proyectos. La 

ciudadanía puede brindar ideas, 

advertir riesgos o aportar alternativas. 

 

 

Permite incorporar conocimiento ciudadano en la 

formulación de políticas locales. Favorece la 

transparencia del proceso y legitima las 

propuestas desde su génesis. 

II. Formulación de políticas o 

proyectos 

 

Consulta popular (Art. 1, 5): Puede 

activarse para recoger opiniones o 

propuestas ciudadanas antes de 

formalizar un proyecto. Requiere que el 

tema sea de competencia municipal y 

que no esté reglado legalmente. 

 

 

Es útil para recoger percepciones tempranas 

sobre políticas o proyectos antes de su redacción 

final. Aunque no siempre vinculante, puede 

condicionar el rumbo del proceso si se estructura 

adecuadamente. 

 

III. Toma de decisiones  

Plebiscito (Art. 2, 26): Consulta 

vinculante sobre temas de 

trascendencia cantonal o revocatoria 

de mandato del alcalde. Iniciada por el 

Concejo y supervisada por el TSE. 

 

La ciudadanía tiene poder decisorio directo sobre 

el resultado. Es una forma robusta de democracia 

directa que asegura que la voluntad ciudadana 

prevalezca en temas claves. 

 

III. Toma de decisiones  

Referendo (Art. 3): Mecanismo 

vinculante para aprobar, modificar o 

derogar reglamentos municipales. 

Procedimiento formalizado bajo control 

del TSE. 

 

 

Empodera a la ciudadanía para incidir 

directamente en el marco normativo municipal. 

Su uso puede corregir o legitimar decisiones 

regulatorias. 

III. Toma de decisiones  

Consulta popular (Art. 1, 5): Puede 

usarse para obtener respaldo 

ciudadano antes de una decisión 

administrativa. No es vinculante, salvo 

 

Es útil para validar opciones o preferencias 

colectivas antes de decidir. La calidad del insumo 

depende del diseño de la consulta y del nivel de 

información disponible para la ciudadanía. 
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que se convierta en plebiscito o 

referendo. 

 

IV. Implementación  

No se prevén mecanismos explícitos en 

el reglamento para esta etapa. 

Podría aprovecharse el Cabildo como espacio 

informal de seguimiento, o desarrollarse nuevos 

mecanismos para incluir a la ciudadanía en la 

ejecución (ej. comités ciudadanos de obra, 

observatorios locales). 

 

V. Evaluación  

No se prevén mecanismos explícitos en 

el reglamento para esta etapa. 

 

La ausencia de instancias formales para 

evaluación limita la retroalimentación ciudadana. 

Se sugiere incluir espacios de rendición de cuentas 

participativa o evaluación comunitaria al final de 

proyectos o políticas relevantes. 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en Reglamento para la Realización de Consultas Populares del Cantón de Curridabat (2000).Las 

Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 

Cuadro N°9. Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento para la Realización de 

Consultas Populares del Cantón de Curridabat. 

Método identificado en el 

Reglamento 

Método Clasificación 

OCDE 

 

Justificación técnica 

Consulta popular cantonal. Consulta pública 

Monitoreo Cívico 

 

 

Permite recoger el criterio colectivo sobre temas 

municipales mediante votación no siempre vinculante. 

 

 

Plebiscito (sobre temas 

regionales o revocatoria del 

mandato). 

 

Participación vinculante / 

Decisión directa 

Monitoreo Cívico 

 

 

Permite que la ciudadanía tome decisiones obligatorias 

para las autoridades sobre ciertos temas críticos. 

 

Referendo (sobre 

reglamentos o disposiciones 

normativas). 

 

 

Participación vinculante / 

Decisión directa 

 

 

Consulta directa para aprobar, modificar o derogar 

normas municipales. 

 

Cabildo 

Asambleas abiertas / 

Consulta pública 

Monitoreo Cívico 

Reunión deliberativa convocada por Concejo Municipal 

para debatir temas de interés general. 

 

Consulta popular distrital. 

 

Consulta pública 

Monitoreo Cívico 

 

Consulta convocada por Concejos de Distrito para 

conocer opinión ciudadana sobre temas locales. 

 

 

Convocatoria, logística y 

validación de consultas por el 

TSE. 

 

 

No constituye participación 

directa 

 

Es un rol institucional técnico para garantizar legalidad, 

no una forma de involucramiento ciudadano. 

Nombramiento de comisión 

organizadora por el Concejo 

Municipal. 

Consulta pública  

Permite estructurar el proceso de consulta aunque la 

ciudadanía no participa directamente en esta etapa. 

 Regulación institucional  
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Rechazo de temas en 

plebiscito o referendo impide 

nueva consulta sobre los 

mismos. 

Limita la repetición de procesos participativos sobre 

temas previamente decididos. 

 

Sesiones deliberativas de 

cabildo con posibilidad de 

propuestas ciudadanas. 

 

Asambleas abiertas / 

Consulta pública 

Monitoreo Cívico 

 

Espacio estructurado para emitir opiniones y proponer 

acciones al gobierno local. 

 

Planificación participativa a 

partir de consultas distritales. 

 

 

Consulta pública 

Monitoreo Cívico 

 

Sirve como insumo técnico y político para decisiones 

territoriales y de planificación local. 

Fuente: Elaboración propia con base en Reglamento para la Realización de Consultas Populares del Cantón de Curridabat (2000).Las 

Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 

 

Cuadro N°10.  Resumen de los 4 Reglamentos de Participación Ciudadana de la Municipalidad de 

Curridabat. 

Reglamento Cuerpo Normativo Método Participación Ciudadana Viabilidad 

 

Reglamento de 

Participación 

Ciudadana del 

Cantón de Curridabat 

 

Los aspectos sustantivos 

vinculados con los tres niveles 

de participación ciudadana 

recomendados por la OCDE 

(información, consulta y 

participación activa) se 

encuentran reflejados en el 

reglamento Art.14, Art.16, 

Art.21).  

 

Se incorpora un cuarto nivel: la 

gestión, entendida como 

aquellas instancias en las que la 

sociedad civil asume la 

elaboración, ejecución y 

control de políticas, programas 

y proyectos promovidos por el 

gobierno local. 

 

Foro Cantonal de Delegados Distritales y 

Sectoriales. 

 

Junta Cantonal de Asuntos Ciudadanos, la 

Oficina Municipal de Asuntos Ciudadanos.  

 

Las comisiones y comités municipales. 

 

Audiencias publicas 

  

Las Asambleas de Distrito. 

  

Los Concejos de Distrito Ampliados,  

 

Los Foros u otras instancias similares  

 

El Cabildo. 

 

Referendo y el plebiscito 

 

(Art.2, Art. 29, Art. 31, 32, 33, 34, 35 Art.38, 

Art.39, Art.40, Art.41, Art.42, Art. 43, Art.44). 

 

 

 

Aplica parcialmente, están en 

proceso de tramitación de un 

nuevo reglamento.  

 

La Comisión de Iniciativa de 

Proyectos (CIP) 

 

1. Un representante de la 

Alcaldía, quien presidirá 

la Comisión. 

2. Un representante del 

Concejo Municipal 

3. Personal técnico – 

profesional designado 

por la Alcaldía. 

4. Un secretario técnico 

designado por la 

Alcaldía, como 

encargado de la 

coordinación 

administrativa.  

5. Un representante del 

sector privado 

6. Un representante de las 

organizaciones civiles o 

asociaciones que 

trabajen en el ámbito 

del bienestar social y 

comunitario.  

 

 

 

Reglamento de 

autorización para 

instalación de casetas 

y mecanismos de 

vigilancia y acceso a 

 

El Reglamento de autorización 

para instalación de casetas y 

mecanismos de vigilancia de 

acceso a barrios, caseríos y 

residenciales del cantón de 

Curridabat 

 

El reglamento contempla al menos el 70% 

de los vecinos mayores de edad de la 

comunidad para presentar la solicitud (Art. 

1) 

 

 

 

Implica cierto reconocimiento del 

problema por parte de la 

ciudadanía. 



80 
 

barrios, caseríos y 

residenciales del 

cantón de Curridabat. 

 

Se requiere una solicitud formal con 

información técnica, legal y comunitaria 

para la instalación de casetas (Art. 8).  

 

El reglamento indica que el Concejo 

Municipal debe emitir resoluciones 

motivadas y dar seguimiento al 

cumplimiento normativo. 

 

Reglamento para la 

Regulación y 

Promoción de la 

Participación Popular 

de las Comunidades 

en la Asignación de 

los Recursos 

Provenientes de 

Partidas Específicas 

 

 

Tiene por objeto regular los 

procedimientos de 

participación popular en la 

identificación, formulación, 

selección y aprobación de 

proyectos que serán 

financiados con fondos 

públicos provenientes de 

partidas específicas.  

 

Regula aspectos operativos 

esenciales, tales como 

convocatorias, reuniones, 

votaciones, confección de 

actas, legitimidad de 

representación y validez de 

acuerdos (Art.1).  

 

Define como beneficiarias a las 

municipalidades y entidades 

privadas calificadas por la 

Contraloría General de la 

República, escogidas por las 

comunidades, cuyas 

propuestas deben canalizarse 

mediante la municipalidad 

respectiva (Art.2). 

 

Concejo de Distrito.  

La Identificación de la necesidad a 

resolver ocurre entre marzo y abril con 

participación de entidades calificadas 

(Art. 9 y 10) 

 

Las propuestas deben contener contenido 

técnico y justificativo (Art. 10). 

Participación limitada a entidades inscritas 

en el registro municipal (Art. 8). 

 

Esta es la etapa con mayor participación 

activa ciudadana, (Art. 11 y 23). Las 

sesiones son públicas y reglamentadas (Art. 

22). Los acuerdos se toman por mayoría 

simple, con procedimiento para casos de 

empate (Art. 23). Se levantan actas y 

expedientes formales (Art. 24 y 25). 

Participación limitada a organizaciones 

registradas y no al público en general. 

 

 

La ejecución se desarrolla tras aprobación 

presupuestaria (Art. 16). La participación 

ciudadana es pasiva, salvo cuando una 

entidad idónea ejecuta el proyecto 

directamente mediante convenio (Art. 16). 

El retiro de fondos depende de informes de 

avance avalados por funcionarios 

registrados (Art. 17). 

 

 

 

 

 

No se está aplicando 

integralmente   

 

Reglamento para la 

Realización de 

Consultas Populares 

del Cantón de 

Curridabat 

 

 

El reglamento fue aprobado 

por el Concejo Municipal de 

Curridabat en el año 2000. 

 

 Regular el procedimiento de 

convocatoria, organización y 

validación de las consultas 

populares, tanto plebiscitos 

como referendos, en el ámbito 

cantonal, de conformidad con 

la Ley de Regulación del 

Referéndum (N.º 8492). 

 

Consulta popular, (Art.1).  

 

Plebiscito (Art.2, Art 26).   

 

El Referendo (Art.3).  

 

El Cabildo (Art.4). 

 

 

 

No  aplica 

Fuente: Elaboración de la autora con base en Las Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 
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Municipalidad de Montes de Oca 
La experiencia de participación ciudadana vibrante en la  

Gestión Municipal del Cantón. 

 

I. Montes de Oca, una Ciudadanía que Presupuesta su Futuro6. 

La Municipalidad de Montes de Oca en materia de participación ciudadana desde el año 2011 ha 

consolidado una metodología formal de presupuesto participativo, apoyada en herramientas 

técnicas y mecanismos de consulta directa que garantizan la participación activa de proyectos entre 

ciudadanía y gobierno local. Este modelo ha permitido fortalecer la planificación y el involucramiento 

directo de las comunidades en la asignación de recursos municipales. 

II. Conceptualización y Enfoque Institucional de la Participación Ciudadana. 

La Municipalidad de Montes de Oca promueve un modelo de participación ciudadana que se 

orienta hacia la construcción conjunta de soluciones y estrategias a corto y mediano plazo, aplicadas 

a instrumentos clave como el Presupuesto Participativo,  el Plan Regulador, el Plan Estratégico 

Cantonal, y el Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local. 

Para el presupuesto participativo el municipio ha establecido una metodología institucionalizada 

mediante un reglamento que contempla procedimientos, formularios, y criterios técnicos 

predefinidos, Actualmente este reglamento está en revisión y se espera una nueva versión que tiene 

que ser aprobado por el Concejo Municipal próximamente.  

Para el año 2025, se estima una inversión de ₡350 millones en proyectos bajo el esquema de 

presupuestos participativos. 

III. Métodos e Instrumentos de Participación. 

El proceso participativo se estructura en diferentes fases metodológicas que articulan mecanismos 

presenciales y digitales: 

 
6 El apartado titulado La experiencia cotidiana de participación ciudadana vibrante en la gestión municipal del cantón: Montes de Oca, 

una Ciudadanía que Presupuesta su Futuro, se realizó a partir de la información suministrada por el equipo técnico de la Municipalidad de 

Montes de Oca, integrado por la ViceAlcaldesa Heidi Castillo y Aurora Madrigal, Planificación y Estrategia Institucional. 
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1. Consulta pública virtual y talleres distritales y cantonales, ambas modalidades presenciales. 

2. Asesoría técnica municipal a las comunidades postulantes de proyectos. 

3. Plataforma digital para postulación de proyectos. 

4. Matriz de evaluación con criterios técnicos de viabilidad e impacto para cada proyecto. 

5. Revisión técnica y comunitaria de propuestas. 

6. Asambleas distritales para votación y validación final. 

7. Remisión de actas y ejecución por parte de la administración. 

IV. Metodología de Participación.  

El procedimiento se desarrolla en las siguientes fases: 

1. Reglamentación y definición del procedimiento. 

▪ Se comunica al Concejo Municipal. 

▪ Incluye cálculo de montos y matrices de evaluación técnica. 

2. Capacitación y sensibilización comunitaria. 

▪ Taller cantonal con participación en promedio 75 personas. 

▪ No se exige cédula jurídica para participar. 

3. Postulación de proyectos (abril-mayo). 

▪ Las comunidades se organizan y reciben acompañamiento técnico. 

▪ Se asegura la viabilidad técnica de las propuestas. 

4. Revisión técnica y comunitaria. 

▪ El Concejo de Distrito y personas funcionarias municipales evalúan actas, formularios, 

cotizaciones, y firmas de respaldo comunitario. 

5. Asambleas distritales. 

▪ Representación asociaciones comunales (deben de respetar la representación 

paritaria). 

▪ Se permite subsanar omisiones, de lo contrario se excluyen proyectos. 

▪ La definición de los proyectos se decide en un 70% por la comunidad y 30% por los 

Concejos de Distrito. 

6. Remisión de acta final a la administración: 

▪ Se incorporan proyectos al presupuesto institucional. 

▪ Se ejecutan según tipo de proyecto y modalidad de contratación (ej. SICOP). 
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V. Ámbitos de Aplicación. 

La participación ciudadana se ha implementado principalmente en: 

1. Presupuesto Participativo (base reglamentaria). 

2. Planes estratégicos y de desarrollo local. 

3. Proyectos comunitarios como infraestructura, accesibilidad y recreación. 

4. Diagnósticos colaborativos de servicios y espacios públicos. 

5. Planificación territorial y actualización del Plan Estratégico Municipal (2024-2029), con 10 talleres 

externos, convocatoria a juventudes, niñez y organizaciones del cantón. 

VI. Características de un Proceso Participativo de Calidad. 

Los elementos que definen la calidad del proceso son: 

1. Planificación estructurada del proceso. 

2. Apoyo político mediante reuniones semanales de la Alcaldía con el Concejo Municipal. 

3. Institucionalización y compromiso político-técnico. 

4. Claridad en roles, responsabilidades y reglas del proceso. 

5. Accesibilidad y apertura a organizaciones. 

6. Mecanismos de validación comunitaria para evitar conflictos posteriores. 

7. Inclusión de criterios técnicos y comunitarios para la evaluación de propuestas. 

VII. Impactos Esperados 

El modelo de participación ciudadana de la Municipalidad de Montes de Oca busca generar los 

siguientes impactos: 

1. Cocreación efectiva de soluciones comunitarias. 

2. Reducción de quejas y aumento de colaboración ciudadana. 

3. Consolidación de la ciudadanía como aliado estratégico del gobierno local. 

4. Cobertura amplia mediante canales tradicionales y digitales. 

5. Incentivo a la corresponsabilidad ciudadana y apropiación del espacio público. 

VIII. Proyectos Destacados de Buena Práctica 

Buena Práctica: Paradas Inteligentes, Accesibles y Seguras – San Rafael 

▪ Identificación del tema: Diagnóstico por demanda comunitaria. 

▪ Definición: Propuesta técnica y comunitaria trabaja por etapas. 

▪ Participación: Organización vecinal, negociación con el gobierno local. 
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▪ Implementación: Diseño progresivo con respaldo comunitario. 

▪ Impacto: Ocupación uso cotidiano de los espacios una vez que finaliza la construcción.  

IX. Recursos y Personal. 

▪ Origen de los recursos: Fondo de Presupuesto Participativo (10% del superávit anual). Monto 

estimado para 2025: ₡350 millones. 

▪ Recursos humanos: Al menos 8 personas dedicadas al proceso participativo. Inclusión de 

terceros en caso de contratación externa (por medio de SICOP). Articulación entre personal 

técnico, planificación estratégica y Concejos de Distrito. 

X. Participantes y Actores Clave 

La participación se caracteriza por la apertura a diversos sectores: 

• Organizaciones comunitarias (formales e informales): ADIS, comités de vecinos, juntas 

educativas y administrativas. Cruz Roja, fundaciones con operación en el cantón. 

• Personas ciudadanas: Participación individual o colectiva, sin requerir personería jurídica. 

Representación paritaria en las asambleas distritales. 

XI. Condiciones para la Coordinación Institucional 

Para integrar eficazmente la participación ciudadana en el quehacer ordinario de la municipalidad, 

se requiere: 

1. Presupuestos definidos y sostenibles. 

2. Capacidad operativa institucional suficiente. 

3. Sistemas de evaluación de las acciones realizadas. 

4. Mecanismos de seguimiento y rendición de cuentas. 

5. Educación y formación sobre el rol de la ciudadanía en la toma de decisiones. 

6. Claridad en cronogramas, procesos y recursos desde el inicio del ciclo participativo. 
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Análisis de los Reglamentos  

Reglamentos de Participación Ciudadana de la Municipalidad de Montes de Oca. 

La Municipalidad de Montes de Oca cuenta con los siguientes tres reglamentos que han permitido 

institucionalizar la participación ciudadana, fortaleciendo los mecanismos formales de 

involucramiento de la población en la gestión pública local: 1.  Reglamento de Presupuestos 

Participativos del Cantón de Montes de Oca. 2. Reglamento para la Realización de Consultas 

Populares: Plebiscitos, Referendos y Cabildos Cantón de Montes de Oca. 3. Reglamento de Concejos 

de Distrito del Cantón de Montes de Oca. 

Para analizar los 3 reglamentos se procede a presentar los siguientes criterios de análisis:  

▪ Resumen del contenido normativo del reglamento. 

▪ El fundamento jurídico establecido por el Código Municipal en el Reglamento. 

▪ Descripción y análisis de los niveles de participación ciudadana establecidos en las Directrices 

de Participación Ciudadana de la OCDE (Información, Consulta y Participación Activa). 

▪ Cuadro de análisis con los criterios que permiten identificar en qué momento el reglamento 

incorpora la participación ciudadana, conforme a lo establecido en las Directrices sobre 

Participación Ciudadana de la OCDE. 

▪ Cuadro de análisis con los Métodos de Participación Ciudadana identificados en las Directrices 

de Participación Ciudadana de la OCDE. 

▪ Cuadro n°17. Resumen de los reglamentos junto a los métodos que habilitan la participación 

ciudadana en la Municipalidad de Montes de Oca. 

Evaluación de la Municipalidad de Montes de Oca según los 9 Principios Guía de la OCDE. 

Principio OCDE Aplicación en Montes de Oca 
 

1. Cumple con el objetivo de 

Claridad e impacto. 

 

 El proceso de presupuesto participativo está reglamentado, con objetivos definidos, etapas claras y 

un vínculo directo con la toma de decisiones sobre recursos municipales. 

 

 

2. Cumple con el objetivo de 

Compromiso y rendición de 

cuentas. 

 

Se incorporan proyectos seleccionados al presupuesto institucional y se ejecutan mediante 

procedimientos definidos como SICOP. Se aspira a que los proyectos propuestos estén alineados a los 

instrumentos de planificación municipal. 

 

 

3. Cumple con el objetivo de 

Transparencia. 

 

Las fases del proceso, la metodología y los criterios de evaluación son claros y públicos. Las actas y 

proyectos se revisan con participación comunitaria. 

 

 

4. Cumple con el objetivo de 

Inclusión y accesibilidad. 

 

No se exige personería jurídica para participar en el tanto la municipalidad ejecuta, hay representación 

paritaria y participación individual. Se utilizan talleres distritales en coordinación con el Consejo 

Municipal y los Concejos de Distrito y plataformas digitales. 

 

 

5. Cumple con el objetivo de 

Integridad. 

 

El proceso cuenta con respaldo político y técnico, y se estructura bajo un marco normativo en revisión, 

lo que demuestra su intención y mejora continua. 

 

 

6. Cumple parcialmente con el 

objetivo de Privacidad. 

 

No se detallan prácticas específicas para la protección de datos de participantes o consentimiento 

informado. 

 

7. Cumple con el objetivo de 

Información. 

 

Se brinda información técnica y comunitaria para fundamentar propuestas. La matriz de evaluación y 

las capacitaciones fortalecen una participación informada. 
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8. Cumple con el objetivo de 

Recursos. 

Se asigna un fondo específico (10% del superávit anual) y se cuenta con personal técnico y 

coordinación interinstitucional. 

 

9. Cumple parcialmente con el 

objetivo de Evaluación. 

Existen mecanismos de revisión técnica y validación comunitaria. 

 

 

 

I. Reglamento de Presupuestos Participativos del Cantón de Montes de Oca. 

Resumen. 

El Reglamento de Presupuestos Participativos del Cantón de Montes de Oca, publicado en el año 

2016, se rige por una serie de principios, procedimientos y mecanismos orientados a promover la 

inclusión, la transparencia y la corresponsabilidad ciudadana en la definición, priorización, ejecución 

y control de proyectos financiados con recursos municipales. 

El reglamento encuentra sustento en los artículos 169 y 170 de la Constitución Política, así como en los 

artículos del Código Municipal (Ley N.º 7794 y sus reformas). Además, se fundamenta en los 

Lineamientos de Planificación del Desarrollo Local (L-1-2009-CO-DFOE) emitidos por la Contraloría 

General de la República, así como en las políticas municipales vigentes, tales como la Política de 

Accesibilidad del Cantón de Montes de Oca,  Igualdad de Oportunidades para las Personas con 

Discapacidad y la Política Municipal de Igualdad y Equidad de Género. 

El reglamento en su artículo 1, establece el procedimiento para asignar, aplicar y controlar los 

presupuestos participativos, bajo un enfoque de género, accesibilidad y equidad social. Dichos 

proyectos deben ejecutarse con recursos económicos propios de la Municipalidad. 

En el artículo 2 se definen los conceptos clave para la aplicación del reglamento, entre ellos, el 

concepto de presupuesto participativo, entendido como una herramienta de planificación local que 

permite una relación continua entre el gobierno y la ciudadanía, mediante un modelo de gestión 

pública democrática. La participación ciudadana se concibe como directa, voluntaria y universal en 

la formulación, supervisión y seguimiento de los proyectos cantonales, promoviendo así un sentido de 

pertenencia e inclusión en los asuntos públicos. También se incluyen en este reglamento las siguientes 

definiciones, Asamblea Distrital Ampliada, Agenda Distrital, actores comunales, equipo operativo 

institucional, Plan Operativo Anual y Presupuesto Ordinario. 

El artículo 3 establece los principios que orientan el proceso, entre los que se encuentran, integralidad, 

divulgación, participación, flexibilidad, sostenibilidad, continuidad, periodicidad, responsabilidad 

social municipal, solidaridad, transparencia, igualdad y tolerancia. 

Respecto a la asignación de recursos municipales (artículo 4), se dispone que el 10% del ingreso anual 

por concepto del impuesto sobre bienes inmuebles se distribuirá entre los cuatro distritos del cantón. 

De este monto, el 70% se asigna a proyectos definidos en la Asamblea Distrital Ampliada, mientras 

que el 30% queda en manos del Concejo de Distrito para atender necesidades no priorizadas durante 

el proceso. Todos los proyectos deben ser ejecutados por la Municipalidad, salvo autorización de un 

sujeto idóneo para administrar fondos públicos. 
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El artículo 5, señala que, la distribución del presupuesto se realiza considerando los siguientes criterios, 

población (30%), extensión territorial (5%), índice de desarrollo (60%) e índice de cobrabilidad (5%). Se 

establece además qué, a menor índice de desarrollo, mayor asignación de recursos. 

Los artículos 6 al 11 definen los actores del proceso participativo, a saber, el equipo operativo 

institucional, el Concejo Municipal, los Concejos de Distrito y los actores comunales inscritos ante la 

Secretaría del Concejo Municipal. Se detalla en el procedimiento de inscripción, la participación en 

los talleres, la presentación de proyectos y las reglas de votación para la deliberación y priorización 

en los espacios de planificación. 

El reglamento contempla que el procedimiento inicia con sesiones extraordinarias y convocatorias 

públicas durante los meses de enero y febrero. Luego, entre marzo y abril, se desarrollan los talleres 

participativos, uno por distrito y posteriormente uno de carácter cantonal. Los talleres distritales son 

liderados por el Concejo de Distrito y los cantonales por el Concejo Municipal, ambos con apoyo del 

equipo técnico (artículos13-16). El taller cantonal agrupa a organizaciones de alcance cantonal que 

no pertenecen a un distrito específico. 

El artículo 17 define siete áreas de trabajo en los talleres a saber, desarrollo económico, necesidades 

distritales, medio ambiente, política social, ordenamiento territorial, infraestructura y seguridad 

ciudadana. En estos espacios se formulan los proyectos con acompañamiento técnico, los cuales son 

luego verificados en cuanto a su viabilidad por el equipo operativo (artículos 18 al 20). 

La definición de proyectos prioritarios se realiza entre los meses de mayo y junio, en sesiones 

extraordinarias ampliadas del Concejo de Distrito, con participación inclusiva y concertada de las 

organizaciones comunales (artículo 21). Los artículos del 22 al 29 regulan el quórum, las reglas para 

proponer, deliberar y votar proyectos, la presentación de actas, y su remisión al alcalde y al Concejo 

Municipal para su incorporación en el presupuesto ordinario. 

Los requisitos para la formulación de proyectos se contemplan en los artículos 30 y 31. El equipo 

operativo debe diseñar formularios accesibles, custodiar expedientes físicos y digitales, así como,  

emitir un informe técnico y jurídico al alcalde con copia al Concejo Municipal. 

Finalmente, los artículos 32 al 38 regulan la ejecución, control y evaluación de los proyectos. La 

administración municipal es responsable de la ejecución, mientras que los actores comunales y 

Concejos de Distrito deben dar seguimiento, controlar y fiscalizar el cumplimiento. Se permite 

modificar el destino de partidas bajo condiciones excepcionales. El alcalde debe rendir informes 

semestrales de avance, y la ciudadanía puede participar en la fiscalización mediante la presentación 

de denuncias ante la Auditoría Municipal. 

Fundamento Código Municipal. 

El Reglamento de Presupuestos Participativos del Cantón de Montes de Oca constituye un instrumento 

normativo orientado a institucionalizar la participación ciudadana en la asignación de recursos 

municipales, a través de mecanismos deliberativos, procedimientos, criterios técnicos y sociales, el 

reglamento integra a la ciudadanía en las distintas fases del ciclo de políticas públicas.  

Resulta un ejemplo normativo que articula los principios del Código Municipal con buenas prácticas 

internacionales en participación ciudadana, su estructura promueve la planificación participativa, la 
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corresponsabilidad, el control social y la equidad territorial, enmarcando la participación dentro de 

un proceso institucionalizado y técnicamente viable. 

1. Marco competencial y autonomía municipal (Código Municipal, Artículos 3, 4 y 5). 

El reglamento se sustenta en la competencia territorial y la obligación de las municipalidades de 

promover el desarrollo integral del cantón con participación ciudadana (Art. 3). Asimismo, ejerce la 

autonomía administrativa otorgada por el Artículo 4, inciso a), al establecer un mecanismo reglado 

para la asignación de un porcentaje del impuesto sobre bienes inmuebles a través de procesos 

participativos (Art. 4 del reglamento). 

El reglamento desarrolla de forma coherente el principio establecido en el Artículo 5, que consagra 

la participación como una función institucional del gobierno local, al incluir principios como equidad, 

accesibilidad y responsabilidad social municipal, y al asignar recursos con criterios distributivos 

objetivos (Art. 5 del reglamento), se consolida un ejercicio de autonomía responsable. 

2. Funciones normativas y planificadoras del Concejo Municipal (Código Municipal, Artículo 13). 

El reglamento refleja el rol estratégico del Concejo Municipal como ente responsable de aprobar el 

presupuesto ordinario y de impulsar políticas públicas participativas. 

El reglamento garantiza que los proyectos priorizados en las Asambleas Distritales sean incorporados 

en el presupuesto municipal, fortaleciendo el vínculo entre la participación ciudadana y el ciclo 

presupuestario institucional (Artículos 21–29). 

3. Responsabilidad ejecutiva de la Alcaldía y rendición de cuentas (Código Municipal, Artículo 17). 

El Artículo 17 establece que la persona titular de la alcaldía debe asegurar la ejecución eficiente y 

transparente de las políticas públicas municipales. El reglamento le asigna a la Alcaldía la 

responsabilidad directa de ejecutar los proyectos seleccionados, así como de rendir informes 

semestrales sobre el avance de las obras ante la ciudadanía (Art. 38). 

Este mandato es reforzado por el equipo operativo institucional, que apoya en la verificación de 

viabilidad de los proyectos, la formulación de informes técnicos y la custodia de los expedientes físicos 

y digitales (Artículos 30 y 31), consolidando una estructura técnico-administrativa de soporte a la 

ejecución participativa. 

4. Función de los Concejos de Distrito (Código Municipal, Artículos 54, 57, 60 y 103). 

El reglamento otorga un papel protagónico a los Concejos de Distrito y a las Asambleas Distritales 

Ampliadas, en concordancia con los artículos 54 y 57 del Código Municipal, según se observa en los 

siguientes artículos:  

▪ Presiden los talleres distritales de formulación de proyectos (Art. 13–16). 

▪ Conducen el proceso de deliberación y priorización de propuestas en sesiones ampliadas 

(Art. 21). 

▪ Supervisan la ejecución y controlan el cumplimiento (Art.36). 
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Estas funciones se alinean con los incisos del Artículo 57, especialmente aquellos que mandatan 

promover la participación (e), proponer prioridades para obras públicas (b), coordinar con actores 

locales (f) y rendir cuentas (g). 

El Artículo 60 complementa este marco al señalar que las autoridades cantonales deben respetar las 

decisiones de los Concejos de Distrito dentro de sus competencias, aspecto que se cumple en el 

reglamento al asignar al Concejo de Distrito un 30% del presupuesto para atención de necesidades 

no priorizadas en las asambleas (Art. 4). 

Finalmente, el Artículo 103, que ordena la formulación de requerimientos presupuestarios con enfoque 

de género, se operacionaliza en el reglamento a través de la integración de la Política Municipal de 

Igualdad y Equidad de Género como marco de referencia, y de los criterios de distribución de 

recursos con equidad territorial y social (Artículos 1, 4, 5). 

 

 

Análisis desde la mirada de las Directrices de la OCDE sobre 

Procesos de Participación Ciudadana 

Reglamento de Presupuestos Participativos del Cantón de Montes de Oca. 
 

 

Niveles de participación: Información, Consulta y Participación Activa. 

El Reglamento de Presupuestos Participativos del Cantón de Montes de Oca en los tres niveles de 

participación ciudadana reconocidos por la OCDE: 

Nivel de Información: El reglamento establece mecanismos de información activa y continua, 

comenzando con convocatorias públicas (Art.13) y la difusión de principios, procedimientos y fechas 

clave. La Municipalidad debe publicar los montos disponibles (Art.4) y el cronograma de talleres (Art. 

13). Se incluyen definiciones y principios orientados a garantizar la transparencia (Art.3), así como 

información detallada sobre la distribución territorial y poblacional de los recursos (Art.5). Aunque esto 

implica un esfuerzo significativo por informar, la relación sigue siendo principalmente unilateral, en el 

entendido que el gobierno difunde y explica, pero no recibe ni procesa retroalimentación inmediata 

en esta etapa. 

Nivel de Consulta: En los talleres participativos distritales y cantonales, se promueve una relación 

bilateral donde la ciudadanía presenta proyectos y prioridades que son discutidos y deliberados 

colectivamente (Art.17, 18, 21). Las organizaciones comunitarias emiten propuestas que se someten 

a análisis de viabilidad técnica por parte del equipo institucional. Posteriormente, en sesiones 

ampliadas, se delibera y vota la priorización de los proyectos (Art.21). Aquí se evidencia un proceso 

de consulta estructurado que va más allá de simplemente recibir opiniones, pues se considera la 

retroalimentación comunitaria como parte fundamental del proceso presupuestario.  

Nivel de Participación Activa: Este reglamento constituye un ejemplo avanzado de participación 

activa, en el sentido que permite a la ciudadanía formular, priorizar y deliberar proyectos, además, 

otorga responsabilidades de seguimiento, control y evaluación (Art.32-38). Se prevé la 
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corresponsabilidad ciudadana en la fiscalización, mediante denuncias ante la Auditoría y monitoreo 

desde los Concejos de Distrito. El proceso promueve que la ciudadanía co-diseñe políticas públicas 

locales, teniendo acceso a información, acompañamiento técnico y espacios deliberativos con 

poder decisivo. Además, el enfoque de género, accesibilidad y equidad (Art.1 y Art.2) refuerza la 

inclusión en todas las fases del ciclo de políticas públicas. 

Cuadro N°11.  Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento de Presupuestos 

Participativos del Cantón de Montes de Oca. 

 

Etapa Método Participación Ciudadana Observaciones 
 

I. Identificación del problema 

 

Concejos de Distrito.  

Art. 17: Áreas de trabajo en los talleres 

participativos (desarrollo económico, 

necesidades distritales, medio ambiente, etc.) 

 

Los talleres permiten que la ciudadanía exprese 

necesidades y problemas en su comunidad. La 

definición de la agenda se da colectivamente, 

de forma representativa e inclusiva. 

 

 

II. Formulación de políticas o 

proyectos 

 

Concejos de Distrito.  

 

Art. 18-20 Formulación técnica de proyectos con 

acompañamiento institucional. Art. 30-3. 

Formularios accesibles y expediente técnico-

jurídico. 

 

Se habilita la co-creación de soluciones con 

asesoría técnica y herramientas accesibles, en 

talleres y espacios de devolución para 

prototipar soluciones. 

 

 

III. Toma de decisiones 

 

Art. 21-29: Asambleas distritales ampliadas, 

votación de proyectos, actas y priorización. 

 

Hay una deliberación pública y abierta para 

priorizar proyectos. La ciudadanía decide 

mediante votación qué proyectos serán 

incluidos en el presupuesto municipal. 

 

 

IV. Implementación 

 

Art. 32: Ejecución por parte de la Municipalidad. 

Art. 33-34: Posibilidad de ejecutar por sujeto 

idóneo; participación ciudadana en seguimiento. 

 

Aunque la ejecución formal recae en el 

gobierno local, los actores comunales dan 

seguimiento y pueden co-producir con la 

Municipalidad. 

 

 

V. Evaluación 

 

Art. 36-38: Informes semestrales del alcalde, 

fiscalización ciudadana y denuncias ante la 

Auditoría Municipal. 

 

 

Se establece un mecanismo formal de rendición 

de cuentas. La ciudadanía puede evaluar 

mediante seguimiento y denuncias. 

Fuente: Elaboración propia con base en el Reglamento de Presupuestos Participativos del Cantón de Montes de Oca (2016). Las Directrices 

de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 
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Cuadro N°12.  Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento de Presupuestos 

Participativos del Cantón de Montes de Oca. 

Mecanismo identificado 

en el Reglamento 

Método Clasificación 

OCDE 

 

Justificación técnica 

 

Asamblea Distrital Ampliada. 

 

Asambleas abiertas / Foros 

comunitarios. Presupuestos 

Participativos. Proceso 

Deliberativo Representativo. 

 

 

Espacio de deliberación para priorizar proyectos con 

participación vecinal organizada. 

 

Talleres participativos distritales y 

cantonales. 

 

 

Acceso Información y Datos. 

Consulta pública / Proceso 

Deliberativo Representativo. 

 

Espacios temáticos para formular propuestas con 

acompañamiento técnico institucional. 

 

Participación directa de 

organizaciones comunales en 

deliberación y votación. 

 

 

Proceso Deliberativo 

Representativo. 

 

Implica corresponsabilidad en la priorización y toma de 

decisiones sobre proyectos. 

 

Definición de proyectos 

prioritarios con reglas de quórum 

y votación. 

 

 

Presupuestos Participativos. 

Proceso Deliberativo 

Representativo. 

 

Proceso deliberativo formal con reglas democráticas para 

tomar decisiones colectivas. 

Presentación de denuncias 

ciudadanas ante la Auditoría 

Municipal 

 

Monitoreo cívico 

 

Mecanismo de control ciudadano sobre la ejecución y 

cumplimiento de proyectos. 

 

 

Seguimiento y fiscalización por 

actores comunales y Concejos de 

Distrito. 

 

Monitoreo cívico 

 

Implica vigilancia y control sobre el uso de los recursos 

asignados por presupuesto participativo. 

 

Rendición de cuentas semestral 

por parte de la persona titular d 

de la Alcaldía. 

 

 

Monitoreo cívico 

 

Obligación institucional que permite evaluación ciudadana del 

avance en la ejecución de proyectos. 

 

Diseño de formularios accesibles y 

entrega de expedientes por el 

equipo operativo. 

 

Acceso a información y datos Facilita la comprensión y seguimiento por parte de todas las 

personas participantes. 

 

Convocatorias públicas e 

inscripción de actores comunales. 

 

Acceso a información y datos 

 

Garantiza la apertura del proceso y visibiliza las reglas y 

actores involucrados. 

 

Asignación de recursos con base 

en criterios técnicos y sociales 

 

Consulta pública 

 

Incorpora participación ciudadana en la distribución 

presupuestaria con enfoque inclusivo. 

Fuente: Elaboración propia con base en el Reglamento de Presupuestos Participativos del Cantón de Montes de Oca (2016). Las Directrices 

de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 
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II. Reglamento para la Realización de Consultas Populares: Plebiscitos, Referendos y 

Cabildos Cantón de Montes de Oca. 

Resumen. 

El reglamento fue aprobado por el Concejo Municipal de Montes de Oca en el año 2003. Define la 

consulta popular como un mecanismo municipal de participación ciudadana, que puede realizarse 

mediante plebiscito, referendo o cabildo (Art.1). 

El plebiscito permite a la ciudadanía pronunciarse sobre temas regionales relevantes o sobre la 

revocatoria de la persona titular de la Alcaldía (Art.2). El referendo se utiliza para aprobar, modificar 

o derogar reglamentos o normas municipales (Art.3). El cabildo consiste en una reunión pública del 

Concejo Municipal o de los Concejos Distritales para discutir temas de interés comunitario (Art.4). 

La consulta debe versar sobre asuntos de competencia municipal, no estar sujeta a un procedimiento 

legal previamente regulado y debe poder generar un acto administrativo válido (Art.5). 

Lo relativo a la convocatoria, el rol del Tribunal Supremo de Elecciones, la creación de la Comisión 

Especial que coordina el proceso de consulta en sus distintas modalidades, las fechas y el carácter 

vinculante del resultado, se detalla en los artículos 6, 7, 8, 9, 10 y 11, respectivamente. 

El trámite y contenido del plebiscito y el referendo se encuentran regulados entre los artículos 12 y 25. 

En cuanto al plebiscito de revocatoria de la persona titular de la Alcaldía, se establece que la 

convocatoria debe originarse mediante una moción firmada por un tercio de los regidores y 

aprobada por tres cuartas partes del total (Art.26). La revocatoria puede aplicarse también a los 

alcaldes suplentes, siguiendo el mismo procedimiento (Art.27). 

Para destituir a la persona titular de la Alcaldía Municipal, se requiere que al menos dos tercios de los 

votos emitidos sean favorables a la revocatoria, y que estos representen al menos el 10 % del padrón 

cantonal (Art. 28). Si se destituye a la persona Alcaldesa o Alcalde, el Concejo Municipal debe 

informar al TSE, el cual designará a quien la sustituya por el resto del período (Art.29). Si también se 

destituyen los suplentes o estos renuncian, el TSE convocará a nuevas elecciones en un plazo de seis 

meses. Mientras tanto, la presidencia del Concejo Municipal asumirá la Alcaldía (Art.30). 

El Concejo Municipal puede convocar a cabildo para discutir públicamente asuntos relevantes y 

mejorar sus decisiones. Lo relativo al trámite está regulado entre los artículos 31 y 37. Las consultas a 

escala distrital se contemplan en los artículos 38 y 39. 

Fundamento Código Municipal. 

El Reglamento establece mecanismos formales para que la ciudadanía pueda pronunciarse 

directamente sobre asuntos públicos cantonales, mediante plebiscito, referendo y cabildo. Este 

reglamento fortalece el principio de soberanía popular y el control democrático de los gobiernos 

locales, alineándose con el Código Municipal, así como con los principios de legalidad, transparencia 

e inclusión, constituyéndose en una norma sólida de los mecanismos de democracia directa 

reconocidos por el ordenamiento jurídico costarricense. A través de procedimientos específicos para 

la convocatoria y ejecución de plebiscitos, referendos y cabildos, se establece una base legal que 

permite a la ciudadanía incidir directamente en las decisiones del gobierno local, así como ejercer 

control sobre el liderazgo político. 
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El reglamento está plenamente alineado con los artículos sustantivos del Código Municipal, y puede 

considerarse una herramienta fundamental para fortalecer la participación ciudadana vinculante, 

consolidar la deliberación democrática y garantizar mecanismos de rendición de cuentas en el 

ámbito municipal. 

1. Marco competencial y autonomía municipal (Código Municipal, Artículos 3, 4 y 5). 

El reglamento se ampara en el Artículo 3 del Código Municipal, que reconoce a las municipalidades 

como responsables del desarrollo integral del cantón, incluyendo la promoción de mecanismos de 

participación ciudadana. Asimismo, ejerce su potestad reglamentaria conforme al Artículo 4, que 

establece la autonomía política y administrativa de los gobiernos locales. Esta autonomía debe 

ejercerse de acuerdo con los principios democráticos y no puede ser utilizada para restringir la 

participación ciudadana, sino todo lo contrario, debe facilitarla mediante procedimientos claros y 

efectivos, como los que regula este reglamento. 

El Artículo 5 obliga a las municipalidades a fomentar la participación consciente y democrática del 

pueblo. El reglamento da cumplimiento a esta obligación al establecer procedimientos vinculantes 

para la realización de consultas populares, ofreciendo a la ciudadanía canales para incidir 

directamente en la toma de decisiones públicas. 

2. Funciones normativas y deliberativas del Concejo Municipal (Código Municipal, Artículo 13). 

El reglamento refleja las atribuciones del Concejo Municipal, específicamente las establecidas en el 

Artículo 13, en particular lo referido a la autorización al Concejo Municipal de acordar la celebración 

de plebiscitos, referendos y cabildos, en observancia del reglamento correspondiente y de la 

legislación electoral vigente.  

El reglamento regula en detalle el proceso de convocatoria, organización y validación de las distintas 

modalidades de consulta, lo que permite institucionalizar estos mecanismos dentro del quehacer 

municipal, aumentando la legitimidad democrática de las decisiones adoptadas. 

3. Responsabilidad de la Alcaldía en participación e inclusión ( Código Municipal Artículo 17). 

Aunque el reglamento asigna al Concejo Municipal la competencia formal para la convocatoria, la 

persona titular de la Alcaldía (Art. 17) tiene el mandato de asegurar la inclusión ciudadana en la 

formulación e implementación de políticas públicas, en coherencia con los procesos participativos 

reglamentados. Además, su rol es clave para garantizar mecanismos de rendición de cuentas, que 

complementan los mecanismos de control político establecidos en el reglamento. 

4. Mecanismos de control democrático: revocatoria del mandato (Código Municipal, Artículo 19). 

Uno de los elementos más relevantes del reglamento es la regulación del plebiscito como mecanismo 

para la revocatoria de la persona titular de la Alcaldía, conforme a lo previsto en el Artículo 19 del 

Código Municipal. El procedimiento exige una moción firmada por al menos un tercio del Concejo y 

aprobada por tres cuartas partes del total de regidores (Art.26 del reglamento). Para que la 

revocatoria sea efectiva, se requiere que dos tercios de los votos emitidos sean favorables, y que 

representen al menos el 10 % del padrón cantonal (Art. 28). Este alto umbral garantiza que el proceso 

tenga legitimidad suficiente y no sea usado arbitrariamente. 
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El reglamento también regula la revocatoria de alcaldes suplentes y los procedimientos de sustitución 

temporal o definitiva, garantizando la continuidad institucional en casos de vacancia (Artículos 27–

30). 

5. Promoción de la deliberación pública a través del cabildo (Código Municipal, Artículo 57, inciso 

e)). 

El reglamento reconoce al cabildo como una reunión pública de deliberación, tanto a nivel cantonal 

como distrital (Artículos 4 y 31–37). Esta figura se alinea con el Artículo 57, inciso e) del Código 

Municipal, que establece que los Concejos de Distrito deben fomentar la participación activa, 

consciente y democrática de los vecinos en las decisiones locales. 

El cabildo permite al Concejo discutir públicamente temas relevantes con la ciudadanía antes de 

tomar decisiones, promoviendo una cultura de apertura institucional, transparencia y responsabilidad 

colectiva. 

 

Análisis desde la mirada de las Directrices de la OCDE sobre 

Procesos de Participación Ciudadana 

Reglamento de Reglamento para la Realización de Consultas Populares: Plebiscitos, 

Referendos y Cabildos Cantón de Montes de Oca 

 

 

Niveles de participación: Información, Consulta y Participación Activa. 

El Reglamento para la Realización de Consultas Populares: Plebiscitos, Referendos y Cabildos Cantón 

de Montes de Oca en los tres niveles de participación ciudadana reconocidos por la OCDE: 

Nivel de Información: El reglamento introduce una fase informativa obligatoria en todos los 

mecanismos de consulta. El artículo 6 establece los procedimientos de convocatoria oficial, mientras 

que el artículo 7 regula la intervención del TSE como autoridad garante del proceso. Además, el 

artículo 9 define los plazos de difusión, y el artículo 10 especifica si los resultados son o no vinculantes. 

En el caso de los cabildos (Art.31-37), se dispone su convocatoria para informar y discutir 

públicamente temas de interés. Todo esto evidencia una clara voluntad institucional de garantizar el 

acceso a la información como prerrequisito para la participación.  

Nivel de Consulta:  La naturaleza consultiva de los mecanismos establecidos (plebiscito, referendo y 

cabildo) se alinea directamente con este segundo nivel de participación. Estas figuras reconocen la 

capacidad ciudadana de influir en decisiones importantes, como la aprobación o derogación de 

normas municipales (Art.3), o la revocatoria del mandato del alcalde (Art. 2, Art.26-30). La ciudadanía 

emite su criterio mediante el voto o deliberación pública, y el gobierno está obligado a acoger los 

resultados conforme al carácter vinculante o no definido en el artículo 10. Asimismo, los cabildos y 

consultas distritales (Art.38-39) permiten a la ciudadanía emitir observaciones o propuestas. Se 

establece así una retroalimentación estructurada que supera la simple recepción de comentarios, 

favoreciendo la deliberación y el juicio colectivo. 
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Nivel de Participación Activa: Aunque el reglamento contiene mecanismos robustos de consulta, la 

participación activa, entendida como co-creación o cogestión de decisiones públicas, es limitada. 

El cabildo (Art. 4 y Art. 31) constituye el espacio más cercano a esta forma avanzada de participación, 

pues permite a la ciudadanía discutir públicamente asuntos antes de que el Concejo Municipal tome 

decisiones. Sin embargo, la iniciativa, coordinación y control de los procesos de consulta siguen en 

manos del gobierno local y del TSE. La ciudadanía participa, propone y decide, pero no se le otorgan 

herramientas para codiseñar o implementar directamente políticas, salvo el efecto vinculante de las 

consultas. El proceso no abarca todo el ciclo de políticas públicas, y no se prevé, por ejemplo, 

participación ciudadana en la redacción de los reglamentos que luego serán objeto de referendo. 

 

Cuadro N°13.  Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento para la Realización de 

Consultas Populares: Plebiscitos, Referendos y Cabildos Cantón de Montes de Oca. 

Etapa Método Participación 

Ciudadana 

Observaciones 

I. Identificación del problema Cabildo (Art. 4, Art. 31–37) El cabildo permite a la ciudadanía plantear temas de interés 

y prioridades al Concejo Municipal, contribuyendo a la 

identificación de problemas locales. 

II. Formulación de políticas o 

proyectos 

Cabildo (Art. 4, Art. 31–37) En este espacio deliberativo, la ciudadanía puede aportar 

ideas, prototipos de solución y sugerencias para el diseño de 

políticas antes de su formalización. 

III. Toma de decisiones Referendo (Art. 3, Art. 12–25) 

Plebiscito (Art. 2, Art. 12–25) 

El referendo permite decidir sobre reglamentos municipales y 

otras normas. El plebiscito incluye decisiones sobre temas 

relevantes o revocatoria del alcalde. 

IV. Implementación No se contempla un mecanismo 

específico 

El reglamento no establece mecanismos de participación 

directa en la ejecución de decisiones; esta etapa se reserva 

a las autoridades municipales. 

V. Evaluación No se contempla un mecanismo 

específico 

No se incluyen mecanismos para que la ciudadanía 

monitoree o evalúe las políticas aplicadas, lo que representa 

una oportunidad para fortalecer el reglamento. 

Fuente: Elaboración propia con base en el Reglamento para la Realización de Consultas Populares: Plebiscitos, Referendos y Cabildos 

Cantón de Montes de Oca (2003). Las Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 
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Cuadro N°14.  Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento para la Realización de 

Consultas Populares, Plebiscitos, Referendos y Cabildos Cantón de Montes de Oca. 

 

Método identificado en 

el Reglamento 

Método Clasificación 

OCDE 

 

Justificación técnica 

Plebiscito (temas regionales o 

revocatoria del alcalde) 

Participación vinculante / 

Decisión directa 

Procesos Deliberativos 

Representativos 

 

La ciudadanía toma decisiones obligatorias sobre el mandato del 

alcalde o temas de alcance cantonal. 

Referendo (aprobación, 

modificación o derogación 

normativa) 

Participación vinculante / 

Decisión directa 

Monitoreo Cívico 

La ciudadanía decide directamente sobre normas municipales, 

con efectos obligatorios. 

Cabildo Asambleas abiertas / Consulta 

pública 

Monitoreo Cívico 

Espacio público de deliberación convocado por el Concejo o 

Concejos Distritales para discutir temas de interés general. 

Consulta popular distrital Consulta pública 

Monitoreo Cívico 

Permite conocer la opinión de la ciudadanía sobre temas 

específicos del distrito sin carácter vinculante. 

Convocatoria y coordinación del 

proceso por Comisión Especial 

Consulta pública 

Monitoreo Cívico 

Estructura el proceso con actores técnicos y políticos, sin 

participación directa ciudadana en su conformación. 

Supervisión del proceso por parte 

del Tribunal Supremo de 

Elecciones 

No constituye participación 

directa 

Función institucional para validar y garantizar legalidad del 

proceso participativo. 

Requisitos sustantivos para 

convocar consulta 

(competencia, validez del acto, 

etc.) 

Consulta pública Condicionan el uso del mecanismo, asegurando su legalidad y 

relevancia para el cantón. 

Votación ciudadana para 

revocar al alcalde o alcaldes 

suplentes 

Participación vinculante / 

Decisión directa 

Monitoreo Cívico 

Decisión ciudadana obligatoria que puede modificar la 

titularidad de la Alcaldía Municipal. 

Convocatoria a cabildos para 

enriquecer decisiones del 

Concejo 

Consulta pública 

Monitoreo Cívico 

Instrumento para abrir decisiones del Concejo a deliberación 

pública sin obligatoriedad de acatamiento. 

Consultas populares distritales 

convocadas por Concejos 

Distritales 

Consulta pública 

Monitoreo Cívico 

Consulta no vinculante que permite recoger criterios ciudadanos 

sobre temas específicos del distrito. 

Fuente: Elaboración propia con base en el Reglamento para la Realización de Consultas Populares: Plebiscitos, Referendos y Cabildos 

Cantón de Montes de Oca (2003). Las Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 
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III. Reglamento de Concejos de Distrito del Cantón de Montes de Oca. 

Resumen. 

El Reglamento fue aprobado en el año 2007 prevé definiciones en el artículo 1 y regula el 

funcionamiento de los Concejos de Distrito, así como su coordinación con el Concejo Municipal. La 

norma señala que los Concejos de Distrito constituyen uno de los principales medios de participación 

democrática de la ciudadanía, y que los proyectos, planes y programas que estos desarrollen deben 

ejecutarse a través de la Municipalidad, dado que no cuentan con personería jurídica propia. Por lo 

tanto, la Municipalidad debe brindar apoyo técnico y presupuestario, en consulta con las personas 

síndicas (Art. 2, Art. 3, Art. 4). 

El Reglamento enumera doce funciones principales del Concejo de Distrito, entre ellas citamos, 

proponer beneficiarios de ayudas estatales, recomendar prioridades para obras públicas, emitir 

criterios sobre licencias y patentes, fomentar la participación ciudadana, coordinar con otras 

instituciones y Concejos, rendir cuentas semestralmente a la Municipalidad y a la Contraloría, 

promover convenios interdistritales e intermunicipales, y fiscalizar actos de corrupción y faltas 

administrativas. 

El Reglamento atiende un capítulo dedicado a la participación ciudadana, en el que se establece 

que los Concejos de Distrito deben presentar anualmente sus proyectos y prioridades a la Alcaldía, 

así como impulsar la participación ciudadana y convocar, al menos una vez al año, a las personas 

vecinas y organizaciones para la formulación de propuestas. En lo referido a las instituciones de 

referendo, plebiscitos y cabildos, se aplicará el reglamento de consultas populares vigente en el 

cantón (Art.6, Art.7, Art.8, Art.9). 

El proceso de organización y funciones de los Concejos de Distrito,  se detalla entre los artículos 10 y 

26. Finalmente, el Reglamento indica que los Concejos de Distrito deben recomendar organizaciones 

idóneas para la administración de fondos públicos, conforme a lo establecido en la Ley N.° 7755 (Art. 

27). 

Fundamento Código Municipal. 

El Reglamento constituye un instrumento normativo que busca operativizar las disposiciones legales 

relativas a la participación ciudadana mediante la acción de los Concejos de Distrito como órganos 

del gobierno local. El reglamento desarrolla competencias específicas, mecanismos de articulación 

institucional, y principios de corresponsabilidad, en concordancia con lo dispuesto por el Código 

Municipal de Costa Rica, fortaleciendo la gobernanza territorial participativa. 

El Reglamento de Organización y Funcionamiento de los Concejos de Distrito del Cantón de Montes 

de Oca representa una norma reglamentaria robusta que da operatividad a las disposiciones del 

Código Municipal en materia de participación ciudadana territorializada, en el contenido normativo 

desarrolla con precisión las funciones de los Concejos de Distrito, su articulación con el Concejo 

Municipal, y su rol en la formulación, seguimiento y fiscalización de políticas y proyectos distritales. 

Este reglamento constituye un pilar normativo para la consolidación de una gobernanza local 

inclusiva, descentralizada y basada en la deliberación democrática, al establecer responsabilidades, 

procedimientos y mecanismos participativos, se convierte en una herramienta indispensable para el 

fortalecimiento del régimen municipal costarricense desde una perspectiva territorial y ciudadana. 
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1. Marco de competencias y autonomía municipal (Código Municipal, Artículos 3, 4 y 5). 

El reglamento se fundamenta en el Artículo 3 del Código Municipal, que reconoce la competencia 

integral de las municipalidades para impulsar el desarrollo del cantón, promoviendo la participación 

ciudadana como eje transversal. Asimismo, el reglamento opera dentro del marco de la autonomía 

administrativa reconocida en el Artículo 4, sin que esta se interprete como una exención del deber 

de articular instancias representativas en los distritos. Por el contrario, se asume la obligación 

institucional de facilitar el funcionamiento de los Concejos de Distrito con respaldo técnico y 

presupuestario. 

En este sentido, se da cumplimiento al Artículo 5, al establecer que la Municipalidad debe garantizar 

condiciones efectivas para la participación democrática del pueblo en el nivel local, tarea que los 

Concejos de Distrito desarrollan como uno de los principales canales de representación ciudadana. 

2. Funciones normativas y de coordinación del Concejo Municipal (Código Municipal, Artículo 13, 

incisos l) y c)). 

El reglamento establece una relación funcional entre el Concejo Municipal y los Concejos de Distrito, 

en coherencia con las competencias del primero establecidas en el Artículo 13. Particularmente, el 

inciso l) le asigna al Concejo Municipal la responsabilidad de aprobar planes y presupuestos en los 

que deben incorporarse las prioridades distritales, mientras que el inciso c) le otorga la potestad de 

emitir reglamentos que organicen el quehacer municipal, como el presente reglamento. 

La coordinación interinstitucional regulada en los artículos 2 a 4 del reglamento permite materializar 

estos mandatos, al requerir la consulta permanente con los síndicos y la participación activa de los 

Concejos de Distrito en la planificación local. 

3. Organización y atribuciones de los Concejos de Distrito (Código Municipal, Artículos 54, 55, 57, 59 y 

60). 

El reglamento desarrolla de forma extensa las funciones de los Concejos de Distrito, conforme al Título 

V del Código Municipal. El Artículo 55 establece que estos órganos son electos popularmente, 

mientras que el Artículo 57 enumera sus atribuciones específicas, las cuales se reflejan con fidelidad 

en el reglamento: 

▪ Proponer beneficiarios de ayudas estatales (Art. 57, inciso a)) 

▪ Priorizar obras públicas (inciso b)) 

▪ Emitir criterios sobre patentes (inciso d)) 

▪ Fomentar la participación ciudadana (inciso e)) 

▪ Coordinar con otras instituciones y Concejos (inciso f)) 

▪ Rendir cuentas semestralmente (inciso g)) 

▪ Fiscalizar actos de corrupción o faltas administrativas (inciso h), conforme a lo ampliado por el 

reglamento) 

▪ Promover convenios interdistritales o intermunicipales (atribución complementaria incorporada 

por el reglamento) 
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El Artículo 59 obliga a la Municipalidad a brindar el apoyo administrativo necesario, mandato que se 

refleja en los artículos 3 y 4 del reglamento, al establecer que los proyectos y programas de los 

Concejos de Distrito deben ejecutarse a través del aparato municipal, debido a que estos no poseen 

personería jurídica. 

Por su parte, el Artículo 60 establece que las autoridades cantonales deben respetar y dar 

cumplimiento a las decisiones de los Concejos de Distrito dentro de su competencia, lo cual el 

reglamento refuerza mediante procedimientos estructurados de comunicación, planificación y 

fiscalización. 

4. Participación ciudadana, consulta y cabildos (Código Municipal, Artículos 5 y 57). 

El reglamento dedica un capítulo específico a la participación ciudadana, en donde se establece la 

obligación de los Concejos de Distrito de convocar anualmente a las personas vecinas y 

organizaciones para la formulación de propuestas, contribuyendo a la definición de prioridades 

comunales (Artículos 6 al 9). Esta disposición concreta el principio general del Artículo 5, que consagra 

la participación como un derecho y deber institucional, y articula la gestión local con la ciudadanía 

organizada. 

Finalmente, al mandatar la promoción activa de la participación mediante convocatorias anuales, 

el reglamento contribuye al cumplimiento del Artículo 57, inciso e), que obliga a los Concejos de 

Distrito a fomentar la participación activa y democrática de las personas habitantes en las decisiones 

comunales. 

5. Ejecución de fondos y control institucional (Código Municipal, Artículo 103 y Ley N.º 7755). 

El Artículo 27 del reglamento señala que los Concejos de Distrito pueden recomendar organizaciones 

idóneas para la ejecución de proyectos con fondos públicos, conforme a la Ley N.º 7755 sobre control 

de partidas específicas. Esta función se alinea con el Artículo 103 del Código Municipal, que establece 

la obligación de los Concejos de Distrito de presentar requerimientos financieros anuales para su 

incorporación en el presupuesto municipal, considerando las necesidades diferenciadas de la 

población. 

Este vínculo entre planificación territorial, identificación de actores ejecutores y fiscalización por parte 

de la Municipalidad y la Contraloría refuerza el principio de corresponsabilidad y la transparencia en 

la gestión de recursos públicos. 
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Análisis desde la mirada de las Directrices de la OCDE sobre  

Procesos de Participación Ciudadana 

Reglamento de Concejos de Distrito del Cantón de Montes de Oca 

 

 

Niveles de participación: Información, Consulta y Participación Activa. 

El Reglamento de Reglamento de Concejos de Distrito del Cantón de Montes de Oca en los tres 

niveles de participación ciudadana reconocidos por la OCDE: 

Nivel de Información: El reglamento garantiza el acceso a información básica sobre el 

funcionamiento institucional de los Concejos de Distrito, es decir, la estructura, las competencias, las 

funciones y las formas de articulación con el Concejo Municipal. Por ejemplo, establece que los 

Concejos deben rendir cuentas semestralmente a la Municipalidad y a la Contraloría de Servicios 

(función explícita) y que los proyectos de desarrollo distrital deben ser presentados anualmente a la 

Alcaldía (Art.6). Aunque no se detalla un protocolo formal de difusión pública, estos artículos 

configuran un esquema mínimo de transparencia institucional que puede considerarse como 

cumplimiento del primer nivel de participación. La relación es unilateral,  se informa, pero no se abre 

el espacio para devolución ciudadana en esta fase. 

Nivel de Consulta: El reglamento establece que los Concejos de Distrito deben convocar al menos 

una vez al año a las personas vecinas y organizaciones para recibir propuestas comunitarias (Art.7). 

Además, indica que la formulación de proyectos y prioridades debe realizarse en diálogo con las 

comunidades antes de su presentación ante la Alcaldía. Esta disposición activa un mecanismo de 

consulta formal, basado en la recopilación de propuestas y sugerencias que serán tomadas en 

cuenta en la planificación distrital. Si bien el artículo 8 remite a otro reglamento para los mecanismos 

de plebiscito, referendo y cabildo, el reconocimiento explícito de estos instrumentos también permite 

su uso como canales de consulta ciudadana. En suma, el reglamento sí crea una relación 

bidireccional, donde la ciudadanía tiene oportunidad de incidir en la definición de prioridades. 

Nivel de Participación Activa: el reglamento sí incluye algunos elementos que apuntan hacia una 

participación activa incipiente. Por ejemplo, los Concejos de Distrito están facultados para formular 

propuestas, coordinar con otras instituciones, emitir recomendaciones técnicas, y proponer convenios 

y beneficiarios de fondos públicos (Art. 27). Además, pueden emitir criterios sobre permisos y obras, lo 

que implica cierta corresponsabilidad en la gestión del desarrollo distrital.  
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Cuadro N°15.  Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento de Concejos de Distrito del 

Cantón de Montes de Oca. 

Etapa Método Participación 

Ciudadana 

Observaciones 

 

I. Identificación del problema 

 

Concejos de Distrito. 

 

Art. 6 y Art. 9. Convocatoria a la 

ciudadanía al menos una vez al año 

para formular propuestas. 

 

 

La ciudadanía puede expresar preocupaciones, 

necesidades y prioridades directamente a los 

Concejos de Distrito, lo cual permite generar 

conciencia y definir agenda participativa. 

 

II. Formulación de políticas o proyectos 

 

Concejo de Distrito.  

 

Art. 7 y Art. 8. Presentación anual de 

proyectos y prioridades a la Alcaldía; 

impulso de participación ciudadana. 

 

 

 

El reglamento promueve la co-creación de 

propuestas mediante mecanismos de consulta. 

 

III. Toma de decisiones 

 

Art. 9. Mecanismos como plebiscitos, 

referendo y cabildos, según 

reglamento de consultas populares del 

cantón. 

 

Se reconoce la posibilidad de participación 

vinculante o consultiva en decisiones clave 

mediante instrumentos de democracia directa, 

aunque dependen de otro reglamento específico. 

 

 

IV. Implementación 

 

Concejos de Distrito. 

Art. 2, Art. 3, Art. 4. La Municipalidad 

ejecuta proyectos propuestos por 

Concejos con apoyo técnico y 

presupuestario, en consulta con los 

síndicos. 

 

Aunque la ciudadanía no ejecuta directamente, 

salvo recomendación de idoneidad, hay una 

relación de co-gestión mediante la estructura de los 

Concejos y el rol de los síndicos como puente con la 

Municipalidad. 

 

V. Evaluación 

 

Art. 6. Rendición de cuentas semestral 

a la Municipalidad. 

Contraloría General de la República. 

 

El proceso de rendición de cuentas permite 

monitoreo ciudadano indirecto, no se mencionan 

mecanismos explícitos de evaluación participativa 

o acceso a datos de seguimiento. 

Fuente: Elaboración propia con base en el Reglamento Concejo de Distrito Cantón de Montes de Oca (2007). Las Directrices de la OCDE 

sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 
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Cuadro N°16.  Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento de Concejos de Distrito 

del Cantón de Montes de Oca. 

Método identificado en el 

Reglamento 

Método Clasificación OCDE 

 

Justificación técnica 

 

Convocatoria anual a vecinos y 

organizaciones para formular 

propuestas. 

 

Acceso a Información y Datos. 

Asambleas abiertas / Foros comunitarios 

Procesos Deliberativos Representativos 

 

Espacio de encuentro para que la ciudadanía 

proponga prioridades y proyectos distritales. 

 

Presentación anual de proyectos del 

Concejo de Distrito a la Alcaldía. 

 

 

Consulta pública 

Procesos Deliberativos Representativos 

Monitoreo Cívico 

 

Permite retroalimentación estructurada de las 

comunidades hacia la Municipalidad. 

Recomendación de prioridades en obras 

públicas, ayudas estatales y convenios. 

Consulta pública / Presupuesto 

Participativo. 

Procesos Deliberativos Representativos 

 

Influye en decisiones municipales mediante criterios 

y propuestas formales. 

 

Fomento explícito de la participación 

ciudadana por parte de los Concejos 

de Distrito. 

 

 

Consulta pública 

Procesos Deliberativos Representativos 

 

Mandato institucional para promover y facilitar la 

participación vecinal. 

 

Rendición de cuentas semestral ante la 

Municipalidad y Contraloría. 

 

 

Monitoreo cívico 

 

Permite a las autoridades y ciudadanía evaluar la 

gestión de los Concejos de Distrito. 

Recomendación de organizaciones 

idóneas para administrar fondos 

públicos 

 

Consulta pública 

 

Asegura que los actores locales contribuyan a 

definir quién puede ejecutar recursos públicos. 

 

 

Aplicación del reglamento de consultas 

populares para plebiscitos, referendos y 

cabildos. 

 

 

Participación vinculante / Consulta 

pública 

Procesos Deliberativos Representativos 

 

Establece articulación con mecanismos de 

democracia directa y deliberativa del cantón. 

 

Fiscalización de actos de corrupción y 

faltas administrativas 

 

Monitoreo cívico 

 

Función clave de vigilancia ciudadana sobre el 

comportamiento de funcionarios y gestión pública. 

 

Coordinación con Concejo Municipal y 

otras instituciones 

 

Proceso Deliberativo. 

 

Refuerza la incidencia y articulación de las 

comunidades en decisiones de política pública. 

Fuente: Elaboración propia con base en el Reglamento Concejo de Distrito Cantón de Montes de Oca (2007). Las Directrices de la OCDE 

sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 
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Cuadro N°17.  Reglamentos Analizados Montes de Oca. 

 

Reglamento Cuerpo Normativo Mecanismo Viabilidad 
 

 

 

Reglamento de 

Presupuestos 

Participativos 

del cantón de Montes 

de Oca 

 

 

El artículo 1 establece el procedimiento para asignar, 

aplicar y controlar los presupuestos participativos, bajo 

un enfoque de género, accesibilidad y equidad social. 

Se ejecutan con recursos económicos propios de la 

Municipalidad, mediante la participación activa de la 

ciudadanía. 

 

10% del ingreso anual por concepto IBI. Distribuido entre 

4 distritos del cantón.  

 

El 70% se asigna a proyectos definidos en la Asamblea 

Distrital Ampliada 

  

30% queda en manos del Concejo de Distrito para 

atender necesidades no priorizadas durante el proceso.  

 

Todos los proyectos deben ser ejecutados por la 

Municipalidad, salvo autorización de un sujeto idóneo 

para administrar fondos públicos. 

 

Artículo 5, Distribución del presupuesto. 

 

Criterios: población (30%), extensión territorial (5%), 

índice de desarrollo (60%) e índice de cobrabilidad (5%). 

Se establece que a menor índice de desarrollo, mayor 

asignación de recursos. 

 

 

 

Art. 17: Áreas de trabajo en los 

talleres participativos (desarrollo 

económico, necesidades 

distritales, medio ambiente, etc.) 

 

Art. 18-20: Formulación técnica 

de proyectos con 

acompañamiento institucional. 

Art. 30-31: Formularios accesibles 

y expediente técnico-jurídico. 

 

 

Art. 21-29: Asambleas distritales 

ampliadas, votación de 

proyectos, actas y priorización. 

 

Art. 32: Ejecución por parte de la 

Municipalidad.  

Art. 33-34: Posibilidad de ejecutar 

por sujeto idóneo; participación 

ciudadana para el seguimiento. 

 

Art. 36-38: Informes semestrales 

del alcalde, fiscalización 

ciudadana y denuncias ante la 

Auditoría Municipal. 

 

 

 

 

Se aplica 

 

  

Consejos de 

Distrito 

 

 

 

Está tramitándose 

un nuevo 

reglamento. 

 

  

 

 

 

Reglamento para la 

Realización de 

Consultas Populares: 

Plebiscitos, 

Referendos y Cabildos  

Cantón de Montes de 

Oca. 

 

 

Define la consulta popular como un mecanismo 

municipal de participación ciudadana, que puede 

realizarse mediante plebiscito, referendo o cabildo (Art. 

1). 

El plebiscito (Art. 2). El referendo (Art. 3).  

El cabildo consiste en una reunión pública del Concejo 

Municipal o de los Concejos Distritales para discutir 

temas de interés comunitario (Art. 4). 

La consulta (Art. 5). 

 

. 

Identificación de Problema 

Cabildo (Art. 4, Art. 31–37) 

 

En este espacio deliberativo, la 

ciudadanía puede aportar ideas, 

prototipos de solución y 

sugerencias para el diseño de 

políticas antes de su 

formalización. 

 
 

No se aplica 

 

 

Reglamento de 

Concejos de Distrito 

del Cantón de Montes 

de Oca 

 

 

Regula el funcionamiento de los Concejos de Distrito, así 

como su coordinación con el Concejo Municipal.  

La norma señala que los Concejos de Distrito 

constituyen uno de los principales medios de 

participación democrática de la ciudadanía y que los 

proyectos, planes y programas que estos desarrollen 

deben ejecutarse a través de la Municipalidad, dado 

que no cuentan con personería jurídica propia.  

Art. 6 y Art. 9. Convocatoria a la 

ciudadanía al menos una vez al 

año para formular propuestas. 

 

Art. 7 y Art. 8. Presentación anual 

de proyectos y prioridades a la 

Alcaldía; impulso de 

participación ciudadana. 

 

Art. 9. Mecanismos como 

plebiscitos, referendo y cabildos, 

según reglamento de consultas 

populares del cantón. 

 
 
 

Si se aplica en 
complemento con el 

Reglamento de 
Presupuestos 
Participativos  
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La Municipalidad debe brindar apoyo técnico y 

presupuestario, en consulta con los síndicos (Art. 1. Art. 

2, Art. 3, Art. 4). 

 

 

Art. 2, Art. 3, Art. 4: La 

Municipalidad ejecuta proyectos 

propuestos por Concejos con 

apoyo técnico y presupuestario, 

en consulta con los síndicos. 

 

Art. 6: Rendición de cuentas 

semestral a la Municipalidad.  

 Contraloría General de la 

República. 
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Municipalidad de Santa Ana 
La experiencia de participación ciudadana vibrante en la  

Gestión Municipal del Cantón. 

I. Presupuesto Participativo: El Pulso Comunitario que Mueve a Santa Ana7. 

La Municipalidad de Santa Ana ha logrado institucionalizar el Presupuesto Participativo a través de un 

proceso consolidado, normado y con una trayectoria continua de casi 18 años, este mecanismo 

promueve la participación ciudadana y fortalece la gobernanza local. Para el año 2025, se proyecta 

una inversión aproximada de ₡1.200 millones en proyectos desarrollados bajo este esquema 

participativo. 

II. Conceptualización y Enfoque Institucional de la Participación Ciudadana. 

La Municipalidad de Santa Ana desarrolla un modelo de participación ciudadana, en el cual las 

personas identifican sus necesidades, lideran la formulación de ideas de proyecto y las presentan 

ante la Municipalidad, a fin de recibir asignación presupuestaria para su ejecución. 

Este modelo se ha institucionalizado a través del Programa de Presupuesto Municipal Participativo, 

ejecutado anualmente con base en un reglamento específico, el cual estructura todo el ciclo de 

participación ciudadana entre los meses de enero y julio de cada año. 

El proceso incorpora de forma transversal a los Concejos de Distrito, quienes priorizan los proyectos 

presentados por la ciudadanía y los trasladan a la Municipalidad para su valoración, aprobación e 

incorporación al Plan Operativo Anual Institucional (POAI). 

III. Métodos e Instrumentos de Participación. 

La Municipalidad de Santa Ana ha establecido los siguientes métodos institucionales que garantizan 

la participación efectiva de la ciudadanía: 

 
7 El apartado titulado La experiencia cotidiana de participación ciudadana vibrante en la gestión municipal del cantón: Presupuesto 

participativo, el Pulso Comunitario que Mueve a Santa Ana, se realizó a partir de la información suministrada por el equipo técnico de la 

Municipalidad de Santa Ana integrado por Gabriel Picado Pomart, Jefatura del Proceso de Promoción Social y conversaciones vía 

whatsaap con el Alcalde, Juan José Vargas.  
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1. Presupuesto Participativo anual reglamentado. 

2. Sesiones de Concejo de Distrito Ampliadas para consulta ciudadana. 

3. Validación de propuestas con la comunidad organizada y no organizada. 

4. Coordinación técnica entre diferentes dependencias municipales. 

5. Procesos abiertos y accesibles para el planteamiento de propuestas. 

6. Acompañamiento técnico en todo el proceso.  

IV. Metodología de Participación. 

El modelo de participación está estructurado en fases: 

1. Consulta pública inicial, canalizada a través de los Concejos de Distrito. 

2. Recolección de propuestas comunitarias, mediante sesiones ampliadas. 

3. Priorización de proyectos por parte de los Concejos de Distrito junto a las organizaciones 

comunitarias. 

4. Validación técnica de las propuestas por parte de la Municipalidad. 

5. Aprobación presupuestaria conforme a criterios definidos: 

▪ 40% por mayor cantidad de población, 

▪ 40% por menor índice de desarrollo social, 

▪ 20% por tamaño geográfico del distrito. 

6. Incorporación al POAI y ejecución de proyectos con participación comunitaria. 

V. Ámbitos de Aplicación. 

Los proyectos priorizados mediante la participación activa de los distritos impactan ámbitos como los 

siguientes: 

▪ Mejoramiento de parques comunitarios (ej. Parque de Santa Rafael). 

▪ Espacios intergeneracionales de convivencia comunitaria. 

▪ Infraestructura vial (ej. Mejoramiento vial en Triunfo de Piedades). 

Todos estos procesos están amparados en el reglamento oficial del Programa de Presupuesto 

Participativo. 

VI. Características de un Proceso Participativo de Calidad. 

Santa Ana ha establecido criterios sólidos para definir la calidad de sus procesos en los siguientes 

términos: 

1. Reglamento oficial y vigente que rige el proceso. 

2. Fortalecimiento del rol de los Concejos de Distrito. 
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3. Reconocimiento del trabajo de las organizaciones comunales. 

4. Credibilidad del gobierno local ante la ciudadanía. 

5. Incorporación de enfoques como la gestión de riesgo en los proyectos. 

VII. Impactos Esperados. 

Entre los impactos esperados por la Municipalidad de Santa Ana se destaca: 

1. Protagonismo ciudadano en la toma de decisiones locales. 

2. Identificación de proyectos que respondan a necesidades concretas de los distritos. 

3. Cultura de corresponsabilidad y colaboración entre ciudadanía y municipalidad. 

4. Activación de auditoría ciudadana sobre el quehacer municipal. 

5. Fortalecimiento de la credibilidad institucional y la confianza pública. 

VIII. Proyectos Destacados de Buena Práctica. 

Buena Practica: Mejoramiento de Espacios Intergeneracionales de Convivencia Comunitaria. 

▪ Identificación del tema: A través de consulta pública a toda la comunidad. 

▪ Definición del problema y solución: En conjunto con equipo técnico municipal, asociación de 

desarrollo y la Alcaldía. 

▪ Participación ciudadana: En el diseño del proyecto. 

▪ Implementación: Asignación de tareas por parte de la comunidad. 

▪ Seguimiento: A cargo de técnicos municipales. 

▪ Evaluación: Esta pendiente el proceso de evaluación del impacto final que el proyecto tiene 

en la comunidad 

Buena Practica: Mejoramiento vial en la comunidad de Triunfo de Piedades. 

▪ Tema identificado: Mediante consulta pública. 

▪ Definición y solución: Equipo técnico municipal en conjunto con la comunidad organizada. 

▪ Implementación: Coordinación con la asociación de desarrollo. 

▪ Participación comunitaria: Definición del problema, acompañamiento del proceso técnico, 

validación y ejecución. 

▪ Seguimiento: Coordinado con las estructuras técnicas de la Municipalidad. 

IX. Recursos y Personal. 

▪ Recursos económicos: La totalidad de los recursos provienen del presupuesto municipal. 

Distribuidos conforme a criterios técnicos de equidad y territorialidad. Los recursos se asignan 
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directamente desde la Municipalidad, incluyendo rubros para consulta pública, diseño y 

ejecución. 

▪ Recursos humanos: Para el proceso de consulta pública se involucra una persona de 

Promoción Social. Para ejecución de obras dos personas ingenieras municipales. En total se 

requiere un equipo mínimo de 6 personas, entre la articulación de la persona responsable de 

Promoción Social, las personas de Ingeniería Municipal y otros departamentos de apoyo 

técnico. 

X. Participantes y Actores Clave. 

El modelo participativo de Santa Ana incluye: 

▪ Organizaciones comunales: Asociaciones de Desarrollo. Comités de Vecinos. Juntas 

educativas y administrativas CEN-CINAI. 

▪ Personas ciudadanas: personas con interés en proyectos comunitarios. 

La participación ciudadana en el cantón ronda las 150 personas y al menos 60 organizaciones 

comunitarias en proyectos recientes. 

XI. Condiciones para la Coordinación Institucional. 

Para garantizar la incorporación de los procesos participativos en la gestión ordinaria de la 

Municipalidad se identifican las siguientes condiciones clave: 

1. Reglamento claro y accesible, que oriente los procesos. 

2. Equipo técnico especializado, con capacidad para facilitar los espacios participativos. 

3. Acompañamiento político, que respalde y promueva la participación desde las instancias 

superiores del gobierno local. 

4. Espacios accesibles e inclusivos, que garanticen la participación de todas las personas, 

poblaciones y organizaciones. 

5. Transparencia y claridad en el proceso, con cronogramas definidos, información pública y 

canales oficiales para consultas. 

Evaluación de la Municipalidad de Santa Ana según los 9 Principios Guía de la OCDE 

Principio OCDE Aplicación en Santa Ana 
 

1. Cumple con el objetivo de 

Claridad e impacto. 

 

El proceso está normado, tiene trayectoria madura y genera resultados concretos. Está vinculado a 

la asignación presupuestaria y la ejecución de proyectos. 

 

 

2. Cumple con el objetivo de 

Compromiso y rendición de cuentas. 

 

Se integran las propuestas ciudadanas al POAI y se ejecutan con acompañamiento técnico. Existen 

espacios formales de consulta y validación con la comunidad. 

 

 

3. Cumple con el objetivo de 

 Transparencia. 

 

El proceso se realiza bajo un reglamento público y con cronogramas definidos. La comunidad es 

informada en cada etapa del proceso. 

 

 

4. Cumple con el objetivo de 
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 Inclusión y accesibilidad. Se garantiza la participación de personas organizadas y no organizadas. Se promueve 

representación equitativa y participación intergeneracional. 

 

 

5. Cumple con el objetivo de 

Integridad. 

 

El proceso está formalmente institucionalizado y es parte del quehacer anual de la Municipalidad 

liderazgo de los Concejos de Distrito . Se observa un compromiso político y técnico sostenido. 

 

 

6. Cumple parcialmente con el objetivo 

de Privacidad. 

 

No se detalla información sobre el manejo de datos personales de participantes. 

 

 

7. Cumple con el objetivo de 

Información. 

 

Las personas participantes reciben acompañamiento técnico y criterios claros de priorización. Las 

reglas del proceso son conocidas. 

 

 

8. Cumple con el objetivo de 

Recursos. 

 

 

Se cuenta con financiamiento institucional definido (₡1.200 millones para 2025) y equipo técnico 

interdisciplinario. 

 

9. Cumple parcialmente con el objetivo 

de Evaluación. 

 

Hay seguimiento técnico. 

 

 

Análisis de los Reglamentos  

Reglamentos de Participación Ciudadana de la Municipalidad de Santa Ana. 

La Municipalidad de Santa Ana dispone de los siguientes siete reglamentos mediante los cuales ha 

institucionalizado la participación ciudadana, consolidando mecanismos formales que permiten a la 

población incidir en la gestión pública local.1. Reglamento para la Ejecución del Proceso de 

Presupuesto Municipal Participativo. 2. Reglamento de la Audiencia Pública Presencial y Virtual del 

Proyecto de Reforma Integral del Plan Regulador del Cantón de Santa Ana. 3. Reglamento de 

Concejos de Distrito del Cantón de Santa Ana. 4. Reglamento para Consultas Populares del Cantón 

de Santa Ana. 5. Reglamento para la Calificación de Sujetos Privados Idóneos para Administrar 

Fondos Públicos. 6. Reglamento para la certificación de accesibilidad del cantón de Santa Ana. 7. 

Reglamento a la Ley de Movilidad Peatonal del Cantón de Santa Ana. 

Para analizar cada uno de los 7 reglamentos se procede a presentar los siguientes criterios de 

análisis:  

▪ Resumen del contenido normativo del reglamento. 

▪ El fundamento jurídico establecido por el Código Municipal en el Reglamento. 

▪ Descripción y análisis de los niveles de participación ciudadana establecidos en las Directrices 

de Participación Ciudadana de la OCDE (Información, Consulta y Participación Activa). 

▪ Cuadro de análisis con los criterios que permiten identificar en qué momento el reglamento 

incorpora la participación ciudadana, conforme a lo establecido en las Directrices sobre 

Participación Ciudadana de la OCDE. 

▪ Cuadro de análisis con los Métodos de Participación Ciudadana identificados en las Directrices 

de Participación Ciudadana de la OCDE. 

▪ Cuadro n°32 Resumen de los reglamentos junto los métodos que habilitan la participación 

ciudadana en la Municipalidad de Santa Ana. 

 

I. Reglamento para la Ejecución del Proceso de Presupuesto Municipal Participativo. 
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Cantón de Santa Ana 

La Gaceta Nº 50. viernes 14 de marzo del 2025. 

Resumen. 

La Municipalidad de Santa Ana aplica el procedimiento de presupuestos participativos desde el año 

2007, sin embargo, no es hasta el año 2023 que la municipalidad emite por primera vez un reglamento 

con el propósito de normar el proceso de planificación presupuestaria local a través de la 

participación ciudadana. Para el presente año este reglamento incorpora algunas reformas, que 

fueron aprobadas por el Concejo Municipal de Santa Ana mediante Acuerdo N.º 24 de la Sesión 

Ordinaria N.º 43-2025, celebrada el 25 de febrero de 2025, y a la fecha de realizada esta investigación,  

dicha reforma se encontraba en consulta pública conforme lo dispone artículo 43 del Código 

Municipal, Ley N.º 7794.  

Dicha reforma mantiene el espíritu original, contemplando regular el proceso de planificación, 

priorización, distribución y ejecución de proyectos comunales a través del mecanismo de Presupuesto 

Municipal Participativo, de conformidad con los artículos 169 de la Constitución Política, así como los 

artículos 4, 5 y 57 del Código Municipal. En esencia, el reglamento contempla una visión ampliada de 

la participación ciudadana en la toma de decisiones sobre la inversión pública local, con énfasis en 

la equidad, la inclusión y la transparencia. 

En los considerandos que acompañan el cuerpo normativo se indica que este reglamento se emite 

con el propósito de fortalecer la democracia participativa y propiciar un trabajo coordinado entre 

ciudadanía organizada, Concejos de Distrito y administración municipal, garantizando un enfoque 

de igualdad entre géneros, accesibilidad universal y control ciudadano sobre el uso de los recursos 

municipales. 

El reglamento establece los principios que rige el proceso de presupuesto participativo a saber, 

principios vinculados al desarrollo comunal, equidad, igualdad, participación ciudadana, solidaridad 

y transparencia (Art.3), así mismo se consigna en el artículo 4, las definiciones que se deben de aplicar 

desde la norma como por ejemplo las siguientes:  

▪ Presupuesto Participativo: Es el proceso mediante el cual los Concejos de Distrito y las 

organizaciones formales comunales definen en conjunto el destino de los recursos asignados a 

cada distrito, los cuales deben estar alineados con los objetivos del Plan de Desarrollo 

Cantonal. 

▪ Portafolio de Proyectos: Compilación anual de proyectos priorizados por cada distrito, 

elaborados con base en consultas ciudadanas y presentados a la administración municipal 

para su ejecución (Art.4). 

▪ Sesión de Concejo de Distrito Ampliada: Reunión con todas las organizaciones formales del 

distrito donde se discute y aprueba el portafolio de proyectos. 

El reglamento además contempla que la asignación de recursos para la ejecución de los proyectos 

del Presupuesto Municipal Participativo se incorporará tanto en el presupuesto ordinario como en los 

extraordinarios de cada año. Esta asignación se realizará conforme a la priorización definida en los 

Concejos de Distrito Ampliados, según la disponibilidad presupuestaria y siempre que los proyectos no 
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presenten impedimentos de orden técnico, y estén alineados con los planes de desarrollo vigentes 

para cada distrito. El Presupuesto Municipal Participativo anual será de hasta un 10% y no menor a un 

8% del monto total de presupuesto ordinario de cada año, sin considerar ingresos específicos como 

son recursos de Ley 8114, recursos provenientes de otras instituciones, superávit específico, ingresos 

por préstamos o cualquier otro ingreso específico que a futuro se incorpore en el presupuesto (Art.5). 

La fórmula de distribución presupuestaria entre los seis distritos se indica en el artículo 6, conforme a la 

cantidad de población (40%), así como, el menor índice de desarrollo social distrital (40%) y el tamaño 

del territorio (20%), en el reglamento se anexa la fórmula para definir dichos presupuestos. 

Toda propuesta debe ser presentada por una organización formal debidamente acreditada (Art.7), 

excluyen de la segunda versión del nuevo reglamento a las organizaciones no formales, que si 

estaban incluidas en el reglamento publicado en el 2023. Se introduce un nuevo artículo 8, donde se 

formaliza el Formulario Presupuesto Municipal Participativo, disponible en la web y oficinas 

municipales, se corre la numeración original. Cada proyecto debe tener un representante y un 

suplente que actúen como enlaces oficiales (Art.9). La falsedad en la información es causal de 

rechazo (Art.10), y toda propuesta será valorada con criterios legales y técnicos en el plazo de un mes 

(Art.11). 

El proceso de implementación se organiza mediante un calendario anual que define de manera 

estructurada las etapas y acciones a desarrollar en los siguientes términos: 

▪ Convocatoria a sesiones comunitarias ampliadas para informar sobre el proceso, incluyendo 

los requerimientos y la metodología para la presentación de proyectos ante la Municipalidad. 

Estas sesiones contarán con el acompañamiento técnico de la persona de Promoción Social y 

del área de Comunicaciones. Actividad programada para el mes de febrero (Art. 12) 

▪ Los Concejos de Distrito prestarán asesoría técnica a las partes interesadas para la correcta 

presentación de propuestas.  En cuanto a los requerimientos para elaborar y presentar los 

formularios de solicitud de proyectos, las organizaciones contarán también con el apoyo 

técnico de la instancia de Promoción Social para su debido tramite. Mes Febrero-Abril (Art.13). 

▪ Se instruye la presentación de formularios ante el Concejo de Distrito o ante la instancia de 

Promoción Social. Mes Abril (Art.14) . 

▪ Se instruye la excepcionalidad de proyectos urgentes con justificación (Art.15). 

▪ El reglamento prevé la presentación directa ante la Municipalidad en caso de Concejos de 

Distritos desarticulados (Art.16). 

▪ También la norma prevé la participación de los Concejos de Distrito como proponentes (Art.17). 

▪ Se contempla que el Concejo de Distrito priorizará los proyectos mediante votación  (Art.18). 

Es importante observar que, en el reglamento anterior, se indicaba que la priorización se 

basada en instrumentos generados por la Municipalidad y alineados al Plan de Desarrollo 

Cantonal. 

• El reglamento establece que cada Concejo de Distrito presenta un portafolio de proyectos 

antes del último día hábil de la segunda semana de mayo, con el acta, los formularios y la 

priorización de los proyectos (Art.19). 
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En la etapa de elaboración del Plan Operativo Anual y Presupuesto Municipal, el reglamento asigna 

funciones específicas a la persona encargada de la Promoción Social, entre las que se pueden citar, 

la coordinación con el Departamento de Comunicaciones, asesorar a las instancias interesadas en 

presentar proyectos, mantener el inventario de actores sociales actualizado, custodiar expedientes y 

recibir recomendaciones técnicas de viabilidad (Art.20). También debe conformar expedientes de 

cada proyecto (Art.21) y rendir informe anual en marzo de cada año con los proyectos aprobados y 

el estado de la ejecución presupuestaria (Art. 22). 

El reglamento orienta a garantizar que los Concejos de Distrito den seguimiento a la ejecución de los 

proyectos en sus comunidades (Art.23). Así mismo en el artículo 24 deroga el reglamento aprobado 

el 19 de enero de 2023.  

Fundamento Código Municipal. 

El Reglamento de Presupuesto Participativo de la Municipalidad de Santa Ana, reformado en febrero 

de 2025, representa un avance normativo en la consolidación de la democracia participativa a nivel 

local. Aunque el municipio aplica este mecanismo desde 2007, es hasta la promulgación de este 

reglamento y su reforma que se institucionaliza formalmente el proceso, estableciendo principios, 

fases metodológicas, y criterios de distribución de recursos públicos mediante un enfoque 

participativo, inclusivo y con control ciudadano. 

Este reglamento se fundamenta en los artículos 169 y 170 de la Constitución Política, así como en los 

artículos 4, 5, 13, 43, 57 y 103 del Código Municipal, y articula la participación ciudadana con la 

planificación presupuestaria del cantón, promoviendo la transparencia en el uso de los recursos 

públicos. Representa un instrumento normativo integral que institucionaliza la participación 

ciudadana en la planificación presupuestaria local, alineado con el Código Municipal y los principios 

constitucionales de descentralización y democracia participativa. 

Su diseño articula a la ciudadanía, los Concejos de Distrito y la administración municipal en un proceso 

técnico, transparente y deliberativo, promoviendo la equidad territorial, la inclusión social y el control 

ciudadano sobre el uso de los recursos municipales. Este reglamento puede considerarse una buena 

práctica replicable para otros gobiernos locales que buscan fortalecer la democracia participativa 

con enfoque normativo, territorial y operativo. 

1. Marco competencial y autonomía municipal (Código Municipal, Artículos 3, 4 y 5). 

El reglamento se fundamenta en el Artículo 3 del Código Municipal, que establece la competencia 

de las municipalidades para el desarrollo integral del cantón, promoviendo mecanismos de 

participación ciudadana. Asimismo, la municipalidad ejerce su autonomía política, administrativa y 

financiera conforme al Artículo 4, al dictar este reglamento con fuerza normativa interna y al promover 

un desarrollo local participativo, sensible a la diversidad y con enfoque de género y accesibilidad. 

El Artículo 5 refuerza la obligación de las municipalidades de fomentar activamente la participación 

consciente y democrática del pueblo, principio que este reglamento desarrolla con procedimientos, 

herramientas y condiciones institucionales claras, incluyendo espacios de consulta, asesoría técnica, 

y deliberación pública. 

2. Funciones normativas y presupuestarias del Concejo Municipal (Código Municipal, Artículo 13). 
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El Concejo Municipal, como órgano normativo y político del gobierno local, aprueba el reglamento 

y sus reformas mediante el Acuerdo N.º 24 de la Sesión Ordinaria N.º 43-2025, en ejercicio de las 

competencias conferidas por el Artículo 13. La aprobación del reglamento permite la regulación 

formal del mecanismo de presupuesto participativo, en armonía con los mandatos del inciso l), que 

obliga a integrar la diversidad de necesidades e intereses ciudadanos en el Plan de Desarrollo 

Municipal y el Plan Operativo Anual. 

La vinculación entre la priorización comunitaria y el presupuesto municipal consolida el principio de 

planificación participativa como eje rector del modelo de desarrollo local en Santa Ana. 

3. Participación ciudadana estructurada y consulta pública (Código Municipal, Artículos 5, 43 y 57). 

La reforma de 2025 fue sometida a consulta pública por 10 días hábiles, en cumplimiento del Artículo 

43 del Código Municipal, que exige este proceso para los reglamentos de interés general. Esta 

práctica refuerza el carácter democrático del instrumento y su legitimidad institucional. 

El reglamento desarrolla principios de equidad, inclusión, solidaridad y transparencia (Art. 3), y 

reconoce definiciones clave como presupuesto participativo, portafolio de proyectos y sesiones 

ampliadas (Art. 4), estableciendo así un lenguaje común para operativizar la participación directa.  

Estas disposiciones materializan el Artículo 5 del Código Municpal, que consagra el derecho de las 

personas a intervenir en las decisiones municipales, y el Artículo 57, inciso e), que exige fomentar la 

participación activa y consciente en cada distrito. 

4. Función protagónica de los Concejos de Distrito (Código Municipal, Artículos 54, 57, 60 y 103). 

El reglamento posiciona a los Concejos de Distrito como actores clave en la recepción, validación, 

priorización y seguimiento de proyectos, esta configuración responde a los artículos 54 y 57 del Código 

Municipal. Asimismo, el Artículo 60 establece que las autoridades cantonales deben respetar las 

decisiones de los Concejos de Distrito, lo cual se garantiza en el reglamento al reconocer las sesiones 

ampliadas como instancias legítimas de decisión y al formalizar la entrega del portafolio distrital con 

acta y formularios (Art. 19). 

Por otra parte, el reglamento se alinea con el Artículo 103, al exigir que los proyectos estén vinculados 

al Plan de Desarrollo Cantonal y al establecer criterios objetivos de distribución presupuestaria por 

distrito (Art. 6), considerando población (40%), índice de desarrollo (40%) y extensión territorial (20%). 

5. Transparencia, control y rendición de cuentas. 

El reglamento incorpora elementos robustos de control social y rendición de cuentas, tales como los 

siguientes:  

▪ La presentación de propuestas mediante organizaciones formalmente acreditadas (Art. 7). 

▪ La exclusión de proyectos con información falsa (Art.10). 

▪ La evaluación jurídica y técnica obligatoria (Art.11). 

▪ El informe anual de ejecución presupuestaria a rendirse en marzo de cada año (Art.22). 

▪ La obligación de dar seguimiento por parte de los Concejos de Distrito (Art. 23). 
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Estas disposiciones consolidan un sistema de gobernanza basado en la corresponsabilidad 

ciudadana y la legalidad en el uso de recursos públicos. 

 

Análisis desde la mirada de las Directrices de la OCDE sobre  

Procesos de Participación Ciudadana 

Reglamento  

Reglamento para la Ejecución del Proceso de Presupuesto Municipal Participativo  

 

 

Niveles de participación: Información, Consulta y Participación Activa. 

El Reglamento para la Ejecución del Proceso de Presupuesto Municipal Participativo analizado desde 

los tres niveles de participación ciudadana reconocidos por la OCDE: 

Nivel de Información: El reglamento establece un conjunto de mecanismos proactivos de provisión 

de información. Se incluyen principios orientadores (Art. 3), definiciones clave (Art.4), fórmula de 

distribución presupuestaria (Art.6) y el calendario del proceso anual (Art.12). Además, la 

Municipalidad, a través del área de Promoción Social y de Comunicaciones, se encarga de divulgar 

información metodológica, técnica y normativa, tanto en medios físicos como digitales. El Art.20 

impone obligaciones institucionales de asesoría técnica, coordinación, custodia de expedientes y 

actualización de actores sociales. Esta etapa cumple a cabalidad con el nivel de información 

definido por la OCDE, gracias a una estructura institucionalizada y multicanal de difusión. 

Nivel de Consulta: La consulta ciudadana está formalmente estructurada mediante las sesiones 

ampliadas comunitarias y la presentación de proyectos por parte de organizaciones acreditadas 

(Art.7, Art.13). Los Concejos de Distrito y el Proceso de Promoción Social no solo reciben propuestas, 

sino que también brindan retroalimentación técnica y legal (Art.11). Esta retroalimentación se 

acompaña de plazos definidos (1 mes para valorar las propuestas), uso de formularios normalizados 

(Art. 8) y criterios objetivos de admisión. El reglamento prevé la posibilidad de priorización mediante 

votación en el Concejo de Distrito (Art. 18), así como un informe anual de ejecución que permite a la 

ciudadanía verificar los resultados (Art. 22). El proceso refleja una interacción recíproca que permite 

a la ciudadanía influir en las decisiones presupuestarias, aunque bajo el marco y procedimientos 

definidos por la institucionalidad. 

Nivel de Participación Activa: El reglamento contiene múltiples disposiciones que habilitan la 

participación activa en todas las fases del ciclo de política pública, contemplando los diagnósticos 

(sesiones comunitarias, Art. 12), la formulación y presentación de propuestas (Arts. 13-15), la 

priorización (Art. 18), la ejecución y el seguimiento (Art. 23). La asignación presupuestaria entre 8% y 

10% del total del presupuesto municipal ordinario, con criterios redistributivos explícitos (Art. 6), refleja 

una decisión política de delegar capacidad real de decisión sobre recursos públicos a la ciudadanía 

organizada. Si bien la exclusión de organizaciones no formales (Art.7) limita la amplitud participativa 

respecto a la versión 2023, el enfoque de trabajo colaborativo con asesoría técnica, herramientas 

estandarizadas y monitoreo comunitario da cuenta de una implementación avanzada de 

participación activa. Además, el rol de los Concejos de Distrito como actores proponentes y 

fiscalizadores (Arts. 17, 18, 23) fortalece esta dimensión de la participación ciudadana. 
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Cuadro N°18: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento para la Ejecución del 

Proceso de Presupuesto Municipal Participativo, Cantón de San Ana. 

Etapa Método Participación 

Ciudadana 

Observaciones 

 

I. Identificación del problema 

 Concejos de Distrito Ampliado. 

 

Sesiones ampliadas comunitarias 

para explicar el proceso (Art. 12). 

 

 Asesoría técnica y convocatorias 

(Art. 13). 

 

Se habilitan espacios informativos donde la ciudadanía conoce 

el proceso y puede empezar a identificar y visibilizar necesidades. 

Aunque no se plantea un mecanismo directo de priorización 

temática autónoma, sí hay una oportunidad indirecta de levantar 

demandas locales desde los actores sociales. Esto se alinea con 

la OCDE como momento para construir agenda desde abajo. 

 

II. Formulación de políticas o 

proyectos 

  

Concejos de Distrito Ampliado. 

Elaboración del portafolio de 

proyectos a partir de consultas 

ciudadanas (Art.4). 

Asesoría técnica para formular 

propuestas (Art.13). 

 Presentación mediante formulario 

oficial (Art. 8-9). 

 

 

La ciudadanía participa activamente en el diseño y formulación 

de proyectos mediante estructuras formales. Se crea un canal 

claro y con apoyo institucional, lo cual refleja una formulación 

participativa. Aquí aplica lo sugerido por la OCDE sobre co-

diseño, incluso si está restringido a organizaciones formales.  

 

III. Toma de decisiones 

  

Prioridad otorgada mediante 

votación en los Concejos de 

Distrito Ampliados (Art. 18). 

 

 Presentación del portafolio 

distrital (Art. 19). 

 

 Asignación presupuestaria con 

base en criterios técnicos y 

sociales (Art. 5-6). 

 

La ciudadanía tiene una participación decisoria al priorizar los 

proyectos mediante votación, lo que se alinea con el presupuesto 

participativo.  

 

La decisión final está sujeta a filtros técnicos, legales y 

presupuestarios.  

 

IV. Implementación 

  

Ejecución de proyectos por parte 

de la municipalidad según 

priorización ciudadana (Art. 5, 20). 

 

Participación de la persona de  

 

Promoción Social y seguimiento 

municipal (Art. 21-23). 

 

La ciudadanía no ejecuta directamente los proyectos, pero se le 

involucra indirectamente en la implementación a través del 

seguimiento por parte de los Concejos de Distrito.  

 

Hay coordinación institucional para apoyar la concreción de las 

propuestas aprobadas. 

 

V. Evaluación 

 

Informe anual con resultados del 

presupuesto participativo. (Art. 

22). 

 Seguimiento comunitario por 

parte de Concejos de Distrito (Art. 

23). 

 

El reglamento contempla informes y seguimiento comunitario, 

pero no establece mecanismos participativos activos para 

evaluar impactos o recolectar aprendizajes.  

 

Se limita a un monitoreo administrativo, con potencial de mejorar 

mediante estrategias de evaluación participativa como 

auditorías sociales o encuestas comunitarias. 

Fuente: Elaboración propia con base en el Reglamento para la Ejecución del Proceso de Presupuesto Municipal Participativo (2025). Las 

Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 
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Cuadro N°19: Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento para la Ejecución del 

Proceso de Presupuesto Municipal Participativo, Cantón de San Ana. 

 

Método identificado en el 

Reglamento 

Método Clasificación 

OCDE 

 

Justificación técnica 

 

Presupuesto Participativo definido 

con Concejos de Distrito y 

organizaciones formales. 

 

Monitoreo Cívico 

Consulta Pública 

Presupuesto Participativo. 

Procesos Deliberativos y 

Representativos.  

 

Proceso en el que ciudadanía organizada participa 

directamente en definir el destino de recursos municipales. 

 

Portafolio de Proyectos basado en 

consultas ciudadanas. 

 

Consulta pública 

Procesos Deliberativos y 

Representativos 

 

 

Compilación construida a partir de procesos participativos 

distritales y comunitarios. 

 

Sesiones de Concejo de Distrito 

Ampliadas. 

 

Asambleas abiertas / Foros 

comunitarios 

Consulta Pública. 

Monitoreo Ciívico 

Procesos Deliberativos y 

Representativos 

 

 

Reuniones inclusivas para debatir y aprobar el portafolio distrital. 

 

Convocatorias comunitarias y 

asesoría técnica para presentar 

proyectos. 

 

 

Acceso a información y datos / 

Consulta pública 

Monitoreo Cívico 

 

 

Brinda información clara y acompañamiento técnico a los 

actores sociales para fomentar la participación. 

 

Prioridad de proyectos votada por 

los Concejos de Distrito. 

 

Procesos Deliberativos y 

Representativos 

 

Corresponsabilidad institucional y comunitaria en la toma de 

decisiones. 

 

Exclusividad de participación 

para organizaciones formales. 

 

Partes Interesadas 

 

Participación estructurada, aunque limitada, bajo requisitos de 

formalidad legal. 

 

 

Informe anual de ejecución 

presupuestaria y proyectos 

aprobados. 

 

 

Monitoreo cívico 

 

Herramienta de transparencia y control ciudadano sobre los 

recursos invertidos. 

 

Seguimiento a la ejecución por 

Concejos de Distrito. 

 

 

Monitoreo cívico 

 

Supervisión comunitaria para garantizar cumplimiento de 

proyectos priorizados. 

 

Participación directa en distritos 

poca organización mediante 

presentación individual. 

 

 

Consulta pública 

 

Mecanismo de apertura para garantizar inclusión de zonas con 

débil organización formal. 

 

Apoyo técnico y espacios 

habilitados para asesoría y 

entrega de propuestas. 

 

 

Acceso a información y datos 

 

Medidas activas para facilitar el ejercicio del derecho a 

participar. 

Fuente: Elaboración propia con base en el Reglamento para la Ejecución del Proceso de Presupuesto Municipal Participativo (2025). Las 

Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 
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II. Reglamento de la Audiencia Pública Presencial y Virtual del Proyecto de Reforma Integral 

del Plan Regulador del Cantón de Santa Ana. 

Resumen. 

En cumplimiento con lo que establece la ley, la Municipalidad de Santa Ana aprobó un reglamento 

para regular cómo se debe llevar a cabo la audiencia pública del proyecto de reforma del plan 

regulador, en el año 2021. Esto se fundamenta en que, según la Ley de Planificación Urbana, antes 

de aplicar un plan regulador o cualquiera de sus partes, es obligatorio convocar a una audiencia 

pública para que la ciudadanía pueda conocer el proyecto y expresar sus observaciones, ya sea de 

forma escrita o verbal. 

Además, debido a la emergencia sanitaria declarada en el país mediante el Decreto Ejecutivo 42227 

(2020), que obligó a tomar medidas para proteger la salud pública y limitar las reuniones presenciales, 

se habilitó la posibilidad de realizar sesiones municipales virtuales. Este reglamento prevé 

directamente el procedimiento para la realización de una audiencia pública, tanto presencial como 

virtual, en relación con la reforma integral del plan regulador del cantón de Santa Ana (Art.1). Un 

aspecto sustantivo relativo a este reglamento es que puede usarse también para otros procesos 

participativos ciudadanos, si así lo acuerda el Concejo Municipal. 

El proceso incorpora los principios de publicidad, participación ciudadana, accesibilidad e inclusión, 

según lo dispuesto en el artículo 2. Asimismo, se establece que la virtualidad no debe representar un 

obstáculo para la participación ciudadana, por lo que la audiencia pública para exponer el proyecto 

de reforma del Plan Regulador deberá realizarse de forma simultánea tanto virtual como presencial 

(Art.3).Tutela que la disponibilidad de la documentación que acompaña el proyecto estará 

disponible para descarga del público en el sitio web de la Municipalidad (Art.5). Instruye el todo lo 

referido a la convocatoria (Art.6), principio de publicidad por medios electrónicos y mecanismos de 

participación virtual. Se Requiere inscripción previa en un formulario disponible en la web municipal, 

el registro de asistencia y grabación son obligatorios. (Art.8, Art.9, Art.10).  

El reglamento estipula, para la modalidad presencial y en cumplimiento de medidas sanitarias, una 

serie de requisitos y condiciones específicas que deben de atenderse, según sea el caso (Arts.11 al 

16). Asimismo, orienta la estructura para el desarrollo de la audiencia pública (Arts. 17 al 21). 

Finalmente, el reglamento instruye el procedimiento a seguir una vez concluida la audiencia (Arts. 22 

y 23). 

Fundamento Código Municipal. 

El Reglamento para la realización de la audiencia pública vinculada al proyecto de reforma del plan 

regulador del cantón de Santa Ana, aprobado en atención a la Ley de Planificación Urbana y 

adaptado a las condiciones sanitarias excepcionales derivadas del Decreto Ejecutivo N.º 42227 

(COVID-19), constituye un instrumento normativo que permite garantizar la participación ciudadana 

efectiva en los procesos de planificación urbana. Este reglamento incorpora principios fundamentales 

de gobernanza democrática como la publicidad, la inclusión, la accesibilidad y la transparencia, e 
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introduce la posibilidad de realizar audiencias públicas en formato presencial, virtual o mixto, 

extendiendo sus disposiciones a otros procesos participativos si así lo acuerda el Concejo Municipal. 

El reglamento encuentra sustento tanto en la normativa sectorial urbanística como en el Código 

Municipal, especialmente en lo que refiere a la institucionalización de mecanismos de participación 

ciudadana y consulta pública. 

Es un instrumento jurídico alineado con los principios democráticos y participativos establecidos en el 

Código Municipal de Costa Rica. Su contenido refleja un diseño normativo sensible a contextos 

excepcionales (como emergencias sanitarias), al tiempo que refuerza garantías de acceso, inclusión, 

trazabilidad y deliberación informada. 

Este reglamento no solo da cumplimiento a disposiciones legales de la Ley de Planificación Urbana y 

del Código Municipal, sino que también fortalece la institucionalización de la participación 

ciudadana en los procesos de planificación territorial, consolidando una práctica de gobernanza 

local que combina rigor técnico, control democrático y apertura institucional. 

1. Marco de competencias y autonomía municipal (Código Municipal, Artículos 3, 4 y 5). 

El reglamento se fundamenta en el Artículo 3 del Código Municipal, al regular un proceso participativo 

que incide directamente en el desarrollo integral del cantón mediante la reforma del plan regulador, 

instrumento central de ordenamiento territorial. Asimismo, en ejercicio de la autonomía administrativa 

y normativa municipal prevista en el Artículo 4, inciso a), la Municipalidad dicta un procedimiento 

formal para canalizar la participación ciudadana en cumplimiento de su mandato legal y urbanístico. 

El Artículo 5 refuerza la obligación de fomentar la participación activa y consciente del pueblo en la 

toma de decisiones. El reglamento asegura el cumplimiento de este principio al regular las formas, 

requisitos y garantías de acceso ciudadano a las audiencias públicas, tanto en condiciones ordinarias 

como extraordinarias, como las que se derivan de emergencias sanitarias. 

2. Participación ciudadana estructurada y consulta pública (Código Municipal, Artículos 5 y 57). 

El Artículo 2 del reglamento establece principios clave como publicidad, participación, inclusión y 

accesibilidad, garantizando así que el proceso sea democrático y no excluyente, conforme a lo 

dispuesto por el Artículo 5 del Código Municipal. Asimismo, al permitir que las audiencias sean 

utilizadas en otros procesos participativos si así lo acuerda el Concejo Municipal. 

4. Rol del Concejo Municipal y condiciones para la deliberación pública (Código Municipal, Artículo 

60). 

El reglamento garantiza que el Concejo Municipal y los Concejos de Distrito, cuando correspondan, 

puedan ejercer su función política y deliberativa en un entorno informado y estructurado. La 

disposición que permite preguntas tanto de la ciudadanía como de los integrantes del Concejo 

(Artículos 17–21) da contenido a lo establecido en el Artículo 60 del Código Municipal, que exige el 

respeto y cumplimiento de las competencias distritales en su ámbito de actuación. 

En este mismo sentido, se garantiza que el procedimiento de deliberación cumpla con condiciones 

formales y sanitarias cuando se trate de sesiones presenciales (Artículos 11–16), demostrando un 

compromiso institucional con la participación sin poner en riesgo la salud pública. 
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5. Transparencia, trazabilidad y control posterior al proceso. 

La trazabilidad del proceso está garantizada mediante, la disponibilidad electrónica de la 

documentación completa en el sitio web institucional (Art. 5), la grabación de la sesión como respaldo 

institucional (Art. 10) y la construcción de un expediente posterior a la audiencia, conforme lo instruyen 

los artículos 22 y 23. 

Estas medidas refuerzan la transparencia administrativa, fortalecen el derecho de acceso a la 

información y aseguran que las observaciones ciudadanas sean tomadas en cuenta como insumos 

legítimos para la toma de decisiones). 

 

Análisis desde la mirada de las Directrices de la OCDE sobre  

Procesos de Participación Ciudadana 

Reglamento de la Audiencia Pública Presencial y Virtual del Proyecto de Reforma Integral 

del Plan Regulador del Cantón de Santa Ana 

 

 

Niveles de participación: Información, Consulta y Participación Activa. 

El Reglamento de la Audiencia Pública Presencial y Virtual del Proyecto de Reforma Integral del Plan 

Regulador del Cantón de Santa Ana analizado desde los niveles de participación ciudadana 

reconocidos por la OCDE: 

Nivel de Información: El reglamento cumple de manera explícita con este primer nivel. Se dispone que 

el objeto de la norma es exponer públicamente el proyecto de reforma al plan regulador (Art.1), 

estableciendo principios como publicidad, accesibilidad e inclusión (Art.2). Además, se garantiza el 

acceso a la información mediante la publicación de los documentos del proyecto en la página web 

municipal (Art.5), la convocatoria pública por medios electrónicos (Art.6), y la inscripción previa en 

línea (Art 8). El registro de asistencia y la grabación obligatoria de la audiencia (Art.10) refuerzan el 

componente documental y de transparencia. La relación es predominantemente unilateral, la 

municipalidad entrega y expone información, sin que en esta etapa se espere retroalimentación 

inmediata. 

Nivel de Consulta: El nivel de consulta está estructurado a través del proceso formal de audiencia 

pública, que incluye un periodo de preguntas para la ciudadanía, posterior a la exposición del equipo 

consultor (Art.17 y Art.18). Se permite la presentación de observaciones tanto verbales como escritas, 

y el reglamento instruye a que estas intervenciones se documenten como insumos para el proceso de 

toma de decisiones (Art.22). Asimismo, el reglamento regula la respuesta institucional posterior a la 

audiencia, consolidando la retroalimentación ciudadana como parte del expediente (Art.23). Esta 

estructura cumple con la definición OCDE, al establecer un canal de doble vía, es decir, se da 

información, se recogen aportes, y se establece un protocolo para considerar esas contribuciones en 

el proceso de planificación. 

Nivel de Participación Activa: El reglamento no prevé mecanismos de participación activa en los 

términos definidos por la OCDE. El rol de las personas ciudadanas se limita a escuchar, hacer 
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observaciones y formular preguntas, en su estado actual, se trata de una intervención puntual y 

acotada. 

Cuadro N°20: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento de la Audiencia Pública 

Presencial y Virtual del Proyecto de Reforma Integral del Plan Regulador del Cantón de Santa Ana. 

Etapa Método Participación 

Ciudadana 

Observaciones 

 

I. Identificación del problema 

Audiencias: 

 

Art. 1 y Art. 2. El reglamento establece el 

procedimiento para audiencias públicas 

con base en principios de participación, 

publicidad y accesibilidad donde se da el 

espacio para exponer las posiciones 

ciudadanas. 

 

 

El diseño del proceso parte de un reconocimiento 

del derecho ciudadano al acceso a la información 

y los datos. 

 

II. Formulación de políticas o 

proyectos 

 

Art. 3, Art. 5 y Art. 17-21. Se presenta el 

proyecto plan regulador mediante 

exposición técnica y se abre espacio para 

preguntas del público. 

 

 

La audiencia incluye mecanismos que permiten a 

las personas formular preguntas y observaciones, 

contribuyendo a enriquecer la propuesta de 

reforma urbana. 

III. Toma de decisiones Art. 22 y Art. 23. Procedimiento posterior a 

la audiencia que recoge insumos para la 

toma de decisiones por parte del Concejo 

Municipal. 

Si bien la audiencia no implica una decisión 

ciudadana directa, el procedimiento garantiza la 

incorporación formal de las observaciones al 

expediente, lo que puede incidir en decisiones 

normativas o técnicas. 

IV. Implementación  

No se establecen mecanismos específicos 

de participación en este Reglamento. 

 

V. Evaluación  

No se contempla expresamente en este 

reglamento. 

 

El reglamento no prevé mecanismos para 

seguimiento o evaluación ciudadana del impacto 

de la reforma del plan regulador, lo cual representa 

una oportunidad de mejora para el diseño 

institucional participativo. 

Fuente: Elaboración propia con base en el Reglamento de la Audiencia Pública Presencial y Virtual del Proyecto de Reforma Integral del 

Plan Regulador del Cantón de Santa Ana. Las Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 
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Cuadro N°21: Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento de la Audiencia Pública 

Presencial y Virtual del Proyecto de Reforma Integral del Plan Regulador del Cantón de Santa Ana. 

Método identificado en 

el Reglamento 

Método Clasificación OCDE 

 

Justificación técnica 

 

Audiencia pública sobre reforma 

del plan regulador (presencial y 

virtual). 

 

 

Consulta pública 

 

Mecanismo para presentar observaciones 

ciudadanas sobre una propuesta institucional antes 

de su aplicación. 

 

Disponibilidad de documentación 

en el sitio web municipal. 

 

 

Acceso a información y datos 

 

Provisión proactiva de información técnica para 

facilitar la comprensión y participación ciudadana. 

 

Principios orientadores: 

publicidad, participación, 

accesibilidad, inclusión. 

 

 

Acceso a información y datos / Consulta 

pública 

 

Lineamientos que garantizan condiciones mínimas 

para la participación sustantiva. 

 

Inscripción previa en formulario 

web y registro de asistencia. 

 

Consulta pública Mecanismo para ordenar y formalizar la 

participación individual en el proceso. 

 

Exposición técnica por parte del 

equipo consultor. 

 

 

Acceso a información y datos 

Etapa informativa que asegura la transmisión clara 

del contenido técnico del proyecto. 

 

Periodo de preguntas del público 

y del Concejo Municipal. 

 

 

Consulta pública 

Espacio deliberativo donde la ciudadanía puede 

expresar inquietudes y recibir respuesta. 

 

Grabación obligatoria de la 

sesión. 

 

 

Monitoreo cívico 

Garantiza trazabilidad y acceso posterior al 

contenido de la audiencia pública. 

 

Aplicación del reglamento a otros 

procesos participativos por 

decisión del Concejo Municipal. 

 

 

Consulta pública 

Permite ampliar su uso como mecanismo formal de 

participación para distintos temas municipales. 

 

Medidas sanitarias para 

modalidad presencial. 

 

 

Acceso a información y datos 

Condiciones mínimas que resguardan el derecho a 

participar de forma segura. 

Procedimiento posterior a la 

audiencia pública. 

 

Monitoreo cívico 

Establece trazabilidad institucional para incorporar 

observaciones ciudadanas al proceso de toma de 

decisiones. 

Fuente: Elaboración propia con base en el Reglamento de la Audiencia Pública Presencial y Virtual del Proyecto de Reforma Integral del 

Plan Regulador del Cantón de Santa Ana. Las Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 
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III. Reglamento de Concejos de Distrito del Cantón de Santa Ana. 

Resumen. 

El Reglamento fue aprobado en el año 2012, dispone que los Concejos de Distrito son órganos de 

representación ciudadana sin personería jurídica, sus acciones se ejecutan por medio de la 

Municipalidad, se rigen por el Código Municipal, el reglamento y la Ley General de la Administración 

Pública. Se estipula explícitamente que los Concejos de Distrito constituyen un vínculo entre las 

comunidades y el Concejo Municipal y se consagra como uno de los principales medios de 

participación democrática de la ciudadanía (Art.3). En este sentido se instruye a la Municipalidad a 

brindar apoyo técnico y fundamentalmente dotarlos de presupuesto, así como las partidas que sean 

necesarias para el cumplimiento de sus competencias y conforme Artículo 59 del Código Municipal. 

El artículo 5, les establece once funciones, entre ellas la forma de utilizar los recursos públicos 

destinados al respectivo distrito, priorizar obras públicas, emitir recomendaciones al Concejo 

Municipal sobre el orden de prioridades para la ejecución de obras o servicios públicos, el 

otorgamiento o rechazo de fiestas comunales en el distrito, coordinar con Estado y comunidad, elegir 

representación ante la Junta Vial Cantonal, colaborar con la prevención de corrupción. Así como, 

promover acciones de coordinación y acuerdos interdistritales con otros concejos del mismo Cantón 

y proponer ante el Concejo Municipal la celebración de convenios con Municipalidades de otros 

cantones, fomentar y promocionar la participación, servir como órganos coordinadores de las 

actividades distritales que se ejecuten entre el Estado, sus Instituciones y empresas, la Municipalidad 

y las respectivas comunidades, e informar semestralmente a la Municipalidad sobre el destino de los 

recursos asignados al Distrito, así como de las instancias ejecutoras de los proyectos. Elegir en 

Asamblea propia al representante de los Concejos de Distrito ante la Junta Vial Cantonal, entre otras 

funciones. 

En lo sustantivo a la participación ciudadana se indica que se debe de promover la participación 

vecinal y convocar al menos dos asambleas al año (Art.7), la Municipalidad debe proveer el registro 

de organizaciones sociales del distrito. (Art.8), los Concejos deben presentar en julio sus proyectos a 

la Alcaldía y la Municipalidad debe apoyar su formulación, así mimo la Alcaldía debe justificar por 

escrito si se descarta algún proyecto (Art.6) Toda la estructura de organización interna de los Concejos 

de Distrito se establece entre los artículos del 10 al 26. En cuanto a las partidas específicas se indica 

que,  los Concejos de Distrito recomendarán las organizaciones idóneas para manejar fondos 

públicos, según Ley 7755. Estas transferencias serán vigiladas por el Concejo de Distrito (Art.27). En el 

Reglamento se define que las consultas populares, referéndum, plebiscito y cabildo, se rigen por otro 

reglamento del Cantón de Santa Ana (Art.9). 

Fundamento Código Municipal. 

El Reglamento es un marco normativo que articula las disposiciones del Código Municipal relativas a 

la participación territorial organizada, formalizando las funciones, atribuciones, estructura operativa y 

mecanismos de coordinación de los Concejos de Distrito como órganos de representación 

democrática. La norma fortalece la planificación descentralizada, la interlocución ciudadana y la 

articulación institucional, especialmente en lo concerniente a la ejecución de recursos públicos y la 

formulación de proyectos desde el ámbito distrital. La norma contempla las competencias, funciones 

y deberes de los Concejos de Distrito como órganos esenciales de participación territorial. Este 
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reglamento dota de legitimidad y operatividad a las decisiones distritales, formaliza la interlocución 

con el gobierno local, e institucionaliza procesos de consulta, planificación, ejecución y control 

ciudadano en el ámbito local. 

1. Marco de competencia y autonomía municipal (Código Municipal, Artículos 3, 4 y 5). 

El reglamento se fundamenta en el Artículo 3 del Código Municipal, que otorga a las municipalidades 

la competencia para gestionar el desarrollo integral del cantón, incluyendo el fomento de 

mecanismos de participación ciudadana. En este marco, se reconoce a los Concejos de Distrito 

como órganos de representación ciudadana, fundamentales para canalizar demandas locales (Art. 

3 del reglamento). 

En coherencia con el Código Municipal, Artículo 4, el reglamento desarrolla el ejercicio de la 

autonomía administrativa y normativa de la Municipalidad, dotando de estructura operativa a los 

Concejos de Distrito sin conferirles personería jurídica, pero asegurando que sus decisiones y 

propuestas sean ejecutadas a través de la Municipalidad. Esta articulación institucional responde 

también al Artículo 5, al incorporar la participación como función institucional que debe ser 

promovida, asistida y respaldada técnicamente por la administración local. 

2. Funciones normativas y planificación municipal (Código Municipal, Artículo 13). 

El reglamento refleja el cumplimiento de los mandatos contenidos en el Artículo 13 del Código 

Municipal, particularmente en el inciso l), donde se establece la obligación de incorporar las 

necesidades del territorio en el Plan de Desarrollo Municipal. 

El reglamento instruye que la Municipalidad debe incorporar a los Concejos de Distrito en el Plan 

Operativo Anual y dotarlos de las partidas presupuestarias necesarias para el ejercicio de sus 

competencias (Art. 3), fortaleciendo la planificación participativa y descentralizada. 

3. Funciones de los Concejos de Distrito y participación democrática (Código Municipal, Artículos 54, 

55, 57, 59, 60 y 103). 

El reglamento desarrolla extensamente las funciones establecidas en el Artículo 57 del Código 

Municipal y complementa estas disposiciones añadiendo funciones como: 

▪ Promover convenios interdistritales o intermunicipales, 

▪ Elegir representación ante la Junta Vial Cantonal, 

▪ Colaborar en acciones de prevención de corrupción, 

▪ Coordinar actividades con organizaciones sociales y comunitarias (Art. 5). 

Asimismo, el Artículo 59 obliga a la municipalidad a brindar apoyo administrativo y técnico, lo que se 

concreta en este reglamento mediante el deber de asistencia institucional para formular y ejecutar 

proyectos distritales. El Artículo 60 garantiza que las autoridades cantonales respeten las decisiones 

de los Concejos dentro de su competencia. 

El Artículo 103, estipula que los Concejos de Distrito deben presentar en julio sus proyectos y 

requerimientos presupuestarios, es desarrollado expresamente (Art. 6), indicando además que la 

Alcaldía debe emitir justificación por escrito si se descarta alguna propuesta. 
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4. Participación ciudadana, convocatoria y consulta pública (Código Municipal, Artículos 5 y 57). 

En materia de participación ciudadana, el reglamento da cumplimiento al Artículo 5, que ordena 

fomentar la participación activa, estableciendo la convocatoria obligatoria de al menos dos 

asambleas comunitarias por año (Art. 7). Esta disposición garantiza un espacio sistemático para que 

la ciudadanía incida en la toma de decisiones locales y canalice propuestas concretas. 

El reglamento también introduce la obligación de la Municipalidad de contar con un registro distrital 

de organizaciones sociales (Art. 8), contribuyendo a la trazabilidad y legitimidad de los actores que 

participan en procesos de planificación y ejecución. 

 

5. Ejecución de recursos públicos y fiscalización (Código Municipal, Artículos 57, incisos c y g; 103). 

El reglamento instruye que los Concejos de Distrito deben recomendar organizaciones idóneas para 

administrar fondos públicos provenientes de partidas específicas, conforme a la Ley N.º 7755 (Art. 27). 

Estas recomendaciones, sumadas al deber de fiscalización y rendición de cuentas, reflejan el 

cumplimiento del Artículo 57, inciso g), que impone a los Concejos la obligación de informar 

semestralmente sobre el uso de los recursos distritales y sobre las instancias ejecutoras. 

Además, se refuerza la lógica de planificación participativa del Artículo 103, al instruir que los 

proyectos deben presentarse formalmente ante la Alcaldía, integrarse en el proceso presupuestario 

y evaluarse según criterios de viabilidad técnica, legal y financiera, con acompañamiento municipal 

(Art. 6). 

 

 

Análisis desde la mirada de las Directrices de la OCDE sobre  

Procesos de Participación Ciudadana 

Reglamento de Concejos de Distrito del Cantón de Santa Ana 

 

 

Niveles de participación: Información, Consulta y Participación Activa. 

El Reglamento de Concejos de Distrito del Cantón de Santa Ana, análisis en los tres niveles de 

participación ciudadana reconocidos por la OCDE: 

Nivel de Información: El reglamento define una estructura clara y prevé medidas mínimas para 

garantizar la divulgación y documentación de información clave, constituye una base institucional 

de acceso a información estructurada.  

Nivel de Consulta: El artículo 7 establece la obligatoriedad de convocar al menos dos asambleas 

vecinales al año, lo cual constituye un mecanismo formal de consulta, donde las personas habitantes 

del distrito pueden expresar sus propuestas y opiniones. También prevé que los Concejos de Distrito 

presenten sus proyectos ante la Alcaldía (Art. 6) y que esta última emita una justificación técnica 

cuando se descarten iniciativas comunitarias, lo que evidencia una interacción bilateral en el proceso 
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de definición de prioridades. No obstante, la retroalimentación ciudadana sólo ocurre en momentos 

específicos del año, y no hay evidencia de un proceso continuo o de devoluciones formales sobre los 

efectos concretos de las observaciones ciudadanas, lo cual limita su alcance como sistema de 

consulta integral. Finalmente, la remisión a otro reglamento para los mecanismos de consulta popular 

(Art. 9) refuerza el marco de consulta, aunque sin integración normativa plena en este documento. 

Nivel de Participación Activa: El reglamento reconoce explícitamente a los Concejos de Distrito como 

órganos de participación democrática directa (Art. 3), que deben fomentar la participación 

consciente y democrática de las personas vecinas, y coordinar con instituciones y comunidades en 

la ejecución de actividades y políticas públicas (Art. 5). Se contempla que los Concejos de Distrito 

propongan proyectos, gestionen recursos, fiscalicen su ejecución y propongan organizaciones 

idóneas para administrarlos (Art. 27), lo cual representa una intervención ciudadana en múltiples fases 

del ciclo de políticas públicas. La existencia de asambleas comunitarias, seguimiento de proyectos, y 

control del uso de fondos públicos, permite afirmar que el reglamento incorpora elementos 

sustanciales de participación activa, principalmente a través de estructuras comunitarias 

formalizadas. 

Cuadro N°22: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento de Concejos de Distrito del 

Cantón de Santa Ana. 

Etapa Método Participación 

Ciudadana 

Observaciones 

 

I. Identificación del problema 

 

Concejo de Distrito. 

 

Art. 5. Art. 7 

 

El Concejo de Distrito debe fomentar la participación consciente y 

democrática de las personas en decisiones de su distrito. Las 

asambleas vecinales (mínimo dos al año) permiten identificar 

problemas. 

 

 

II. Formulación de políticas o 

proyectos 

 

 

Art. 6; Art. 5 Art. 27 

 

Los Concejos d Distrito deben proponer proyectos a la Alcaldía en 

julio de cada año, y esta debe brindar apoyo técnico. También 

pueden priorizar obras y coordinar con otros actores en la 

formulación de proyectos. 

 

 

III. Toma de decisiones 

 

Art. 6. Art. 5. Art. 9 

 

La Alcaldía debe justificar por escrito si descarta proyectos 

propuestos. La ciudadanía puede participar en plebiscitos, 

referéndums o cabildos, regulados por otro reglamento. 

 

 

IV. Implementación 

 

Art. 5.Art. 27 

 

Vigilan el uso de fondos públicos, recomiendan organizaciones 

idóneas y coordinan actividades. 

 

 

V. Evaluación 

 

Art. 5 Art. 27 

 

Vigilan el uso de fondos públicos, recomiendan organizaciones 

idóneas y coordinan actividades. 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en el Reglamento de Concejos de Distrito del Cantón de Santa Ana (2012). Las Directrices de la 

OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 
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Cuadro N°23: Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento de  Concejos de Distrito 

del Cantón de Santa Ana. 

Método identificado en el 

Reglamento 

Método Clasificación 

OCDE 

 

Justificación técnica 

 

Convocatoria a al menos dos 

asambleas vecinales anuales. 

 

Asambleas abiertas / Foros 

comunitarios.  

Consulta Pública 

Monitoreo Cívico 

Procesos Deliberativos y 

Representativos 

 

 

Mecanismo formal de encuentro ciudadano para debatir y 

proponer prioridades distritales. 

 

Presentación de proyectos 

distritales a la Alcaldía. 

 

Consulta pública 

Monitoreo Cívico 

Presupuesto Participativo 

Procesos Deliberativos y 

Representativos 

 

 

Participación estructurada para la formulación de propuestas 

e incidencia en el presupuesto. 

 

 

Recomendación de 

organizaciones para manejo de 

partidas específicas. 

 

 

 

Consulta pública  

Monitoreo Cívico 

 

 

 

Implica corresponsabilidad en la identificación de sujetos 

responsables de ejecutar recursos. 

 

Informes semestrales sobre el uso 

de recursos del distrito. 

 

 

Monitoreo cívico 

 

Permite a la ciudadanía y al Concejo Municipal fiscalizar el 

destino y gestión de los recursos asignados. 

 

Fomento expreso de la 

participación democrática y 

consciente. 

 

 

Consulta pública 

 

Mandato general para promover el involucramiento 

ciudadano en asuntos locales. 

 

Propuestas sobre uso de recursos 

públicos y priorización de obras 

 

Consulta Pública 

Monitoreo Cívico 

Presupuesto Participativo 

Procesos Deliberativos y 

Representativos. 

 

Incidencia directa en decisiones de inversión pública en el 

distrito. 

Coordinación con otras 

instituciones, el Estado y otras 

municipalidades 

 

Monitoreo Cívico 

Participación activa 

 

 

Facilita el vínculo entre comunidad, municipio y otros actores 

públicos o privados. 

 

Justificación escrita del descarte 

de proyectos por parte de la 

Alcaldía. 

 

Monitoreo cívico 

 

Garantiza el derecho a la retroalimentación y control 

ciudadano sobre decisiones ejecutivas. 

 

Registro de organizaciones 

sociales a cargo de la 

Municipalidad. 

 

Acceso a información y datos 

Monitoreo Cívico 

 

Base para garantizar transparencia y acceso equitativo a 

procesos participativos. 

 

Aplicación del reglamento de 

consultas populares (referéndum, 

plebiscito, cabildo). 

 

 

Participación vinculante / 

Consulta pública 

 

Reconoce los mecanismos de democracia directa regulados 

por otra normativa cantonal. 
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Fuente: Elaboración propia con base en el Reglamento de Concejos de Distrito del Cantón de Santa Ana (2012). Las Directrices de la 

OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 

IV. Reglamento para Consultas Populares del Cantón de Santa Ana. 

Resumen. 

El reglamento fue aprobado por el Concejo Municipal de Santa Ana en el año 2012, tiene como 

objeto regular el procedimiento de convocatoria, organización y validación de las consultas 

populares, tanto plebiscitos como referendos, en el ámbito cantonal, de conformidad con la Ley de 

Regulación del Referéndum (N.º 8492), el Código Municipal, y la Constitución Política. En el artículo de 

definiciones especifica las figuras de consulta popular: a. cabildo, reunión pública entre Concejo 

Municipal, Concejos Distritales y ciudadanía. b. Consulta popular: Mecanismo para obtener opinión 

ciudadana sobre asuntos municipales. c. Plebiscito: Consulta sobre temas de trascendencia regional 

o revocatoria del alcalde o vicealcalde. d. Referendo: Aprobación, modificación o derogación de 

normativa municipal (Art.2). Se determina que la consulta debe versar sobre temas de competencia 

municipal, sin otro procedimiento legal especial, y debe ser actual, de interés general y conducir a 

un acto administrativo válido (Art.3). El Concejo Municipal será el órgano competente para convocar 

a plebiscitos, referendos y cabildos a escala Cantonal (Art.4) y nombrará la Comisión Coordinadora 

de la Consulta Popular encargada de la organización y dirección de la consulta, orientando además 

su conformación (Art.5). El reglamento también establece el rol del Tribunal Supremo de Elecciones 

(Art.6). Los días para celebrarse y las restricciones a contemplar se mencionan en los artículos 7 y 8. 

Expresa que Los resultados de plebiscitos y referendos son vinculantes y de aplicación inmediata para 

el Concejo Municipal (Art.9). 

Desarrolla para el proceso y procedimiento de Plebiscitos y Referendos el actuar técnico para el buen 

desarrollo de ambos mecanismos en los artículos del 10 al 24. En lo atinente al Plebiscito de destitución 

de la persona Alcalde o Alcaldesa y Vicealcaldes, indica que la destitución se convoca por moción 

A solicitud de al menos una tercera parte de las personas regidoras y con la aprobación de las tres 

cuartas partes del Concejo Municipal, la persona titular de la Alcaldía no puede vetar ese acuerdo. 

Los votos necesarios para destituir a la persona titular de la Alcaldía o a una persona de la 

ViceAlcaldía, deberán sumar al menos dos tercios de los emitidos en el plebiscito, el cual no podrá 

ser inferior al diez por ciento (10%) del total de los electores inscritos en el Cantón( Art.25, Art26, Art.27). 

Si el resultado de la consulta popular fuere la destitución de la persona funcionaria, el Concejo 

Municipal lo comunicará al Tribunal Supremo de Elecciones, el cual sustituirá a la persona Alcalde o 

Alcaldesa por el resto del período, según lo establece el artículo 14 del Código Municipal.  

Si ambas personas vicealcaldes municipales fueren destituidas, el Concejo Municipal lo comunicará 

al Tribunal Supremo de Elecciones para que éste convoque a nuevas elecciones en el Cantón de 

Santa Ana, en el plazo máximo de seis meses y el nombramiento será por el resto del período. Mientras 

se realiza la elección, el presidente del Concejo Municipal asumirá como recargo, el puesto de la 

Alcaldía Municipal, con todas las atribuciones que le otorga el Código Municipal (Art.28, Art.29).  

Los Referendos por iniciativa ciudadana deben de convocarse con apoyo de al menos el 5% del 

padrón electoral cantonal (Art.30). Lo establecido en la norma para el desarrollo de los 

procedimientos están detallados del artículo 31 al artículo 36. Los Cabildos, entendidas como las 

reuniones abiertas convocadas por el Concejo Municipal para debatir temas de interés general, están 

normadas del artículo 37 al artículo 43. Se pueden convocar consultas a escala distrital en cada 
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jurisdicción, siguiendo las reglas de las consultas cantonales, pero las organiza el Concejo Distrital 

(Art.44, Art.45). 

Fundamento Código Municipal. 

El Reglamento establece los mecanismos de democracia directa reconocidos en la Constitución 

Política, la Ley de Regulación del Referéndum (Ley N.º 8492) y el Código Municipal. La norma 

determina los procedimientos para la convocatoria, organización, realización y validación de 

plebiscitos, referendos, cabildos y consultas distritales. Se trata de un instrumento fundamental para 

garantizar que la ciudadanía pueda ejercer su derecho a incidir de manera directa y efectiva en 

decisiones de relevancia municipal. 

El reglamento incluye tanto disposiciones técnicas como principios democráticos, delimitando con 

precisión las competencias de los órganos municipales, los requisitos para activar los mecanismos de 

consulta y la obligatoriedad de sus resultados, fortaleciendo así la legitimidad de la gestión pública 

local. Representa un instrumento normativo que desarrolla de forma exhaustiva los mecanismos de 

democracia directa previstos en el Código Municipal, la Constitución y la Ley de Referéndum. Al 

establecer procedimientos técnicos, criterios de legalidad y garantías de transparencia, este 

reglamento fortalece el derecho de la ciudadanía a incidir en la toma de decisiones sobre asuntos 

públicos y en la fiscalización del poder local. 

En conjunto con otros reglamentos municipales sobre presupuestos participativos y funcionamiento 

de Concejos de Distrito, este instrumento constituye una base normativa indispensable para una 

gestión local transparente, inclusiva y democrática. 

 

1. Marco competencial y autonomía municipal (Código Municipal, Artículos 3, 4 y 5). 

El reglamento se sustenta en el Artículo 3 del Código Municipal, que otorga a las municipalidades la 

responsabilidad del desarrollo integral del cantón, incluyendo la institucionalización de mecanismos 

de participación ciudadana. A través de la regulación de los plebiscitos, referendos, cabildos y 

consultas distritales, el Concejo Municipal cumple su deber de canalizar la opinión ciudadana de 

forma ordenada y con efectos jurídicos concretos. 

Conforme al Artículo 4, la autonomía municipal se traduce aquí en el ejercicio de su potestad 

reglamentaria para desarrollar mecanismos de consulta directa, sin que ello implique excluir principios 

superiores como la democracia, la legalidad o el derecho a la participación efectiva. Esta autonomía 

se enmarca en el Artículo 5, que establece que las municipalidades están obligadas a fomentar la 

participación consciente y democrática, condición que este reglamento cumple al establecer 

procedimientos abiertos, transparentes y vinculantes para que la ciudadanía pueda influir en 

decisiones clave. 

2. Función normativa y deliberativa del Concejo Municipal (Código Municipal, Artículo 13). 

El reglamento atribuye al Concejo Municipal la competencia para convocar plebiscitos, referendos y 

cabildos (Art. 4), en cumplimiento del Artículo 13, inciso k) del Código Municipal, que faculta al 

Concejo a acordar este tipo de consultas, observando el marco legal vigente y el reglamento 

correspondiente. 
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Asimismo, la norma prevé que el resultado de los plebiscitos y referendos tendrá efecto vinculante e 

inmediato para el Concejo Municipal (Art. 9), lo cual refuerza la dimensión normativa del Artículo 13, 

inciso l), que impone al Concejo la obligación de integrar la voluntad ciudadana en el proceso de 

planificación y aprobación de políticas municipales. 

La designación de una Comisión Coordinadora (Art. 5) y el papel del Tribunal Supremo de Elecciones 

(Art. 6) garantizan la institucionalidad, legalidad y objetividad del proceso. 

3. Participación ciudadana directa y consulta pública (Código Municipal, Artículos 5 y 57). 

Este reglamento regula procedimientos que permiten a la ciudadanía participar directamente en 

decisiones de interés cantonal, operativizando así lo dispuesto por el Artículo 5 del Código Municipal, 

que reconoce la participación como derecho y función institucional. 

De igual forma, se fortalece el cumplimiento del Artículo 57, inciso e), que obliga a los Concejos de 

Distrito a fomentar la participación democrática de las personas habitantes, al prever expresamente 

las consultas populares a escala distrital (Arts. 44 y 45), bajo las mismas garantías de las consultas 

cantonales. 

4. Control democrático: plebiscito revocatorio (Código Municipal, Artículo 19). 

Uno de los aspectos más relevantes del reglamento es la regulación del plebiscito de revocatoria 

del mandato de la persona titular de la Alcaldía o de las vicealcaldías, en concordancia con el 

Artículo 19 del Código Municipal. El procedimiento está claramente descrito: 

▪ Requiere moción de un tercio de los regidores y aprobación por tres cuartas partes del 

Concejo (Art. 25), 

▪ El alcalde no puede vetar el acuerdo de convocatoria (Art. 26), 

▪ La revocatoria debe ser respaldada por al menos dos tercios de los votos emitidos, 

equivalentes al 10 % del padrón cantonal (Art. 27). 

En caso de destitución, el reglamento remite al procedimiento previsto por el Artículo 14 del Código 

Municipal, en cuanto a la designación de quien deba asumir la Alcaldía o la eventual convocatoria 

a elecciones por parte del TSE (Artículos 28–29). 
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Análisis desde la mirada de las Directrices de la OCDE sobre  

Procesos de Participación Ciudadana 

Reglamento para Consultas Populares del Cantón de Santa Ana. 

 

 

Niveles de participación: Información, Consulta y Participación Activa. 

El Reglamento para Consultas Populares del Cantón de Santa Ana analizado a partir de los tres niveles 

de participación ciudadana reconocidos por la OCDE: 

Nivel de Información: El reglamento dispone un conjunto de mecanismos normativos que garantizan 

la publicidad y difusión de los procesos de consulta. Desde el inicio, define claramente los términos 

clave como plebiscito, referendo, consulta popular y cabildo (Art. 2), lo cual aporta claridad jurídica 

para su comprensión pública. Se establecen criterios sobre la competencia, oportunidad y validez de 

los temas a consultar (Art. 3), así como la autoridad competente para convocar (Art. 4), el rol de 

coordinación (Art. 5), y la participación del TSE como garante del proceso (Art. 6). También se norman 

aspectos logísticos como fechas y restricciones legales (Arts. 7 y 8). Este conjunto de disposiciones 

configura un sistema de información claro, estandarizado y proactivo, lo que evidencia el 

cumplimiento del primer nivel de participación definido por la OCDE. 

Nivel de Consulta:  El reglamento establece un sistema de consulta estructurado y vinculante, tanto 

a nivel cantonal como distrital. En particular, los plebiscitos y referendos permiten a la ciudadanía 

emitir su criterio sobre temas normativos y de gestión pública, y sus resultados son obligatorios para el 

Concejo Municipal (Art. 9). Se detalla un procedimiento completo, desde la convocatoria hasta el 

cómputo de resultados (Arts. 10-24, 30-36), lo que permite una interacción directa y efectiva entre 

ciudadanía e institucionalidad. Los cabildos (Arts. 37-43), como espacios deliberativos abiertos, 

ofrecen una plataforma para que la ciudadanía opine y cuestione públicamente sobre asuntos 

municipales. Además, se contempla la posibilidad de consultas a escala distrital, organizadas por los 

Concejos de Distrito (Arts. 44-45). En su conjunto, estos mecanismos convierten al reglamento en un 

instrumento de consulta participativa, con base legal y operativa. 

Nivel de Participación Activa: Aunque el reglamento permite una participación ciudadana en fases 

críticas de la toma de decisiones, como son la aprobación o derogación de normativa y la 

revocatoria de autoridades, no habilita herramientas ni procesos para co-diseñar políticas públicas. 

El cabildo representa el mecanismo más cercano a la participación activa, pues permite fijar la 

agenda pública y moldear el diálogo comunitario, pero no otorga responsabilidad compartida en el 

diseño, ejecución ni evaluación de políticas o servicios públicos. Por su parte, los referendos por 

iniciativa ciudadana (Art. 30) son un avance importante, pues facultan a las personas a activar 

procesos normativos desde la base social, pero no implican codiseño ni cogestión. En conclusión el 

reglamento no alcanza el estándar de participación activa según la OCDE, aunque incluye 

elementos que podrían ser ampliados para ello en futuras reformas. 
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Cuadro N°24: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento para Consultas Populares 

del Cantón de Santa Ana. 

Etapa Método Participación 

Ciudadana 

Observaciones 

 

I. Identificación del problema 

 

Cabildos (Art. 37 al 43) 

 

Permiten la deliberación pública sobre temas de interés 

general. Son espacios adecuados para que la ciudadanía 

exprese preocupaciones, genere conciencia sobre problemas 

y proponga ideas. Se vinculan con la definición de la agenda 

pública. 

 

 

II. Formulación de políticas o 

proyectos 

 

Cabildos y consultas cantonales o 

distritales (Art. 44-45) 

 

Aunque no hay mecanismos directos de co-diseño de políticas 

en el reglamento, los cabildos pueden influir indirectamente en 

la formulación. Las consultas distritales permiten adaptar 

soluciones a contextos locales. 

 

 

III. Toma de decisiones 

 

Referendo (Art. 2, 3, 4, 9, 30-36) 

 

El referendo permite aprobar, modificar o derogar normativa 

municipal. Puede ser convocado por el Concejo o por iniciativa 

ciudadana (con al menos el 5% del padrón cantonal). Es un 

mecanismo de decisión vinculante, donde la ciudadanía vota 

directamente. 

 

 

III. Toma de decisiones 

 

Plebiscito (Art. 2, 4, 10-29) 

 

Aplicado para destitución del alcalde o vicealcaldes. El 

Concejo Municipal lo convoca por moción y mayoría 

calificada. El resultado es vinculante. Ejemplo claro de ejercicio 

del poder decisorio ciudadano sobre el liderazgo político. 

 

 

IV. Implementación 

 

No explícitamente normado en 

este reglamento. 

 

 

 

V. Evaluación 

 

No explícitamente normado en 

este reglamento. 

 

Fuente: Elaboración propia con base en Reglamento para Consultas Populares del Cantón de Santa Ana. (2012) Las Directrices de la 

OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 
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Cuadro N°25: Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento de Consultas Populares 

del Cantón de Santa Ana. 

Método identificado en 

el Reglamento 

Método Clasificación 

OCDE 

 

Justificación técnica 

 

Consulta popular. 

 

Consulta pública 

Monitoreo Cívico 

 

Permite obtener la opinión ciudadana sobre temas municipales 

relevantes mediante procedimiento normado. 

 

 

 

Plebiscito (revocatoria de la 

persona titular de la Alcaldía  o 

asuntos regionales). 

 

 

 

Participación vinculante / 

Decisión directa 

Monitoreo Cívico 

 

 

La ciudadanía decide de forma vinculante sobre permanencia 

del alcalde o temas relevantes para el cantón. 

 

Referendo (aprobación, 

modificación o derogación 

normativa). 

 

 

Participación vinculante / 

Decisión directa 

Monitoreo Cívico 

 

Consulta vinculante sobre reglamentos municipales con efecto 

obligatorio. 

 

Cabildo (reunión pública con 

Concejo y ciudadanía. 

 

 

Asambleas abiertas / Consulta 

pública 

Monitoreo Cívico 

 

Espacio deliberativo donde la ciudadanía puede participar en 

discusiones abiertas con autoridades. 

 

Consultas populares distritales 

 

Consulta pública 

Monitoreo Cívico 

 

 

Permiten recoger la opinión ciudadana en el ámbito local sobre 

temas específicos del distrito. 

 

Iniciativa ciudadana de 

referendos (mínimo 5% del 

padrón. 

 

Participación vinculante / 

Decisión directa 

Monitoreo Cívico 

 

 

Iniciativa popular que permite activar un referendo mediante 

respaldo ciudadano. 

 

Conformación de Comisión 

Coordinadora de la Consulta. 

 

Consulta pública 

 

 

Estructura institucional que ordena la realización del proceso 

participativo. 

 

Resultado vinculante e inmediato 

para plebiscitos y referendos.  

 

 

Participación vinculante / 

Decisión directa 

Monitoreo Cívico 

 

Confiere efecto obligatorio a la voluntad expresada por la 

ciudadanía en estos procesos. 

Fuente: Elaboración propia con base en Reglamento para Consultas Populares del Cantón de Santa Ana. (2012) Las Directrices de la 

OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 
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V. Reglamento para la Calificación de Sujetos Privados Idóneos para  

Administrar Fondos Públicos. 

Resumen. 

En el año 2012, el Concejo Municipal de Santa Ana aprobó la publicación para consulta del 

Reglamento para la Calificación de Sujetos Privados Idóneos para Administrar Fondos Públicos, el cual 

se fundamenta en una serie de reformas legales. Entre ellas destaca, para aquel momento, la Ley N.º 

8823, que modificó disposiciones de la Ley N.º 7755 sobre el Control de las Partidas Específicas, 

asignando a las municipalidades la responsabilidad de calificar la idoneidad de los sujetos privados 

que gestionen fondos públicos canalizados a través del gobierno local. 

Las municipalidades deben emitir su propia normativa, conforme lo señalado por la Contraloría 

General de la República (CGR) mediante las Normas de Control Interno (N-1-2009-CO-DFOE), con el 

fin de verificar, antes del giro de los recursos, que las organizaciones privadas beneficiarias cuenten 

con capacidad legal, administrativa, financiera y técnica, y que utilicen los fondos conforme al 

destino legal asignado. 

Asimismo, se aclara que cuando los fondos sean gestionados directamente por un ministerio, con 

cargo al Presupuesto de la República, corresponde a dicho ministerio y no a la municipalidad emitir 

la declaratoria de idoneidad del sujeto privado beneficiario. Todo lo anterior no limita las 

competencias de fiscalización superior de la CGR, las cuales se mantienen vigentes. 

En el artículo 1 se establece el objeto del reglamento, calificar como idóneos a sujetos privados 

domiciliados en Santa Ana para administrar fondos públicos provenientes de transferencias y partidas 

específicas. El solicitante debe presentar una serie de requisitos y documentos (artículos 3, 4 y 5) y en 

los casos que corresponda, está obligado a presentar presupuestos ante la CGR (artículo 6). También 

se detallan los requisitos aplicables a los sujetos privados que no están obligados a presentar 

presupuestos ante la CGR (Art.7). 

En lo referido al procedimiento, este se encuentra descrito entre los artículos 8 y 24. Las sanciones por 

incumplimiento se establecen en el artículo 25. 

Fundamento Código Municipal. 

El Reglamento responde a las reformas introducidas por la Ley N.º 8823 a la Ley N.º 7755 sobre el 

Control de Partidas Específicas, las cuales delegan en los gobiernos locales la responsabilidad de 

verificar la capacidad jurídica, administrativa, financiera y técnica de las organizaciones privadas que 

deseen administrar recursos públicos transferidos desde el presupuesto nacional o municipal. Este 

reglamento permite asegurar el uso responsable y legal de fondos públicos, fortaleciendo los 

mecanismos de control, transparencia y rendición de cuentas en el ámbito municipal. 

Constituye una herramienta normativa clave para asegurar el uso responsable de fondos públicos 

transferidos a organizaciones privadas. En aplicación del Código Municipal y de la Ley N.º 7755, el 

reglamento establece un procedimiento técnico, transparente y reglado para verificar la idoneidad 

de los sujetos ejecutores de proyectos comunales o sociales financiados con recursos públicos. 
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Este instrumento contribuye a una gestión financiera pública más eficiente, alineada con los principios 

de control interno, participación responsable y planificación descentralizada. Además, fortalece el 

vínculo entre las decisiones presupuestarias municipales y los mecanismos de fiscalización, tanto 

interna como externa, convirtiéndose en una buena práctica normativa replicable en otros gobiernos 

locales del país. 

1. Marco competencial y autonomía municipal (Código Municipal, Artículos 3, 4 y 5). 

Este reglamento se inscribe dentro del ejercicio de la competencia de las municipalidades para 

promover el desarrollo integral del cantón (Artículo 3 del Código Municipal), al garantizar que los 

recursos públicos asignados a través de convenios o transferencias sean administrados por 

organizaciones con idoneidad comprobada. 

En cuanto al Artículo 4, el reglamento es una expresión concreta de la autonomía administrativa y de 

gestión normativa reconocida a las municipalidades, esta facultad se ejerce con base en los 

principios de legalidad y control interno establecidos por la Contraloría General de la República, 

conforme a las Normas N-1-2009-CO-DFOE. 

Por otra parte, el Artículo 5 del Código Municipal, que obliga a los gobiernos locales a fomentar la 

participación democrática y transparente, se ve reflejado en este reglamento al promover criterios 

técnicos y objetivos para calificar a las organizaciones beneficiarias, evitando discrecionalidad y 

garantizando que los recursos se asignen de forma justa y legal. 

2. Articulación con los Concejos de Distrito y control de recursos públicos (Código Municipal, Artículos 

57, 59 y 103). 

▪ Aunque este reglamento no regula directamente las funciones de los Concejos de Distrito, sí 

guarda una relación estrecha con las competencias establecidas en el Artículo 57 del Código 

Municipal, ya que, estos órganos pueden recomendar beneficiarios de ayudas estatales y 

proyectos distritales. Proponen el uso de recursos públicos en sus territorios y participan en la 

formulación de requerimientos presupuestarios  (presupuesto municipal participativo – 

reglamento municipal- y Artículo 103 Código Municipal). 

En este sentido, el reglamento garantiza que toda organización recomendada por los Concejos de 

Distrito para recibir fondos públicos cuente con un procedimiento de verificación técnica y legal, lo 

que complementa las funciones fiscalizadoras y propositivas de dichos órganos. 

Asimismo, en cumplimiento del Artículo 59, la Municipalidad tiene el deber de proporcionar apoyo 

administrativo y técnico en la gestión de proyectos comunitarios, lo cual incluye asegurar que los 

fondos públicos sean canalizados a organizaciones responsables y debidamente calificadas. 

3. Transparencia, control institucional y fiscalización externa.  

El reglamento establece una serie de criterios objetivos y requisitos documentales (Artículos 3–7) que 

deben cumplir las organizaciones privadas domiciliadas en el cantón de Santa Ana para ser 

calificadas como idóneas. Se distinguen dos regímenes: 

▪ Organizaciones obligadas a presentar presupuestos ante la Contraloría General de la 

República, 
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▪ Organizaciones no obligadas a dicha presentación, pero sujetas a requisitos financieros y 

legales equivalentes. 

El procedimiento de calificación se desarrolla entre los Artículos 8 y 24, estableciendo etapas claras, 

plazos, criterios técnicos, y canales formales de evaluación, lo cual garantiza trazabilidad y evita 

discrecionalidad. 

Además, el Artículo 25 establece sanciones en caso de incumplimiento, y se aclara expresamente 

que la competencia de fiscalización superior de la Contraloría General de la República se mantiene 

vigente, en cumplimiento del marco legal nacional. 

 

 

Análisis desde la mirada de las Directrices de la OCDE sobre  

Procesos de Participación Ciudadana 

Reglamento para la Calificación de Sujetos Privados Idóneos para Administrar Fondos 

Públicos 

 

 

Niveles de participación: Información, Consulta y Participación Activa. 

El Reglamento para la Calificación de Sujetos Privados Idóneos para Administrar Fondos Públicos 

analizado en los tres niveles de participación ciudadana reconocidos por la OCDE: 

Nivel de Información: El reglamento contempla un conjunto de disposiciones informativas que 

establecen con claridad el objeto, los requisitos y el procedimiento para la calificación de sujetos 

idóneos. Se definen los requisitos legales, administrativos, financieros y técnicos que deben cumplir las 

organizaciones privadas (Arts. 3-7), así como las consecuencias en caso de incumplimiento (Art. 25). 

Estos elementos constituyen información esencial para los actores interesados. No obstante, la 

entrega de esta información se configura como unidireccional, el reglamento regula qué debe hacer 

el solicitante y qué evaluará la municipalidad, sin incluir mecanismos para explicitar, divulgar o 

comunicar activamente estas condiciones a la comunidad o actores interesados. 

Nivel de Consulta: El reglamento no contempla instancias de consulta ciudadana para la 

elaboración, aplicación o mejora del procedimiento.  

Nivel de Participación Activa: Este reglamento no incorpora disposiciones de participación activa 
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Cuadro N°26: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento para la Calificación de 

Sujetos Privados Idóneos para Administrar Fondos Públicos. 

 

Etapa Método Participación 

Ciudadana  

Observaciones 

 

I. Identificación del problema 

 

No se contempla en el 

Reglamento. 

 

La obligación legal es impuesta por la Ley N.º 8823 y la 

Contraloría General de la República. 

 

 

II. Formulación de políticas o 

proyectos 

 

 

No se establece participación 

ciudadana. 

 

 

 

El Reglamento fue desarrollado de forma técnica y jurídica 

por la Municipalidad.  

 

III. Toma de decisiones 

 

Artículos 8 al 24. Procedimiento de 

calificación, resolución 

administrativa y posibles 

audiencias. 

 

El procedimiento define etapas de evaluación y resolución, 

no se incorpora a la ciudadanía en la decisión final sobre la 

idoneidad del sujeto privado. Solo funcionarios municipales 

deciden. 

 

 

IV. Implementación 

 

Aplicación de requisitos por parte 

del solicitante; fiscalización 

municipal previa al giro de 

recursos (Art. 6, 7, 24). 

 

 

La ciudadanía no participa en la ejecución o seguimiento 

del uso de fondos.  

 

V. Evaluación 

 

No se establece. 

 

 

La evaluación queda implícita en el control posterior de la 

Contraloría General de la República.  

 

Fuente: Elaboración propia con base en el Reglamento para la Calificación de Sujetos Privados Idóneos para Administrar Fondos Públicos 

(2012). Las Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 
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Cuadro N°27: Análisis de Participación Ciudadana en el Reglamento para la Calificación de Sujetos 

Privados Idóneos para Administrar Fondos Públicos. 

Método identificado en el 

Reglamento 

Método Clasificación 

OCDE 

 

Justificación técnica 

 

Consulta pública previa a la 

publicación del reglamento. 

 

 

Consulta pública 

 

Mecanismo mediante el cual se somete el proyecto 

normativo a observaciones de la ciudadanía antes de 

su adopción formal. 

 

 

Solicitud formal por parte de 

sujetos privados para ser 

calificados como idóneos. 

 

Consulta pública 

 

Implica una participación estructurada y dirigida para 

acceder a fondos públicos, sujeta a requisitos 

institucionales. 

 

 

Presentación de documentación 

legal, financiera y técnica por 

parte de solicitantes. 

 

 

Acceso a información y datos 

 

Genera transparencia sobre las capacidades de los 

actores que aspiran a administrar recursos públicos. 

 

Verificación institucional previa al 

giro de fondos. 

 

 

 

 

Asegura el control previo sobre el uso de recursos 

públicos mediante mecanismos normados de revisión. 

 

Remisión obligatoria de 

presupuestos a la Contraloría 

General en ciertos casos. 

 

 

Monitoreo cívico 

 

Fortalece los mecanismos de rendición de cuentas 

entre instituciones públicas y actores privados 

beneficiarios. 

 

Publicación de sanciones en caso 

de incumplimiento. 

 

 

Monitoreo cívico 

 

Permite conocimiento público de las consecuencias 

normativas en caso de uso indebido de fondos. 

Distinción entre sujetos que 

deben o no presentar 

presupuestos ante Contraloría 

General de la República. 

 

Consulta pública 

 

Clasificación normativa que implica condiciones 

diferenciadas para el acceso a la participación en el 

proceso. 

 

Competencia exclusiva del 

Ministerio en fondos bajo 

presupuesto nacional. 

 

 

No constituye participación 

directa 

 

Es una delimitación institucional que no incluye 

mecanismos participativos locales. 

Fuente: Elaboración propia con base en el Reglamento para la Calificación de Sujetos Privados Idóneos para Administrar Fondos Públicos 

(2012). Las Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 
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VI. Reglamento para la certificación de accesibilidad 

del cantón de Santa Ana. 

Resumen. 

Con fundamento en la normativa vigente, en el año 2012 el Concejo Municipal de Santa Ana aprobó 

la publicación del Reglamento para la Certificación de Accesibilidad, un reglamento visionario para 

la época, cuya finalidad es establecer los lineamientos necesarios para asegurar que los entornos, 

productos, servicios e instalaciones sean utilizables en condiciones de seguridad, comodidad e 

igualdad, especialmente por personas con discapacidad. 

En el artículo 2 se definen conceptos clave que guían la aplicación del reglamento, tales como, 

acción correctiva, acción preventiva, certificado de accesibilidad, mejora continua y no 

conformidad. 

De forma coherente con lo anterior, el artículo 3 identifica los factores esenciales a considerar: 

▪ Aprehensión: hace referencia a la capacidad de alcanzar, asir y manipular objetos, incluyendo 

no solo el alcance manual, sino también el auditivo y el visual. 

▪ Alcance manual: se relaciona con botoneras, interruptores, mecanismos, manillas, herrajes, 

grifos, pasamanos, asas y barras de apoyo, entre otros. 

▪ Alcance visual: implica la adecuada elección de colores, tamaño del texto y elementos afines. 

▪ Alcance auditivo: abarca avisos por megafonía, señales de alarma y la disposición de 

mostradores accesibles. 

▪ Comunicación: comprende los procesos de emisión, recepción e intercambio de información 

a través de distintos canales (oral, escrito, visual y auditivo). Incluye señales, cartelería, alarmas, 

megafonía, señalización táctil, folletos, planos, interfaces, entre otros recursos informativos. 

▪ Deambulación: se refiere a la movilidad, tanto horizontal como vertical, mediante medios 

propios, ayudas técnicas (como sillas de ruedas o muletas), o mediante transporte. Este factor 

aplica a contextos como accesos, anchos de paso y giro, presencia de obstáculos, desniveles, 

rampas, escaleras, ascensores y elementos afines. 

▪ Localización: alude a la capacidad del usuario para orientarse, identificar su ubicación y 

encontrar información o servicios. Engloba conceptos de señalización y orientación espacial. 

Asimismo, se dispone que la Comisión Municipal de Accesibilidad es la entidad responsable de aplicar 

e interpretar el reglamento, así como de gestionar y resolver las solicitudes de certificación de 

accesibilidad. Las competencias, conformación y recursos de esta comisión se regulan en los artículos 

4, 5, 6 y 7. 

El procedimiento para el trámite de certificación, así como los criterios técnicos aplicables, se 

encuentran detallados entre los artículos 8 al 13. Finalmente, los beneficios derivados de la 

certificación, así como los niveles de calificación posibles, se describen en los artículos 14 y 15. 

Fundamento Código Municipal. 
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El Reglamento es un instrumento normativo  para promover una gestión municipal inclusiva, equitativa 

y accesible. Este reglamento articula criterios técnicos y procedimientos administrativos para 

garantizar que los espacios, servicios, productos e instalaciones públicas y privadas sean accesibles 

en condiciones de igualdad, seguridad y comodidad, especialmente para personas con 

discapacidad. 

La norma se vincula con disposiciones internacionales como la Convención sobre los Derechos de las 

Personas con Discapacidad, y encuentra sustento legal en el Código Municipal, en particular en lo 

relativo a participación, planificación, normativa municipal y equidad territorial. 

1. Marco de competencia y autonomía municipal (Código Municipal, Artículos 3 y 5). 

El reglamento se alinea con el Artículo 3 del Código Municipal, al fomentar el desarrollo integral del 

cantón mediante políticas públicas que garanticen la inclusión de todas las personas, especialmente 

aquellas en situación de vulnerabilidad, como las personas con discapacidad. 

Asimismo, el reglamento cumple con el Artículo 5, al promover la participación consciente y 

democrática de las personas en el diseño y evaluación del entorno, lo cual se potencia a través del 

funcionamiento de la Comisión Municipal de Accesibilidad, como órgano encargado de aplicar e 

interpretar esta normativa. 

2. Función normativa y regulatoria del Concejo Municipal (Código Municipal, Artículo 13). 

La aprobación del reglamento responde al ejercicio de las atribuciones del Artículo 13, inciso c), que 

faculta al Concejo Municipal para emitir reglamentos sobre servicios públicos, infraestructura y otras 

materias de interés cantonal. En este caso, se regula un procedimiento técnico para la certificación 

de condiciones de accesibilidad, reforzando la capacidad regulatoria de la municipalidad sobre 

temas clave para la igualdad sustantiva. 

3. Coordinación institucional y control técnico (Código Municipal, Artículos 57, 59 y 103). 

Aunque el reglamento no regula directamente a los Concejos de Distrito, sí guarda relación con sus 

funciones previstas en el Artículo 57, en particular: 

▪ Inciso e): fomentar la participación activa de la ciudadanía, incluyendo personas con 

discapacidad. 

▪ Inciso g): rendir cuentas sobre el uso de recursos, especialmente si están orientados a 

infraestructura o servicios accesibles. 

Además, en aplicación del Artículo 59, el reglamento faculta a la Comisión Municipal de Accesibilidad 

como órgano responsable de aplicar, interpretar y resolver solicitudes de certificación, con apoyo 

administrativo, técnico y presupuestario por parte de la municipalidad. Esta estructura refuerza el 

principio de especialización técnica y participación ciudadana, promoviendo la cogestión local. 

Por su parte, el Artículo 103 sobre planificación presupuestaria con enfoque diferenciado se vincula 

con el objetivo del reglamento, en tanto que los proyectos municipales que obtengan la certificación 

de accesibilidad deben estar alineados con los planes de desarrollo local y reflejar compromisos con 

la igualdad de oportunidades. 

4. Promoción de derechos y fortalecimiento institucional. 
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Este reglamento refuerza el rol de la Municipalidad como promotora de derechos humanos a nivel 

local, estableciendo no solo estándares técnicos, sino también mecanismos institucionales que 

facilitan la implementación, el seguimiento y la evaluación de políticas públicas inclusivas. 

La existencia de un procedimiento formal y calificado para la certificación de accesibilidad permite 

que la municipalidad: 

▪ Implemente criterios de calidad para obras públicas y servicios. 

▪ Fomente la responsabilidad social de los entes privados. 

▪ Mejore la gobernanza municipal con enfoque de derechos. 

 

 

Análisis desde la mirada de las Directrices de la OCDE sobre 

Procesos de Participación Ciudadana 

Reglamento para la certificación de accesibilidad del Cantón de Santa Ana 

 

 

Niveles de participación: Información, Consulta y Participación Activa. 

El Reglamento para la certificación de accesibilidad del Cantón de Santa Ana análisis en los tres 

niveles de participación ciudadana reconocidos por la OCDE: 

Nivel de Información: El reglamento ofrece un marco informativo técnico y normativo detallado, 

orientado a clarificar los conceptos clave (Art. 2), los factores esenciales de accesibilidad (Art. 3) y los 

criterios para la obtención del certificado de accesibilidad (Arts. 8-13). Además, especifica los niveles 

de certificación y beneficios asociados (Arts. 14-15). Si bien estos elementos representan una base 

sólida de información técnica, la disposición de esta información depende de su difusión efectiva por 

parte de la Comisión Municipal de Accesibilidad. El reglamento no establece mecanismos específicos 

para la divulgación activa o accesible de estos contenidos a la ciudadanía, especialmente a 

personas con discapacidad, lo que puede limitar su alcance. El cumplimiento de este nivel es 

técnicamente sólido, pero operativamente limitado, si no se acompaña de herramientas de difusión 

inclusiva. 

Nivel de Consulta: El reglamento no contempla procesos formales de consulta ciudadana en ninguna 

de sus etapas. Las personas interesadas pueden presentar solicitudes de certificación, pero ello 

responde a un proceso administrativo individual, no a un mecanismo de consulta estructurado. 

Tampoco se prevé que las organizaciones de personas con discapacidad o grupos ciudadanos 

puedan brindar observaciones o sugerencias sobre la aplicación del reglamento, sus criterios técnicos 

o su mejora continua. La Comisión Municipal de Accesibilidad tiene funciones técnicas y resolutivas, 

pero no se indica que deba considerar la retroalimentación de actores ciudadanos. En 

consecuencia, el nivel de consulta no se encuentra institucionalizado ni operativo en este instrumento. 

Nivel de Participación Activa: El único espacio con potencial de participación activa es la Comisión 

Municipal de Accesibilidad, regulada en los artículos 4 al 7. Si dicha comisión incluye representación 
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ciudadana, especialmente de personas con discapacidad y sus organizaciones, podría constituir una 

instancia de codiseño, diálogo técnico y monitoreo en materia de accesibilidad. Sin embargo, el 

reglamento no especifica si esta representación está garantizada ni qué grado de incidencia tiene. 

Tampoco se contemplan mecanismos como audiencias públicas, convocatorias abiertas, 

plataformas digitales de seguimiento, ni herramientas para que la ciudadanía proponga reformas o 

participe en la formulación de los estándares de certificación. Por tanto, aunque hay un espacio 

institucional con posibilidades, la participación activa no está plenamente desarrollada ni 

sistematizada en esta norma. 

 

Cuadro N°28: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento para la certificación de 

accesibilidad del cantón de Santa Ana. 

Etapa Método Participación 

Ciudadana 

Observaciones 

 

I. Identificación del problema 

 

No se identifica un mecanismo 

directo. 

 

El reglamento no contempla mecanismos explícitos para que la 

ciudadanía proponga necesidades o problemas relacionados 

con la accesibilidad.  

 

 

II. Formulación de políticas o 

proyectos 

 

Art. 2 y Art. 3. Definición de 

conceptos y factores clave. 

 

Aunque los artículos 2 y 3 establecen criterios técnicos y factores 

a considerar (como aprehensión, comunicación, deambulación, 

localización), no hay mecanismos participativos explícitos para 

que la ciudadanía contribuya con sus experiencias en la 

formulación del reglamento o en futuras actualizaciones. 

 

 

III. Toma de decisiones 

 

Art. 4 al 7. Funciones de la 

Comisión Municipal de 

Accesibilidad. 

 

La Comisión toma decisiones clave sobre certificación, pero no se 

indica que incluya participación ciudadana directa o 

representación de personas con discapacidad en la toma de 

decisiones. 

 

 

IV. Implementación 

 

 

Art. 8 al 13. Procedimiento de 

certificación. 

 

 

En esta etapa se ejecuta el reglamento. Se espera que la 

ciudadanía participe presentando solicitudes de certificación, 

pero su papel es reactivo. 

 

 

V. Evaluación 

 

Art. 14 y 15. Resultados del proceso 

de certificación. 

 

El reglamento describe los beneficios y calificaciones posibles, 

pero no ofrece canales para que la ciudadanía evalúe el 

impacto del reglamento, ni para monitorear su aplicación.  

 

Fuente: Elaboración propia con base en el Reglamento para la certificación de accesibilidad del cantón de Santa Ana Las Directrices de 

la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 
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Cuadro N°29: Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento para la certificación 

de accesibilidad del cantón de Santa Ana. 

Método identificado en el 

Reglamento 

Método Clasificación 

OCDE 

 

Justificación técnica 

 

Publicación del reglamento para 

consulta pública. 

 

 

Consulta pública 

 

Permite a la ciudadanía expresar observaciones sobre el 

proyecto normativo antes de su aprobación formal. 

 

Definiciones técnicas accesibles 

(comunicación, deambulación, 

alcance, localización). 

 

 

Acceso a información y datos 

 

Brinda claridad conceptual y operativa para asegurar 

condiciones equitativas de participación en entornos físicos y 

comunicativos. 

 

Aplicación y resolución por parte 

de la Comisión Municipal de 

Accesibilidad. 

 

 

Consulta pública 

 

Permite a la ciudadanía iniciar solicitudes de evaluación de 

accesibilidad en espacios municipales o comunitarios. 

 

Trámite de certificación a solicitud 

de personas o instituciones. 

 

 

Consulta pública 

 

Proceso formal de interacción institucional para validar 

condiciones de accesibilidad. 

 

Resolución de solicitudes y emisión 

de certificados. 

 

 

Monitoreo cívico 

 

Facilita el control público sobre las condiciones de accesibilidad 

en espacios públicos y servicios municipales. 

 

Beneficios de la certificación y 

niveles de cumplimiento. 

 

 

Monitoreo cívico 

 

Incentiva el cumplimiento progresivo y permite evaluación 

ciudadana sobre el avance en accesibilidad. 

 

Responsabilidad institucional de 

evaluar, interpretar y aplicar 

criterios técnicos. 

 

 

Consulta pública 

 

Participación indirecta a través del reconocimiento del derecho 

ciudadano a solicitar intervenciones basadas en normativa 

vigente. 

Fuente: Elaboración propia con base en el Reglamento para la certificación de accesibilidad del cantón de Santa Ana Las Directrices de 

la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 

VII. Reglamento a la Ley de Movilidad Peatonal del Cantón de Santa Ana. 

El reglamento desarrolla la Ley N.º 9976, que asigna a las municipalidades la gestión exclusiva de las 

aceras en la red vial cantonal, garantizando la movilidad peatonal segura, accesible, ágil e inclusiva 

dentro del sistema de transporte multimodal y de los espacios públicos. Aplica en todo el cantón de 

Santa Ana a personas físicas o jurídicas propietarias o poseedoras de inmuebles (Art.1, Art.2). 

El reglamento contiene 48 definiciones esenciales para su aplicación, entre las que destacan, acera 

en mal estado, infraestructura peatonal, parámetros mínimos de accesibilidad, obra nueva de acera, 

movilidad activa/sostenible, franja verde, mobiliario urbano, índice de movilidad activa (IMA), entre 

otras definiciones que permiten interpretar con precisión los deberes de las personas propietarias y las 

competencias municipales (Art.3). El deber de construir aceras recae en las personas propietarias o 

poseedoras cuando se trate de una obra nueva o exista un deterioro superior al 40 % (Art. 4). 
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Se designa a la Unidad de Control Urbano como responsable de intervenir en los procedimientos y en 

la ejecución de la infraestructura peatonal (Art.6, Art.7). La Municipalidad podrá suplir al propietario 

en caso de incumplimiento del plazo otorgado, si la acera se encuentra en mal estado y representa 

un riesgo para las personas peatones, o si la obra está contemplada en el Plan Cantonal de Movilidad 

(Art.9). Los procedimientos aplicables en estos tres escenarios están regulados entre los artículos 10 y 

18, y las sanciones correspondientes se detallan entre los artículos 19 y 22. 

En relación con el ancho mínimo de circulación peatonal libre de obstáculos, se establece que la 

Municipalidad puede colocar dispositivos de seguridad y eliminar obstáculos en el derecho de vía sin 

necesidad de aviso previo. Las instituciones públicas están obligadas a dejar las aceras en el mismo 

estado en que las encontraron tras realizar intervenciones. Asimismo, el uso temporal de las aceras 

para construcciones o eventos requiere permiso municipal, respetando siempre dicho ancho mínimo 

(Art. 23, Art.24, Art.25, Art.26, Art.27).Las disposiciones relativas a las tasas por el servicio municipal se 

encuentran entre los artículos 28 y 32. 

Un aspecto relevante es la incorporación del Plan Cantonal de Movilidad Peatonal Sostenible, el cual 

prioriza la accesibilidad a centros de salud, educativos, instituciones públicas, parques, comercios y 

otros espacios de alta concurrencia. Este plan establece como mandato la inclusión de la 

participación ciudadana, el urbanismo táctico y diagnósticos basados en datos técnicos y sociales. 

La planificación debe reflejarse en el Plan Quinquenal, ejecutarse por una comisión técnica 

municipal, vincularse con el Plan Regulador y financiarse mediante recursos de las leyes 7509, 8114 y 

9329 (Art.33, Art.34, Art.35, Art.36, Art.37, Art.38, Art.39). Finalmente, todos los lineamientos sobre diseño, 

materiales, rampas, mobiliario urbano y señalética están contenidos en los artículos 40 al 48. 

Fundamento Código Municipal. 

El Reglamento fue aprobado en cumplimiento de la Ley N.º 9976, orienta el marco normativo para la 

gestión, construcción, mantenimiento y fiscalización de la infraestructura peatonal en el cantón. Este 

reglamento representa un avance significativo en la promoción de una movilidad segura, accesible, 

inclusiva y sostenible, alineada con estándares de diseño universal y principios de justicia territorial. 

Su contenido regula deberes de las personas propietarias y competencias municipales, criterios 

técnicos, procedimientos de intervención, mecanismos de planificación estratégica y participación 

ciudadana. Esta norma se articula con el Código Municipal en lo relativo a competencias territoriales, 

autonomía administrativa, regulación de servicios, equidad e inclusión en la planificación urbana. 

El Reglamento es un instrumento normativo integral y técnicamente avanzado que regula de forma 

coherente las competencias municipales en infraestructura peatonal, conforme a lo establecido en 

la Ley N.º 9976 y al Código Municipal de Costa Rica. 

El reglamento articula autonomía municipal, planificación estratégica, control administrativo y 

participación ciudadana, promoviendo un modelo de ciudad más justa, accesible y humana. 

Además, representa una buena práctica regulatoria en movilidad peatonal sostenible, con potencial 

de ser replicada en otros gobiernos locales del país. 

1. Marco competencial y autonomía municipal (Código Municipal, Artículos 3 y 5). 

El reglamento encuentra su sustento en el Artículo 3 del Código Municipal, al ejercer la competencia 

local sobre la red vial cantonal, con el fin de garantizar la seguridad peatonal y el desarrollo urbano 
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inclusivo. La normativa reconoce que las aceras no son meros bordes funcionales, sino elementos 

estratégicos de la movilidad humana, esenciales para la vida comunitaria y el acceso a derechos. 

Define obligaciones para particulares e instituciones, y organiza la intervención técnica mediante la 

Unidad de Control Urbano. La regulación del uso, mantenimiento y permisos sobre el espacio público 

se encuadra en esta potestad, siempre subordinada al respeto de los principios democráticos y 

participativos. 

El Artículo 5, por su parte, se ve reflejado en la incorporación de participación ciudadana, inclusión y 

corresponsabilidad en el diseño y ejecución del Plan Cantonal de Movilidad Peatonal Sostenible (Arts. 

33–39), lo cual cumple con el deber municipal de fomentar procesos abiertos, democráticos y 

accesibles. 

2. Función normativa y planificadora del Concejo Municipal (Código Municipal, Artículo 13). 

El reglamento es producto de la competencia otorgada al Concejo Municipal por el Artículo 13, inciso 

c), para dictar reglamentos sobre aspectos operativos y organizativos del régimen municipal, en este 

caso sobre infraestructura pública y servicios urbanos.  El reglamento alinea la gestión de aceras con 

estos instrumentos de planificación, mediante una comisión técnica municipal, un enfoque basado 

en datos técnicos y sociales, y criterios de priorización que incluyen centros de salud, educación y 

espacios públicos (Art. 34–36), integrando así la infraestructura peatonal en la planificación cantonal 

con enfoque de accesibilidad. 

3. Coordinación con Concejos de Distrito y fiscalización local (Código Municipal, Artículos 57, 59 y 

103). 

El reglamento está estrechamente vinculado con las competencias de los Concejos de Distrito, 

establecidas en el Artículo 57 del Código Municipal, especialmente en los incisos: 

▪ b) proponer prioridades de obra pública en el distrito, 

▪ e) fomentar la participación consciente y democrática, 

▪ g) rendir cuentas sobre la ejecución de recursos y proyectos. 

Aunque el reglamento no asigna funciones directas a estos órganos, el Plan Cantonal de Movilidad 

Peatonal Sostenible contempla la participación de comunidades organizadas, lo cual permite que 

los Concejos de Distrito incidan en la priorización, planificación y fiscalización de intervenciones en 

aceras a nivel distrital (Art. 35). 

En cumplimiento del Artículo 59, el reglamento instruye a la Municipalidad a brindar apoyo técnico 

en la ejecución y supervisión de obras, y a asumir la construcción de aceras cuando exista 

incumplimiento por parte de particulares (Art. 9), garantizando la continuidad del servicio público y la 

seguridad ciudadana. 

A su vez, el Artículo 103 se refleja en la obligación de integrar la gestión de aceras en el proceso 

presupuestario anual y quinquenal, articulando recursos de leyes específicas (Leyes 7509, 8114, 9329) 

con necesidades locales y criterios de equidad. 

4. Procedimientos, sanciones y control administrativo 
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El reglamento establece un procedimiento técnico y fiscalizador claro, que delimita los escenarios en 

los cuales: 

▪ Las personas propietarias deben construir o reparar aceras (Art. 4). 

▪ La municipalidad puede intervenir subsidiariamente (Art. 9). 

▪ Se imponen sanciones por incumplimiento (Arts. 19–22). 

▪ Se otorgan permisos para uso temporal del espacio público (Arts. 23–27). 

Este procedimiento asegura el principio de legalidad, proporcionalidad y debido proceso, al 

establecer causales, plazos, criterios técnicos y medidas correctivas claras. La existencia de una 

unidad especializada (Unidad de Control Urbano) garantiza la supervisión técnica continua y mejora 

la trazabilidad institucional. 

5. Enfoque de accesibilidad, sostenibilidad y participación ciudadana. 

El reglamento articula de forma ejemplar el derecho a la movilidad activa y segura con principios de 

inclusión y urbanismo sostenible: 

▪ Parámetros mínimos de accesibilidad en el diseño (Art. 40–48), 

▪ Estándares técnicos para materiales, rampas, mobiliario urbano y señalética, 

▪ Criterios de conectividad peatonal, considerando los espacios de alta concurrencia, 

▪ Un marco de participación ciudadana en la planificación estratégica. 

Todo esto refuerza una gestión de la infraestructura urbana basada en derechos humanos, diseño 

universal y corresponsabilidad entre la ciudadanía y el gobierno local. 

 

 

Análisis desde la mirada de las Directrices de la OCDE sobre  

Procesos de Participación Ciudadana 

Reglamento a la Ley de Movilidad Peatonal del Cantón de Santa Ana 

 

 

Niveles de participación: Información, Consulta y Participación Activa. 

El Reglamento a la Ley de Movilidad Peatonal del Cantón de Santa Ana análisis en los tres niveles de 

participación ciudadana reconocidos por la OCDE: 

Nivel de Información: El reglamento ofrece un marco de información normativo, técnico y operativo 

amplio y detallado. Se establecen definiciones exhaustivas (Art.3), obligaciones específicas de los 

propietarios (Art.4), competencias institucionales (Arts.6-9), condiciones de intervención municipal 

(Arts. 23-27), y estándares técnicos (Arts. 40-48). Además, se contempla el uso de parámetros como el 

Índice de Movilidad Activa (IMA) y la existencia de un Plan Cantonal de Movilidad Peatonal Sostenible 

como ejes de planificación. En consecuencia, aunque el contenido informativo es completo, el 
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acceso efectivo para la ciudadanía depende de la implementación administrativa que acompañe 

esta normativa. 

Nivel de Consulta:  El reglamento integra la consulta ciudadana como principio vinculante dentro del 

diseño y revisión del Plan Cantonal de Movilidad Peatonal Sostenible (Art. 33), el cual debe incluir 

diagnósticos técnicos y sociales. Aunque no se detalla cómo se llevará a cabo esta consulta, se 

reconoce la necesidad de integrar perspectivas comunitarias en la planificación territorial y en la 

identificación de zonas prioritarias. Además, se menciona la práctica del urbanismo táctico, que en 

contextos internacionales incluye procesos de prueba ciudadana, prototipado urbano y 

participación en el rediseño de espacios. Sin embargo, la norma no regula explícitamente canales, 

momentos o mecanismos de retroalimentación, lo cual debilita su operatividad. La consulta está 

conceptualmente incorporada, pero requiere ser formalizada mediante lineamientos metodológicos 

para garantizar su impacto. 

Nivel de Participación Activa: El reglamento muestra potencial para avanzar hacia la participación 

activa a través tres aspectos clave: 

▪ El mandato de participación ciudadana en el Plan de Movilidad Peatonal (Art. 33). 

▪ La integración del urbanismo táctico como práctica que involucra activamente a la 

ciudadanía en el diseño y transformación de espacios públicos (Art. 33). 

▪ La creación de una comisión técnica municipal para la ejecución del plan (Art. 36), que, si 

integra representación ciudadana o comunitaria, puede permitir una participación incidente 

en la toma de decisiones. 

▪ La participación activa tiene un desarrollo incipiente pero prometedor, especialmente si se 

reglamenta la participación ciudadana en la comisión técnica, se promueve la cogestión del 

espacio público y se habilitan recursos para la colaboración comunitaria en el ciclo de políticas 

urbanas. 
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Cuadro N°30: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento a la Ley de Movilidad 

Peatonal del Cantón de Santa Ana. 

Etapa Método Participación 

Ciudadana 

Observaciones 

 

I. Identificación del problema 

 

El Reglamento nace para atender un problema 

claro el estado de las aceras y la movilidad 

peatonal segura. 

 

 

II. Formulación de políticas o proyectos 

 

Art. 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39.  

El Plan Cantonal de Movilidad Peatonal Sostenible 

incorpora la participación ciudadana como 

mandato, incluyendo urbanismo táctico y 

diagnósticos sociales y técnicos. 

 

Esta etapa sí contempla mecanismos participativos. Se abre la 

posibilidad para que personas usuarias, organizaciones o 

comunidades colaboren en el diseño de proyectos mediante 

procesos participativos y herramientas como diagnósticos 

colaborativos. Es la etapa más significativa de participación 

ciudadana. 

 

III. Toma de decisiones 

 

Las decisiones se concentran en la municipalidad. 

 

Se considera la participación ciudadana en la planificación. 

 

IV. Implementación 

 

Art. 9. La Municipalidad puede ejecutar 

directamente obras si el propietario incumple. Art. 

33 a 39. El Plan Cantonal debe ejecutarse por una 

comisión técnica. 

 

Podrían habilitarse espacios como el urbanismo táctico o 

voluntariado si se desarrollan a través del Plan Cantonal. 

 

V. Evaluación 

 

No se especifica en el reglamento un mecanismo 

de monitoreo ciudadano o rendición de cuentas 

posterior. 

 

Es una oportunidad clave para que la ciudadanía evalúe la 

efectividad de las intervenciones, reporte problemas o retroalimente 

sobre el cumplimiento de los objetivos del plan. La evaluación queda 

en manos de la administración municipal. 

Fuente: Elaboración propia con base en el Reglamento a la Ley de Movilidad Peatonal del Cantón de Santa Ana (2023). Las Directrices 

de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 

 

Cuadro N°31: Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento de la Ley de Movilidad 

Peatonal del Cantón de Santa Ana. 

Método identificado en 

el Reglamento 

Método Clasificación 

OCDE 

 

Justificación técnica 

 

Consulta pública previa a la 

aprobación del reglamento. 

 

 

Consulta pública 

 

Espacio institucionalizado para que la ciudadanía presente 

observaciones al proyecto normativo. 

 

Inclusión obligatoria de 

participación ciudadana en el 

Plan Cantonal de Movilidad 

Peatonal Sostenible. 

 

Monitoreo Cívico 

Innovación abierta 

 

La ciudadanía participa en el diseño, planificación y 

validación de intervenciones públicas en infraestructura 

peatonal. 

 

 

Uso de diagnósticos técnicos y 

sociales para planificación. 

Consulta pública   

Permite incorporar insumos ciudadanos junto con información 

técnica en la toma de decisiones. 

 

 

Normativa sobre accesibilidad y 

ancho mínimo de circulación. 

 

Acceso a información y datos 

 

Define estándares de calidad y equidad para el diseño del 

espacio público, asegurando condiciones inclusivas. 
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Facultad de la municipalidad de 

intervenir aceras peligrosas sin 

previo aviso. 

Monitoreo cívico Asegura protección peatonal mediante acción correctiva 

inmediata frente a omisiones privadas. 

Obligación de instituciones 

públicas de restituir estado de 

aceras. 

Monitoreo cívico Garantiza que actores públicos cumplan con normas de 

accesibilidad en intervenciones en vía pública. 

Autorización para uso temporal 

de aceras por privados. 

Consulta pública Requiere control institucional previo sobre uso de espacio 

público para eventos o construcciones. 

Diseño y ejecución del Plan de 

Movilidad bajo responsabilidad 

de comisión técnica. 

Consulta pública 

Monitoreo Cívico 

La planificación debe responder a criterios técnicos y sociales 

enmarcados en un proceso institucionalizado. 

Fuente: Elaboración propia con base en el Reglamento a la Ley de Movilidad Peatonal del Cantón de Santa Ana (2023). Las Directrices 

de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 

 

Cuadro N°32 Reglamentos Analizados Santa Ana 

Reglamento Cuerpo Normativo Método Viabilidad 
 

Reglamento para la 

Ejecución del Proceso  

de Presupuesto 

Municipal 

Participativo 

 

 

 

Presupuesto Participativo: Es el 

proceso mediante el cual los 

Concejos de Distrito y las 

organizaciones formales 

comunales definen en conjunto 

el destino de los recursos 

asignados a cada distrito, los 

cuales deben estar alineados 

con los objetivos del Plan de 

Desarrollo Cantonal. 

 

Portafolio de Proyectos: 

Compilación anual de 

proyectos priorizados por cada 

distrito, elaborados con base en 

consultas ciudadanas y 

presentados a la administración 

municipal para su ejecución 

(Art.4). 

 

Sesión de Concejo de Distrito 

Ampliada: Reunión con todas 

las organizaciones formales del 

distrito donde se discute y 

aprueba el portafolio de 

proyectos. 

 

 

Sesiones ampliadas comunitarias para 

explicar el proceso (Art. 12). 

 

Asesoría técnica y convocatorias (Art. 13). 

Elaboración del portafolio de proyectos a 

partir de consultas ciudadanas (Art. 4). 

Asesoría técnica para formular propuestas 

(Art. 13). 

 

Presentación mediante formulario oficial 

(Art. 8-9). 

 

Prioridad otorgada mediante votación en 

los Concejos de Distrito Ampliados (Art. 18). 

 Presentación del portafolio distrital (Art. 

19). 

 

 Asignación presupuestaria con base en 

criterios técnicos y sociales (Art. 5-6). 

 

Ejecución de proyectos por parte de la 

municipalidad según priorización 

ciudadana (Art. 5, 20). 

 

 Participación del Proceso de Promoción 

Social y seguimiento municipal (Art. 21-23). 

 

Informe anual con resultados del 

presupuesto participativo (Art. 22). 

 

 Seguimiento comunitario por parte de 

Concejos de Distrito (Art. 23). 

 

Se aplica 

 

 

Reglamento de la 

Audiencia Pública 

Presencial y Virtual del 

Proyecto de Reforma 

Integral del Plan 

Regulador del Cantón 

de Santa Ana 

 

 

 

 

El procedimiento para la 

realización de una audiencia 

pública, tanto presencial como 

virtual, en relación con la 

reforma integral del plan 

regulador del cantón de Santa 

Ana (Art.1). Un aspecto 

sustantivo relativo a este 

reglamento es que puede 

usarse también para otros 

procesos participativos 

 

 

 

 

Art. 1 y Art. 2: El reglamento establece el 

procedimiento para audiencias públicas 

con base en principios de participación, 

publicidad y accesibilidad. 

 

Art. 22 y Art. 23: Procedimiento posterior a 

la audiencia que recoge insumos para la 

toma de decisiones por parte del Concejo 

Municipal. 

 

 

 

 

 

Se aplica cuando corresponde. 
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ciudadanos, si así lo acuerda el 

Concejo. 

 

 

Reglamento de 

Concejos de Distrito 

del Cantón de Santa 

Ana 

 

Determina también 

explícitamente que los 

Concejos de Distrito, 

constituyen un vínculo entre las 

comunidades y el Concejo 

Municipal y se establecen 

como uno de los principales 

medios de participación 

democrática de la ciudadanía 

(Art.3). 

 

Se instruye a la Municipalidad a 

brindar apoyo técnico e 

incluirlo en el Plan Anual 

Operativo Municipal y 

fundamentalmente dotarlos de 

presupuesto, así como las 

partidas que sean necesarias 

para el cumplimiento de sus 

competencias 

 

Las asambleas vecinales (mínimo dos al 

año) permiten identificar problemas. 

 

Los Concejos deben proponer proyectos a 

la Alcaldía en julio de cada año, y esta 

debe brindar apoyo técnico. También 

pueden priorizar obras y coordinar con 

otros actores en la formulación de 

proyectos. 

 

Vigilan el uso de fondos públicos, 

recomiendan organizaciones idóneas y 

coordinan actividades. 

 

Vigilan el uso de fondos públicos, 

recomiendan organizaciones idóneas y 

coordinan actividades. 

 

Si aplica en complemento 

Presupuesto Participativo. 

 

Reglamento para 

Consultas Populares 

del Cantón de Santa 

Ana 

 

 

Cabildos (Art. 37 al 43) 

Cabildos y consultas cantonales 

o distritales (Art. 44-45) 

Referendo (Art. 2, 3, 4, 9, 30-36) 

 

 

Permiten la deliberación pública sobre 

temas de interés general. Son espacios 

adecuados para que la ciudadanía 

exprese preocupaciones, genere 

conciencia sobre problemas y proponga 

ideas. Se vinculan con la definición de la 

agenda pública. 

 

Aunque no hay mecanismos directos de 

co-diseño de políticas en el reglamento, los 

cabildos pueden influir indirectamente en 

la formulación. Las consultas distritales 

permiten adaptar soluciones a contextos 

locales 

 

 

No se aplica 

 

Reglamento para la 

Calificación de 

Sujetos Privados 

Idóneos para 

Administrar Fondos 

Públicos 

 

Artículos 8 al 24. Procedimiento 

de calificación, resolución 

administrativa y posibles 

audiencias. 

 

Aunque el procedimiento define etapas 

de evaluación y resolución, no se 

incorpora a la ciudadanía en la decisión 

final sobre la idoneidad del sujeto privado. 

Solo funcionarios municipales deciden. 

 

Se aplica 

 

Reglamento para la 

certificación de 

accesibilidad 

del cantón de Santa 

Ana 

 El reglamento no contempla mecanismos 

explícitos para que la ciudadanía 

proponga necesidades o problemas 

relacionados con la accesibilidad. Esto 

representa una oportunidad de mejora al 

integrar mecanismos de consulta o 

canales participativos permanentes. 

 

Reglamento a la Ley 

de Movilidad Peatonal 

del Cantón de Santa 

Ana 

 

El Reglamento nace para atender un problema 

claro el estado de las aceras y la movilidad 

peatonal segura. Plan de Movilidad 

Se abre la posibilidad para que personas usuarias, organizaciones o 

comunidades colaboren en el diseño de proyectos mediante 

procesos participativos y herramientas como diagnósticos 

colaborativos. 

Se Aplica 
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Municipalidad de Tibás 
La experiencia de participación ciudadana vibrante en la  

Gestión Municipal del Cantón. 

 

Sistematización de la experiencia del cantón de Tibás, una Ciudad que Cuida y coloca en el centro 

del diseño urbano a las personas8. 

La Municipalidad de Tibás ha emprendido un camino ambicioso y profundamente humano, 

convertirse en una Ciudad de Parques que pone a las personas en el centro del diseño urbano y la 

toma de decisiones públicas. Esta transformación no es solamente física, es en esencia ética y social, 

se trata de un cambio de paradigma donde la infraestructura se diseña con, por y para la gente. 

Inspirada en el concepto de Urbanismo Cuidador9, Tibás ha promovido proyectos que reconocen 

que los espacios públicos no son solo sitios de tránsito o recreación, sino escenarios cotidianos de 

 
8 Tibás viene realizando una actividad de participación ciudadana no reglamentada. La sistematización de la experiencia cantonal se 

elaboró a partir de la información suministrada por el equipo técnico de la Municipalidad, integrado por el Alcalde Alejandro Alvarado, la 

ViceAlcaldesa, Lilliana Beer. Gabriela Madrigal Garro, Directora Gestión Urbana. Meilyn Reyes, Técnica Oficina de la Mujer. Mónica Badilla 

Montes, Técnica Oficina Persona Adulta Mayor y Persona con Discapacidad (OPAMDIS). 
9 El urbanismo cuidador es un enfoque de planificación y diseño urbano que pone la vida cotidiana, los cuidados y las relaciones 

interdependientes en el centro de la organización del espacio urbano. Este paradigma reconoce que las ciudades no solo deben responder 

a lógicas de producción y movilidad, sino también a las necesidades de sostenibilidad de la vida humana, especialmente aquellas 

vinculadas a tareas de cuidado, crianza, envejecimiento, salud, seguridad y bienestar emocional. El planteamiento aspira a reparar las 

desigualdades que los modelos tradicionales de urbanismo han reproducido, especialmente en relación con el género, la edad, la 

discapacidad y el origen socioeconómico. 

Principios del urbanismo cuidador 

1. Centralidad del cuidado: Reconoce que todas las personas, en algún momento de sus vidas, requieren cuidados y/o los proveen. 

Por tanto, diseña ciudades que faciliten y valoren estas actividades. 

2. Equidad y accesibilidad: Promueve un acceso equitativo a servicios básicos, espacios públicos y oportunidades, especialmente 

para quienes tradicionalmente son personas excluidas e invisibilizadas. 

3. Proximidad: Apoya la idea de la "ciudad de los 15 minutos", garantizando que los servicios esenciales (educación, salud, 

alimentación, transporte, recreación) estén cerca del lugar donde se vive. 

4. Participación inclusiva: Involucra activamente a mujeres, personas mayores, infancias y otros grupos marginados en los procesos 

de toma de decisiones urbanas. 

5. Diseño sensible y seguro: Atiende aspectos como la iluminación, el mobiliario urbano, los tiempos de cruce, la conectividad entre 

espacios y la calidad del entorno para garantizar seguridad y comodidad para todas las personas. 
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bienestar, salud emocional, inclusión y dignidad. En este marco nace el programa Tibás Ciudad de 

Parques, una estrategia participativa, inclusiva e intergeneracional que está redefiniendo lo que 

significa vivir y envejecer en la ciudad. 

A diferencia de modelos verticales de gestión pública, el cantón de Tibás ha entendido que la 

participación ciudadana no es un trámite, sino un compromiso ético que es articulado por diferentes 

departamentos y por las autoridades locales de la municipalidad. Por ejemplo, desde la Oficina de 

Atención a Personas Adultas Mayores y Personas con Discapacidad (OPAMDIS), se han impulsado 

procesos sostenidos de escucha activa con poblaciones históricamente excluidas, como las personas 

adultas mayores y las personas con discapacidad. Resultado de este proceso de escucha activa es 

que se articuló el Jardín Terapéutico Sentidos Dorados, una de las experiencias más emblemáticas 

que tiene el país. En todas las etapas, desde la identificación del sitio hasta la construcción de murales, 

la comunidad participó, propuso, diseñó y validó en proyecto en todos sus detalles. Hoy, un grupo de 

personas adultas mayores mantiene este jardín de manera autogestionada, con tertulias semanales, 

actividades culturales y visitas guiadas. El jardín no solo es terapéutico, es también un símbolo de 

autonomía, envejecimiento activo y comunidad viva, está ubicado en la comunidad de La Florida 

de Tibás. 

Escuela de Cuidadoras y Cuidadores: capacitar para cuidar sin descuidarse. 

Entendiendo que el cuidado no puede sostenerse en la precariedad, OPAMDIS ha desarrollado la 

Escuela de Cuidadoras y Cuidadores, un espacio de formación práctica y emocional, dirigida a 

personas cuidadoras, muchas de ellas sin formación previa ni redes de apoyo, la escuela ofrece 

capacitaciones en salud, primeros auxilios psicológicos, autocuidado y gestión del estrés, muchas 

veces en alianza con universidades, entre otros actores. 

 
Urbanismo cuidador en la práctica: el caso de Barcelona es uno de los referentes internacionales en la implementación del urbanismo 

cuidador, especialmente a partir de las políticas impulsadas por el Ayuntamiento en los últimos años. Algunas de las acciones clave incluyen: 

1. Superillas (Supermanzanas): Reconfiguración de la movilidad urbana para recuperar espacio público destinado a las personas peatonas, 

la vida comunitaria y el juego. Ejemplo: La Superilla de Sant Antoni prioriza en las personas peatonas, introduce mobiliario urbano para el 

descanso y crea espacios para el encuentro intergeneracional. 

2. Planes de barrios con enfoque de cuidados: Programas que combinan urbanismo, servicios sociales y participación ciudadana para 

regenerar espacios desde una perspectiva de justicia social. Diagnósticos participativos con mujeres cuidadoras, trabajadoras del hogar y 

personas mayores para identificar prioridades urbanas. 

3. Espacios de juego inclusivo y seguro: Rediseño de áreas infantiles y recreativas considerando la diversidad funcional, la equidad de 

género y la seguridad, promoviendo la autonomía infantil. 

4. Caminos escolares y de cuidados: Itinerarios seguros, accesibles y cómodos que permiten a la niñez, personas adultas mayores y personas 

cuidadoras, entre otras poblaciones transitar con tranquilidad por la ciudad. Se rediseñan cruces, se amplían aceras, se agregan sombras 

y bancos, y se mejoran los accesos a centros educativos y de salud. 

5. Políticas públicas explícitas Barcelona ha desarrollado el Plan Estratégico para la Democratización del Cuidado y el Plan de Género y 

Urbanismo, que orientan las intervenciones urbanas con enfoque de género y cuidados. El urbanismo cuidador no es simplemente una 

técnica de diseño urbano; es una transformación profunda de los valores y prioridades con los que se construyen las ciudades. Es una 

apuesta política y ética por ciudades más justas, equitativas y habitables para todas las personas, especialmente para quienes 

históricamente han sido relegadas a los márgenes de la planificación urbana. Ciudades españolas como Barcelona, entre muchas otras, 

demuestra que es posible transitar hacia un modelo de ciudad que cuida y se deja cuidar, priorizando la vida sobre la velocidad, la equidad 

sobre la rentabilidad, y la comunidad sobre la fragmentación.  

https://www.punt6.org/es/books/urbanismo-feminista/?utm_source=chatgpt.com 

https://www.punt6.org/es/books/urbanismo-feminista/?utm_source=chatgpt.com
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Este proyecto no solo fortalece a las personas cuidadoras, sino además genera círculos virtuosos de 

aprendizaje y empoderamiento comunitario. El objetivo de este proyecto es evitar el agotamiento 

físico y emocional de quienes tienen a su cargo personas dependientes y su cuidado, además de 

promover la dignidad y valorar socialmente el acto de cuidar. 

Oficina Municipal de la Mujer (OFIM): Las mujeres protagonistas en el territorio. 

Con una visión centrada en la igualdad, la OFIM ha trabajado de forma transversal para incorporar 

la perspectiva de género en todas las acciones del gobierno local, desarrollando espacios de 

participación y formación para mujeres de todas las edades, con énfasis en liderazgo, autonomía 

económica y prevención de la violencia. Esta perspectiva es una aliada estratégica en los procesos 

de urbanismo cuidador, asegurando que los espacios públicos se piensen, diseñen y evalúen 

considerando las necesidades diferenciadas y  concretas de las mujeres, especialmente en lo que 

respecta a seguridad, accesibilidad, iluminación y uso del tiempo. 

Uno de los proyectos que viene trabajando la Municipalidad de Tibás, pensado desde las 

necesidades de las mujeres, es el Bulevar de la Paz, ubicado en un sector transitado principalmente 

por mujeres jefas de hogar, la OFIM ha impulsado procesos participativos específicos con enfoque de 

género, convirtiendo el urbanismo en una herramienta practica para transformar la infraestructura 

pública con criterios de igualdad entre géneros.  

Urbanismo Cuidador en acción: Centro de Cultura Garabito León XIII 

Otra expresión del urbanismo cuidador en el cantón de Tibás es el Centro Cultural Garabito León XIII, 

construido en una de las zonas más densamente pobladas y vulnerables del país. Esta obra nació de 

un diagnóstico participativo con estudiantes universitarios, personas vecinas, Asociaciones de 

Desarrollo, las y los regidores y otras asociaciones locales, que identificaron la urgencia de ofrecer un 

espacio digno para el desarrollo artístico, educativo y recreativo de la comunidad. 

Este centro, junto con el Salón Comunal y el Centro de Atención a Personas Adultas Mayores, 

conforma un complejo sociocultural que en próximas etapas se enlazará con la ampliación de áreas 

verdes y accesibilidad, resignificando el sentido de convivencia a una zona históricamente 

estigmatizada. La herramienta del urbanismo cuidador se convierte en acción concreta, en 

oportunidad y en reparación simbólica. 

Análisis de la experiencia práctica de participación ciudadana en el cantón de Tibás. 

I. Tibás Ciudad de Parques: regenerar desde la participación ciudadana. 

El programa Tibás Ciudad de Parques se sustenta en la siguiente convicción,  ningún espacio público 

puede ser verdaderamente seguro ni sostenible si no es apropiado, accesible, utilizado y disfrutado 

plenamente por las personas. Por ello, la participación comunitaria no se limita al diseño urbano, las 

personas también colaboran activamente en el mantenimiento, la programación de actividades y la 

evaluación de los impactos. La apropiación ciudadana se convierte así en la mejor garantía para 

preservar en el tiempo las inversiones en infraestructura pública concebidas desde el urbanismo social. 

La participación ciudadana en Tibás parte de prácticas vivas, coherentes y sostenidas, con cada 

parque rehabilitado, el cantón no solo construye infraestructura, sino también comunidad y sentido 

de pertenencia, este proceso afirma el derecho de todas las personas a vivir la ciudad. 



153 
 

II. Tipología de Participación y su Institucionalización 

La participación ciudadana en Tibás se ha institucionalizado a través de: 

1. Talleres participativos liderados por la Vicealcaldía. 

2. Intervenciones urbanas participativas bajo el programa "Tibás Ciudad de Parques". 

3. La estrategia de "Place Making" adaptada por OPAMDIS para el diseño y apropiación de 

espacios públicos. 

4. El enfoque de urbanismo cuidador en proyectos de renovación urbana. 

5. Alianzas interinstitucionales como "Ciudades que Cuidan" en colaboración con Coslada, 

España, y financiadas por la Unión Europea. 

III. Impactos Esperados 

1. Los impactos esperados de estos procesos incluyen: 

2. Empoderamiento y autonomía de todas las personas, en especial de personas adultas 

mayores, personas con discapacidad y personas cuidadoras. 

3. Mejora de la calidad de vida mediante infraestructura accesible y culturalmente significativa. 

4. Creación de espacios inclusivos y seguros. 

5. Generación de capacidades organizativas comunitarias. 

6. Aumentar la cohesión social y sentido de pertenencia. 

7. Reducción de situaciones de riesgo social. 

IV. Criterios de Calidad del Proceso Participativo 

1. Participación activa desde el diagnóstico hasta la evaluación. 

2. Metodologías adaptadas a las características de los grupos poblacionales (personas adultas 

mayores, personas cuidadoras, niñez). 

3. Diseño participativo de proyectos. 

4. Acompañamiento técnico continuo. 

5. Inclusión y representatividad territorial y poblacional. 

V. Ámbitos de Aplicación 

▪ Infraestructura pública inclusiva. 

▪ Intervenciones culturales y recreativas. 

▪ Apoyo a personas cuidadoras. 

▪ Acciones de salud comunitaria. 

▪ Urbanismo cuidador. 
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No existe un reglamento específico, pero se trabaja con base en: 

▪ Diagnósticos participativos. 

▪ Estrategia Place Making. 

▪ Plan de Desarrollo Cantonal. 

▪ Plan Local de Prevención de la Violencia con Enfoque de Género. 

▪ Estudios sobre espacio público y pobreza urbana. 

VI. Método Utilizado 

1. Convocatoria pública (redes, asociaciones, OPAMDIS). 

2. Diagnóstico participativo (talleres, encuestas, grupos focales). 

3. Sistematización y diseño participativo. 

4. Aprobación de propuestas con la comunidad. 

5. Ejecución con participación comunitaria. 

6. Evaluación y seguimiento. 

VII. Buena Práctica. 

Buena Práctica: Jardín Terapéutico Sentidos Dorados. 

▪ Tema a resolver: Falta de espacios públicos accesibles y centrados en la población adulta 

mayor. 

Este proyecto es inspirado en el Jardín Terapéutico de Coslada (España). 

▪ Participación ciudadana: Talleres participativos mediante Place Making. El diseño se desarrolló 

de forma conjunta entre la municipalidad y la comunidad,  posteriormente en la construcción 

participó la comunidad. 

▪ Sostenibilidad: Se formó un grupo autogestionado de personas adultas mayores que hoy 

mantienen el jardín y organizan actividades. 

▪ Recursos: Municipalidad de Tibás y Fundación Yamuni Tabush. 

▪ Departamentos involucrados: OPAMDIS, Dirección Urbana, Gestión Ambiental. 

Buena Práctica: Escuela de Cuidadoras y Cuidadores. 

▪ Tema a resolver: Apoyo y capacitación para personas cuidadoras, mayoritariamente mujeres. 

▪ Definición de la necesidad: Identificada por OPAMDIS a partir del trabajo en la Red de Cuido 

y solicitudes de la comunidad. 

▪ Solución: Escuela de capacitación con enfoque en salud emocional, autocuidado, primeros 

auxilios psicológicos. 

▪ Participación: 25-30 personas por curso. 

▪ Sostenibilidad: Articulación con Universidad Hispanoamericana y Programa Ciudades que 

Cuidan. 

 Buena Práctica: Centro Cultural Garabito León XIII. 



155 
 

▪ Tema: Ausencia de infraestructura cultural y de recreación en zona de alta vulnerabilidad. 

▪ Definición y participación: Diseño participativo con estudiantes de arquitectura, diagnóstico 

participativo y talleres con la comunidad. 

▪ Financiamiento: Unión Europea, Ayuntamiento de Coslada, Municipalidad de Tibás. 

▪ Urbanismo cuidador: El centro forma parte de una red integrada que incluye el Centro de 

Adulto Mayor y el Salón Comunal de Garabito, con equipamiento complementario (senderos, 

áreas verdes, mobiliario, teatro al aire libre). 

 

Buena Práctica: Tibás Ciudad de Parques. Objetivo: Recuperar y resignificar el espacio público 

mediante procesos participativos. 

Ejemplos: 

▪ Gradas del Copey: renovación total con mobiliario urbano, fachadas. 

▪ Boulevard La Paz: espacio con perspectiva de género. 

▪ Jardín Sueños Dorados: liderado por personas adultas mayores. 

▪ Octubre Urbano: urbanismo táctico con empresas, niñez, comercio. 

VIII. Condiciones para la Coordinación Institucional. 

La municipalidad de Tibás identifica los siguientes requerimientos en la promoción de la participación 

ciudadana: 

1. Definir claramente la población meta y sus condiciones. 

2. Ajustar horarios, metodologías y espacios según el grupo objetivo. 

3. Identificar si el proceso parte de cero o sobre un diagnóstico institucional. 

4. Asegurar la percepción de corresponsabilidad, no de imposición. 

5. Dotar de recursos humanos, logísticos y financieros. 

6. Incorporar la perspectiva de urbanismo cuidador como modelo de gestión municipal. 
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Evaluación de la Municipalidad de Tibás según los 9 Principios Guía de la OCDE. 

Principio OCDE Aplicación en Tibás 

 

1. Cumple con el objetivo de 

Claridad e impacto. 

  

Los proyectos surgen de diagnósticos participativos claros, vinculados a necesidades 

específicas y a poblaciones definidas, como personas de las comunidades y de los barrios, 

personas adultas mayores o mujeres jefas de hogar. 

 

2. Cumple con el objetivo de 

Compromiso y rendición de 

cuentas. 

 

Se evidencian procesos de retroalimentación continua, seguimiento técnico y apropiación 

comunitaria de los proyectos desarrollados. 

 

3. Cumple con el objetivo de 

Transparencia. 

Se publican convocatorias, se trabaja con diagnósticos y talleres, y hay acceso público a 

los espacios de participación. 

 

4. Cumple con el objetivo de 

Inclusión y accesibilidad. 

 

El modelo incorpora a personas históricamente excluidas: adultas mayores, cuidadoras, 

personas con discapacidad y mujeres. Se ajustan metodologías y horarios según 

necesidades. 

 

5. Cumple con el objetivo de 

Integridad. 

 

El enfoque ético del urbanismo cuidador está presente la gestión municipal. Se articulan 

equipos diversos y se promueve el proceso de imposiciones unilaterales. 

 

6. Cumple parcialmente con 

el objetivo de Privacidad. 

 

No se hace mención explícita sobre la protección de datos personales o consentimiento 

informado. 

 

7. Cumple con el objetivo de 

Información. 

 

Los procesos se nutren de diagnósticos participativos, estudios técnicos, talleres y 

experiencias comunitarias. 

 

8. Cumple con el objetivo de 

Recursos. 

 

Existen recursos financieros, humanos y técnicos de distintas fuentes, incluyendo 

cooperación internacional y alianzas con universidades. 

 

9. Cumple parcialmente con 

el objetivo de Evaluación. 

 

Existen mecanismos de seguimiento y apropiación comunitaria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis desde la mirada de las Directrices de la OCDE sobre 

Procesos de Participación Ciudadana 
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Cuadro N°33: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en la Municipalidad de Tibás. 

 

Etapa del 

Ciclo de 

Políticas 

Públicas 

Tipo de Participación 

Identificada en Tibás 

Método de Participación 

Ciudadana 

Justificación Técnica  

 

I. Identificación 

del problema y 

definición de 

agenda 

 

Participación activa y 

consultiva 

 

Diagnóstico participativo mediante 

talleres, encuestas y grupos focales. 

 

 Convocatorias abiertas vía redes y 

asociaciones comunales. 

 

Se reconoce a la ciudadanía como en la 

identificación de necesidades locales, 

permitiendo que prioricen problemas 

relevantes y aporten evidencia empírica 

desde sus vivencias. 

 

II. Formulación 

de políticas o 

proyectos 

 

Co-creación. 

Deliberación. Participación 

activa 

 

Talleres participativos liderados por 

la Vicealcaldía. 

 

Estrategia de 'Place Making'. 

 

Urbanismo cuidador en diseño 

participativo. 

 

Intervenciones urbanas: Tibás 

Ciudad de Parques. 

 

 

La ciudadanía colabora en el diseño de los 

proyectos urbanos, no solo aportando ideas 

sino participando en el modelado espacial, la 

selección de intervenciones y la validación de 

soluciones prototipadas. 

 

III. Toma de 

decisiones 

 

Participación decisoria y 

validación ciudadana 

  

Aprobación de propuestas con la 

comunidad antes de su ejecución. 

 

 

Procesos comunitarios de 

priorización. 

 

Se asegura la validación vecinal previa a la 

ejecución, fortaleciendo la legitimidad 

democrática de las decisiones públicas. 

 

IV. 

Implementación 

 

Cocreación 

Participación colaborativa 

 

Ejecución comunitaria de 

proyectos. 

 

Participación ciudadana en 

mantenimiento, programación de 

actividades, uso y apropiación del 

espacio. 

 

La comunidad se convierte en agente activo 

en la implementación: no solo usa, sino cuida 

y gestiona los espacios, fortaleciendo el 

compromiso ciudadano y la sostenibilidad. 

 

 

V. Evaluación 

 

Monitoreo cívico. 

Evaluación participativa 

 

Evaluación participativa de 

impactos. 

 

 Sistematización de resultados junto 

con actores comunitarios. 

 

Observación y mejora de la 

intervención en el tiempo. 

 

La participación no termina con la ejecución, 

se sistematizan aprendizajes y se ajustan 

procesos de forma colectiva, fomentando una 

gestión pública con retroalimentación 

continua. 

Fuente: Elaboración propia con base en las Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 
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Municipalidad de Tarrazú 
La experiencia de participación ciudadana vibrante en la  

Gestión municipal del Cantón. 

 

I. Tarrazú: Municipalidad de Puertas Abiertas10.  

La Municipalidad de Tarrazú impulsa una participación ciudadana orientada a la socialización y 

validación de proyectos mediante procesos de consulta pública y reuniones comunitarias. A la fecha, 

no cuenta con un reglamento específico que regule formalmente la participación ciudadana en 

iniciativas de infraestructura pública, esta se ha institucionalizado a través de prácticas sostenidas de 

apertura y comunicación directa con la comunidad. El involucramiento ciudadano se ha 

concentrado, principalmente, en proyectos de infraestructura vial y en procesos de modificación de 

tarifas por servicios municipales. 

II. Conceptualización y Enfoque Institucional de la Participación Ciudadana. 

El enfoque de la Municipalidad de Tarrazú se basa en una participación ciudadana consultiva, 

caracterizada por la realización de audiencias públicas y reuniones comunales, donde se exponen 

nuevos proyectos y se recogen opiniones para enriquecer su formulación e implementación. 

La administración municipal aplica una política de “puertas abiertas”, fomentando que cada 

departamento escuche y adapte las observaciones de la ciudadanía a los temas o proyectos en 

desarrollo. Esta práctica ha generado confianza y un interés creciente de la población en participar 

activamente en los asuntos locales. 

III. Mecanismos e Instrumentos de Participación. 

Los principales mecanismos de participación aplicados en Tarrazú son: 

1. Audiencias públicas para socializar proyectos de infraestructura y cambios tarifarios. 

 
10 El apartado titulado La experiencia de participación ciudadana vibrante en la gestión municipal del cantón: Tarrazú Municipalidad de 

Puertas Abiertas, se realizó a partir de la información suministrada por John Azofeifa Ballestero, asistente de la Alcaldía. 
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2. Reuniones comunales convocadas por la Alcaldía en conjunto con departamentos técnicos. 

3. Sesiones extraordinarias con el Concejo Municipal y Concejos de Distrito para la atención de 

temas comunitarios. 

4. Consultas ciudadanas informales derivadas de solicitudes y necesidades comunitarias. 

IV. Metodología de Participación 

La metodología participativa adoptada se desarrolla a través de los siguientes pasos: 

1. Identificación de necesidades a partir de las inquietudes planteadas por la ciudadanía. 

2. Definición del tema y/o del proyecto por parte de la Municipalidad, con base en la demanda 

vecinal. 

3. Convocatoria a reuniones y socialización de las propuestas, incluyendo la participación de 

diversos actores (comerciantes, sociedad civil, Policía de Tránsito). 

4. Articular las observaciones ciudadanas para adaptar el proyecto a las expectativas del 

entorno. 

5. Ejecución municipal del proyecto, sin mecanismos formales de evaluación ciudadana hasta 

este momento. 

6. Seguimiento interno desde el área técnica responsable, sin evaluación comunitaria 

sistematizada. 

V. Ámbitos de Aplicación 

Los procesos de participación ciudadana se han aplicado principalmente en: 

▪ Proyectos de infraestructura vial y regulación del tránsito. 

▪ Modificaciones tarifarias de servicios municipales. 

▪ Socialización de nuevos servicios implementados por la Municipalidad. 

Actualmente, ninguno de estos procesos cuenta con reglamentación formal específica. 

VI. Características de un Proceso Participativo de Calidad. 

La Municipalidad de Tarrazú considera que un proceso participativo de calidad se define por: 

1. Metodología de puertas abiertas en todos los departamentos municipales. 

2. Adaptabilidad de los proyectos a las observaciones de la ciudadanía. 

3. Acceso abierto a la información y disponibilidad de espacios de diálogo directo. 

4. Variabilidad en la participación según la convocatoria, de 5 a 50 personas por sesión. 

VII. Impactos Esperados. 

La Municipalidad espera lograr los siguientes impactos mediante sus procesos participativos: 
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1. Mayor aceptación de los proyectos por parte de la comunidad. 

2. Recogida de diversas perspectivas que fortalezcan el diseño e implementación de las 

propuestas. 

3. Mejora en la calidad de la ejecución y mayor respaldo ciudadano al gobierno local. 

VIII. Proyectos Destacados de Buena Práctica. Sistema de Regulación Vial y Parquímetros. 

▪ Tema identificado: Problemas de circulación vehicular en el casco central del cantón. 

▪ Definición del problema: Planteado por la ciudadanía a través de consultas. 

▪ Diseño del proyecto: Definido por la Municipalidad, se realizaron reuniones con actores 

relevantes (sector comercial, sociedad civil, Policía de Tránsito). 

▪ Socialización: Se presentó el proyecto a las personas vecinas de las comunidades para explicar 

su funcionamiento y recoger ideas aplicables. 

▪ Implementación: Ejecutado por el área de Administración Tributaria Municipal. 

▪ Seguimiento: El proyecto continúa implementandose no cuenta con una evaluación 

sistematizada hasta la fecha. 

▪ Participación: De 5 a 50 personas por evento, todas residentes del cantón. 

▪ Financiamiento: Fondos exclusivos de la Municipalidad. 

IX. Recursos y Personal. 

▪ Origen de los recursos: Presupuesto municipal propio. 

▪ Recursos humanos: Principalmente el Departamento de Administración Tributaria, que lidera el 

proyecto. Apoyo ocasional de otras áreas técnicas según las necesidades del proyecto. 

X. Participantes y Actores Clave. 

▪ Participación ciudadana directa. 

▪ Las reuniones han contado con participación variada de personas vecinas del cantón, 

convocadas por la Municipalidad. 

▪ No se identifican estructuras formales comunitarias involucradas (ej. asociaciones de 

desarrollo). 

XI. Condiciones para la Coordinación Institucional 

La Municipalidad de Tarrazú identifica las siguientes condiciones como necesarias para asegurar la 

articulación efectiva de los procesos participativos en su quehacer institucional: 

1. Voluntad política e institucional para mantener un enfoque de puertas abiertas. 

2. Disponibilidad de personal técnico y logístico para atender y responder a las inquietudes 

comunitarias. 
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3. Flexibilidad en la planificación para incorporar propuestas ciudadanas en la formulación de 

proyectos. 

4. Espacios de diálogo estables, especialmente reuniones y audiencias públicas organizadas con 

antelación. 

Evaluación de la Municipalidad de Tarrazú según los 9 Principios Guía de la OCDE. 

Principio OCDE Aplicación en Tarrazú 
 

1. Cumple parcialmente con el 

objetivo de Claridad e impacto. 

 

La participación está orientada a socializar y adaptar proyectos, pero no siempre está vinculada a 

decisiones públicas formales ni cuenta con mecanismos sistematizados. 

 

2. Cumple parcialmente con el 

objetivo de Compromiso y 

rendición de cuentas. 

 

Existen espacios de consulta y socialización, pero no se reporta un seguimiento formal, ni 

compromisos públicos sobre el uso de los insumos ciudadanos. 

 

3. Cumple con el objetivo de 

Transparencia. 

  

La Municipalidad promueve espacios abiertos como audiencias públicas y reuniones comunitarias. 

La información se comparte directamente con las personas participantes. 

 

4. Cumple parcialmente con el 

objetivo de Inclusión y 

accesibilidad. 

 

Las reuniones están abiertas al público, pero la participación varía y no se identifican acciones 

específicas para incluir poblaciones subrepresentadas. 

 

5. Cumple con el objetivo de 

Integridad. 

 

Se percibe un compromiso institucional genuino mediante la política de puertas abiertas y la 

incorporación de observaciones comunitarias en los proyectos. 

 

6.No hay evidencia el objetivo de 

Privacidad. 

  

No se menciona el manejo de datos personales ni la existencia de prácticas para proteger la 

privacidad de las personas participantes. 

 

7. Cumple con el objetivo de 

Información. 

 

La ciudadanía recibe información durante las reuniones y consultas públicas para entender los 

proyectos y emitir observaciones. 

 

8. Cumple parcialmente con el 

objetivo de Recursos. 

 

Se cuenta con recursos municipales propios, pero el personal involucrado es limitado y no se 

documenta una planificación presupuestaria específica para la participación. 

 

9. No Cumple con el objetivo de 

Evaluación. 

 

No existen mecanismos de evaluación sistemática de los procesos participativos ni valoración del 

impacto desde la ciudadanía. 

 

 

Análisis de los Reglamentos  

Reglamentos de Participación Ciudadana de la Municipalidad de Tarrazú. 

La Municipalidad de Tarrazú cuenta con un único reglamento mediante el cual se ha 

institucionalizado la participación ciudadana, consolidando mecanismos formales que permiten a la 

población incidir en la gestión pública local a través del Reglamento de Consultas Populares del 

cantón de Tarrazú. 

Para este reglamento se procede a presentar los siguientes criterios de análisis:  

▪ Resumen del contenido normativo del reglamento. 

▪ El fundamento jurídico establecido por el Código Municipal en el Reglamento. 

▪ Descripción y análisis de los niveles de participación ciudadana establecidos en las Directrices 

de Participación Ciudadana de la OCDE (Información, Consulta y Participación Activa). 
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▪ Cuadro de análisis con los criterios que permiten identificar en qué momento el reglamento 

incorpora la participación ciudadana, conforme a lo establecido en las Directrices sobre 

Participación Ciudadana de la OCDE. 

▪ Cuadro de análisis con los Métodos de Participación Ciudadana identificados en las Directrices 

de Participación Ciudadana de la OCDE. 

▪ Cuadro N°36. Resumen de los reglamentos junto a los métodos que habilitan la participación 

ciudadana en la Municipalidad de Tarrazú. 

 

Reglamento para la realización de Consultas Populares del cantón de Tarrazú. 

Resumen. 

El reglamento fue aprobado por el Concejo Municipal de Tarrazú en el año 2012, en el capítulo 

primero se define la Consulta Popular como el mecanismo mediante el cual la Municipalidad somete 

un asunto a la ciudadanía para conocer su opinión. 

Se distinguen las siguientes modalidades de Consulta Popular: 

• Plebiscito: Consulta sobre temas de trascendencia regional o para revocar al alcalde o a los 

vicealcaldes. 

• Referendo: Consulta para aprobar, modificar o derogar reglamentos municipales. 

• Cabildo: Reunión pública entre el Concejo Municipal, los Concejos de Distrito y la ciudadanía, 

con el propósito de discutir temas comunitarios. 

En caso de que se recurra a cualquiera de estas formas de Consulta Popular, el reglamento establece 

los objetivos que deben cumplirse (Art.1 al Art.5). La convocatoria debe ser aprobada por el Concejo 

Municipal. Asimismo, se define la conformación de la Comisión Coordinadora, el rol del Tribunal 

Supremo de Elecciones y los aspectos logísticos y procedimentales (Art. 6 al Art. 10). 

Se establece también que el resultado de la consulta será de acatamiento obligatorio para el 

Concejo Municipal, siempre que se trate de un plebiscito o un referendo (Art.11). 

En lo relativo al proceso de participación popular, el reglamento instruye el procedimiento a seguir 

establecido entre el artículo 12 al artículo 25. En este sentido, se hace referencia al plebiscito de 

revocatoria de mandato, indicando que para su aprobación se requiere el voto favorable de tres 

cuartas partes del total de personas regidoras. Esta decisión no puede ser vetada. Dicha figura aplica 

para las personas que ostentan los cargos titulares de la Alcaldía y Vicealcalcaldía, y en caso de 

revocatoria, se establece el procedimiento para su sustitución (Art. 26 al Art. 30). 

Con respecto al cabildo, se indica que el Concejo Municipal del cantón de Tarrazú podrá convocar 

a cabildo abierto cuando estime necesario abrir a discusión pública para aquellos asuntos que 

afecten a los habitantes del cantón, esto con el fin de informar y reforzar la decisión que deba tomar 

el Concejo Municipal (procedimiento en los artículos 31 al 37). Finalmente, lo concerniente a las 

Consultas Populares a escala distrital está regulado en los artículos 38 y 39. 

Fundamento Código Municipal. 
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El Reglamento, es el marco normativo local para canalizar la participación directa de la ciudadanía 

en la toma de decisiones públicas a través de mecanismos formales como el plebiscito, el referendo 

y el cabildo. Esta regulación permite dar cumplimiento a disposiciones constitucionales, legales y 

electorales, y constituye una herramienta fundamental para fortalecer la democracia participativa y 

deliberativa en el ámbito local. Detalla los principios, modalidades, procedimientos y efectos 

vinculantes de estos mecanismos, desarrollando así de manera operativa lo dispuesto en el Código 

Municipal, en particular en lo relativo a la autonomía normativa, las funciones deliberativas del 

Concejo Municipal y el derecho de la ciudadanía a participar en los asuntos de interés general. 

El reglamento constituye una expresión sólida del principio de democracia participativa, al 

operacionalizar mecanismos de consulta directa con efectos normativos y políticos. Al regular el 

plebiscito, el referendo, el cabildo y las consultas distritales, se consolidan canales de participación 

ciudadana efectivos, con respaldo jurídico y técnico. Cumple con los artículos fundamentales del 

Código Municipal, fortalece el control democrático, fomenta la deliberación pública y respeta el 

principio de subsidiariedad territorial. Esta norma es un ejemplo de gobernanza local comprometida 

con la ciudadanía y puede considerarse una buena práctica de institucionalización de la 

democracia directa en el nivel municipal costarricense. 

1. Marco de competencia y autonomía municipal (Código Municipal, Artículos 3 y 5). 

El reglamento se fundamenta en el Artículo 3 del Código Municipal, al establecer procedimientos 

normativos para someter decisiones relevantes al conocimiento y opinión de la ciudadanía, lo cual 

constituye una expresión del principio de desarrollo integral cantonal basado en la participación 

activa de la comunidad. 

El Artículo 5 se refleja de forma explícita en todo el reglamento, al promover una participación 

democrática y consciente de la ciudadanía, mediante procesos estructurados de consulta y 

deliberación, incluyendo disposiciones claras para convocatorias, procedimientos y efectos jurídicos 

vinculantes. 

2. Función normativa y deliberativa del Concejo Municipal (Código Municipal, Artículo 13). 

El reglamento asigna al Concejo Municipal la competencia para convocar las modalidades de 

consulta popular (Art. 6), en concordancia con el Artículo 13, que autoriza al Concejo Municipal a 

acordar plebiscitos, referendos y cabildos conforme al reglamento y la legislación electoral vigente. 

3. Control democrático y revocatoria de mandato (Código Municipal, Artículo 19). 

El reglamento regula de forma expresa el plebiscito como instrumento de revocatoria del mandato 

de la persona titular de la Alcaldía o Vicealcaldía, en cumplimiento del Artículo 19 del Código 

Municipal. Establece como requisito el voto afirmativo de al menos tres cuartas partes del Concejo 

Municipal, sin posibilidad de veto por parte de la autoridad sujeta a revocatoria (Art. 26–27). 

Este mecanismo permite a la ciudadanía ejercer control político directo, fortaleciendo la rendición 

de cuentas, la responsabilidad de los cargos públicos y el equilibrio democrático dentro del régimen 

municipal. El reglamento también regula el procedimiento de sustitución en caso de destitución, 

asegurando continuidad institucional (Art. 28–30). 

4. Participación ciudadana estructurada y consulta pública (Código Municipal, Artículos 5 y 57). 
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El reglamento establece que los resultados del plebiscito y el referendo tienen carácter vinculante 

(Art. 11). Asimismo, el reglamento permite al Concejo Municipal convocar cabildos abiertos (Art. 31–

37), en cumplimiento del Artículo 57, inciso e), que impone a los Concejos de Distrito el deber de 

fomentar la participación activa, consciente y democrática de las personas en sus distritos. Aunque 

el cabildo no es vinculante, sí constituye una herramienta relevante para la deliberación comunitaria 

previa a la toma de decisiones, y para reforzar la legitimidad de la actuación institucional. 

Finalmente, se regulan las consultas populares a escala distrital (Art. 38–39), permitiendo que los 

Concejos de Distrito convoquen directamente consultas dentro de su jurisdicción, lo cual fortalece la 

autonomía de estos órganos auxiliares y su vinculación con las comunidades locales, conforme a los 

artículos 57, 59 y 60 del Código Municipal. 

5. Procedimientos, logística y efectos jurídicos 

El reglamento contiene una estructura procedimental clara y progresiva, que desarrolla el ciclo de la 

consulta ciudadana desde su convocatoria hasta la ejecución de resultados, regulando: 

▪ Objetivos y modalidades de consulta (Art. 1–5), 

▪ Convocatoria y organización institucional (Art. 6–10), 

▪ Efecto obligatorio de los resultados para plebiscitos y referendos (Art. 11), 

▪ Procedimiento técnico detallado para cada tipo de consulta (Art. 12–25, Art. 31–39). 

El diseño del reglamento garantiza que las consultas se desarrollen en condiciones de publicidad, 

transparencia, respeto al debido proceso y legalidad, reforzando el principio de soberanía ciudadana 

a nivel local. 

 

 

Análisis desde la mirada de las Directrices de la OCDE sobre  

Procesos de Participación Ciudadana 

Reglamento de Consultas Populares del Cantón de Tarrazú. 

 

 

Niveles de participación: Información, Consulta y Participación Activa. 

El Reglamento de Consultas Populares del Cantón de Tarrazú análisis en los tres niveles de 

participación ciudadana reconocidos por la OCDE: 

Nivel de Información: El reglamento garantiza un nivel básico y estructurado de provisión de 

información. Define los mecanismos de consulta popular (plebiscito, referendo y cabildo) y sus 

objetivos en los artículos del 1 al 5, describe el procedimiento de convocatoria, el papel del Tribunal 

Supremo de Elecciones y la Comisión Coordinadora en los artículos 6,7,8,9,10 así como la logística y 

condiciones del cabildo abierto, artículos del 31 al 37. Estos artículos permiten que la ciudadanía 

conozca las condiciones mínimas de ejercicio de su derecho a ser consultada. 
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Nivel de Consulta:  El reglamento institucionaliza la consulta ciudadana a través de los siguientes tres 

mecanismos:  

▪ Plebiscito, para pronunciarse sobre temas de trascendencia regional o revocar autoridades. 

▪ Referendo, para aprobar, modificar o derogar normativa local. 

▪ Cabildo, como espacio deliberativo entre Concejo Municipal y ciudadanía para debatir temas 

comunitarios. El procedimiento para realizar estas consultas está claramente regulado en los 

artículos del 12 al 25, y los resultados del plebiscito y referendo son vinculantes para el Concejo 

Municipal (Art. 11). Asimismo, se regulan consultas a escala distrital (Arts. 38–39), lo que 

demuestra un enfoque territorializado de la participación. Este segundo nivel de participación 

está sólidamente contemplado en el reglamento, tanto desde la perspectiva jurídica como en 

el diseño de los procedimientos.  

 

Cuadro N°34: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento para la realización de 

Consultas Populares del cantón de Tarrazú. 

Etapa Método Participación 

Ciudadana 

Observaciones 

 

I. Identificación del problema 

 

Cabildo (Art. 31-37) Reunión 

pública entre Concejo y 

ciudadanía para discutir 

temas comunitarios. 

 

Permite visibilizar problemáticas desde la 

ciudadanía. Funciona como un espacio 

deliberativo para generar conciencia y 

compartir prioridades. Aplica bien como 

mecanismo de definición de agenda y 

priorización. 

 

 

II. Formulación de políticas o proyectos 

 

Cabildo (Art. 31-37).Discusión 

sobre asuntos que afectan al 

cantón. 

 

El cabildo puede adaptarse como espacio 

para recibir insumos para la formulación de 

políticas. 

 

 

III. Toma de decisiones 

 

Referendo (Art. 1-5, 

11).Consulta para aprobar, 

modificar o derogar 

reglamentos municipales. 

Plebiscito (Art. 1-5, 

11).Consulta sobre temas de 

trascendencia regional o 

para revocar mandato. 

 

 

Ambos mecanismos colocan la decisión 

directamente en manos de la ciudadanía.  

Su carácter vinculante fortalece la 

participación directa en la toma de 

decisiones. 

 

IV. Implementación 

  

Cabildo. Referendo. 

Plebiscito. 

 

Conforme a los procedimientos establecidos 

en la norma. 

 

V. Evaluación No se establece un 

mecanismo específico. 

 

Fuente: Elaboración propia con base en el Reglamento de Consultas Populares del Cantón de Tarrazú (2012 Las Directrices de la OCDE 

sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 

 



166 
 

Cuadro N°35: Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento para la realización de 

Consultas Populares del cantón de Tarrazú. 

Método identificado en 

el Reglamento 

Método Clasificación 

OCDE 

 

Justificación técnica 

 

Plebiscito (revocatoria del alcalde 

o temas regionales). 

Participación vinculante / 

Decisión directa 

Monitoreo Cívico 

 

Mecanismo mediante el cual la ciudadanía puede 

revocar autoridades o decidir sobre temas de gran 

relevancia. 

 

Referendo (aprobación, 

modificación o derogación 

normativa). 

 

Participación vinculante / 

Decisión directa 

Monitoreo Cívico 

Consulta vinculante que permite decidir directamente 

sobre normativas municipales. 

 

Cabildo (reunión pública entre 

Concejo y ciudadanía). 

 

Asambleas abiertas / Consulta 

pública 

Espacio deliberativo para debatir asuntos de interés 

cantonal con participación ciudadana abierta. 

 

Consulta popular cantonal en 

general. 

 

Consulta pública 

Monitoreo Cívico 

Permite conocer la opinión general de la ciudadanía 

sobre diversos temas municipales. 

 

Consultas populares distritales. 

Consulta pública 

Monitoreo Cívico 

Espacio para recoger opiniones de las personas 

habitantes en el ámbito local sobre asuntos específicos del 

distrito. 

 

Conformación de Comisión 

Coordinadora de la Consulta. 

 

Consulta pública 

Monitoreo Cívico 

 

 

Estructura el proceso mediante un órgano técnico y 

político encargado de su dirección y ejecución. 

 

Cabildo como herramienta para 

reforzar decisiones del Concejo 

Municipal. 

 

Consulta pública 

Monitoreo Cívico 

 

Fortalece la legitimidad de las decisiones institucionales 

mediante debate ciudadano previo. 

 

Procedimiento específico de 

revocatoria del alcalde o 

vicealcaldes. 

 

 

Participación vinculante / 

Decisión directa 

 

Brinda a la ciudadanía un mecanismo legal para destituir 

a las autoridades mediante voto popular. 

Fuente: Elaboración propia con base en el Reglamento de Consultas Populares del Cantón de Tarrazú (2012 Las Directrices de la OCDE 

sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 

Cuadro N°36:Reglamentos Analizados: Reglamento de Consultas Populares del Cantón de 

Tarrazú. 

 

Reglamento Cuerpo Normativo Mecanismo Viabilidad 

 

Reglamento para 
la realización de 

Consultas 
Populares del 

cantón de Tarrazú 

 

 
 

 
Cabildo (Art. 31-37) 

Referendo (Art. 1-5, 11) 
Plebiscito (Art. 1-5, 11) 

 
 

Mecanismos colocan la decisión 
directamente en manos de la 
ciudadanía. Su carácter 
vinculante fortalece la 
participación directa en la toma 
de decisiones 

 
 
 

No se aplica 
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Municipalidad de Sarchí  
La experiencia de participación ciudadana vibrante en la  

Gestión municipal del Cantón. 

 

Sistematización de la experiencia del cantón de Sarchí, la participación ciudadana como corazón 

del cambio urbano11. 

Urbanismo social12, arte colectivo y ciudadanía en movimiento. 

Sarchí, reconocido nacional e internacionalmente por su identidad artesanal y su riqueza cultural, 

escribe una nueva página en donde la participación ciudadana, el urbanismo social y la apropiación 

del espacio público se entrelazan para dar lugar a un cantón que se construye desde el encuentro, 

la memoria y el arte. 

Este cantón alajuelense está transformando su paisaje urbano con una propuesta audaz y 

profundamente humana denominada, Sarchí, Museo al Aire Libre, un proceso de regeneración del 

espacio público guiado por principios de participación ciudadana, inclusión e identidad local. 

En Sarchí, la participación ciudadana es el centro del diseño, la gestión y la apropiación de los 

espacios urbanos. Cada intervención que realiza la Municipalidad parte del principio de que las 

personas que habitan el territorio deben ser protagonistas en las decisiones que lo transforman. 

El proceso ha sido impulsado mediante metodologías que fomentan el involucramiento activo de la 

comunidad, como: 

▪ Talleres de diseño participativo 

▪ Mesas de trabajo con actores comunales 

▪ Encuestas comunitarias 

▪ Sesiones con sectores organizados y visitas a campo 

 
11 El apartado titulado: Sistematización de la experiencia del cantón de Sarchí, la participación ciudadana como corazón del cambio 

urbano, se realizó a partir de la información suministrada mediante una entrevista a profundidad, por parte del equipo de la municipalidad, 

integrado por, el Alcalde Maikol Porras, de Ariana Mora Fernández, asistente de la municipalidad, y de Diana Chacón Conejo, gestora 

social. 

 
12 El urbanismo social, tal como fue implementado en Medellín, Colombia, es una estrategia integral de desarrollo urbano que pone en el 

centro de la transformación urbana a las personas, la equidad, la igualdad y la inclusión social, especialmente en contextos de violencia, 

pobreza y desigualdad. Esta visión ha sido reconocida a nivel internacional por su impacto en la mejora de la calidad de vida y la 

recuperación del tejido social principalmente en zonas históricamente marginadas. 
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▪ Acompañamiento técnico con enfoque horizontal y escucha activa 

Estos métodos han sido fundamentales para integrar las voces de personas jóvenes, adultas mayores, 

mujeres, comerciantes, personas artesanas y artistas, personas educadoras y familias en la 

planificación del entorno, diseño y gestión del espacio público. 

Organizaciones que dan vida a la transformación de Sarchí. 

El éxito de esta experiencia no habría sido posible sin una red articulada de organizaciones públicas, 

sociales y culturales que convergen en una visión compartida de desarrollo local. Entre las entidades 

y actores clave que han participado destacan: 

▪ Municipalidad de Sarchí 

▪ Oficina de Gestión Cultural 

▪ Oficina de Desarrollo Social 

▪ Oficina de la Mujer (OFIM) 

▪ Comité Cantonal de la Persona Joven 

▪ Comité de Deportes 

▪ Comités de Cultura distritales 

▪ CEN CINAI Sarchí 

▪ Centro Diurno de Personas Adultas Mayores 

▪ Red de Cuido 

▪ Personas Artesanas 

▪ Asociaciones de Desarrollo Integral (ADI) 

▪ Artesanos y pintores tradicionales del cantón 

▪ Escuelas y colegios locales 

▪ Universidades, especialmente en apoyo técnico y artístico 

▪ Colectivos de muralismo, arte urbano y cultura viva comunitaria 

▪ Más todas las personas habitantes del Municipio de Sarchí.  

Cada una de estas personas y organizaciones ha aportado desde su saber y experiencia para 

construir una propuesta integral de ciudad artística, incluyente, funcional y profundamente local. 

Parque Lineal: una columna vertebral para caminar el cantón. 

Uno de los proyectos más emblemáticos que expresa esta visión de urbanismo participativo es el 

Parque Lineal de Sarchí, un corredor urbano que conecta distintos puntos estratégicos del cantón con 

infraestructura para el tránsito peatonal, áreas de descanso, vegetación, zonas de arte público y 

espacios de encuentro comunitario. 
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Este parque no es solo una vía verde, es un espacio de socialización, salud, recreación y cultura viva. 

Fue diseñado y validado con participación de los distintos distritos y se ha convertido en un punto 

clave para la articulación del proyecto Sarchí, Museo al Aire Libre, pues en su trayecto alberga 

murales, esculturas, mobiliario artesanal y símbolos de identidad colectiva. El proyecto se está 

desarrollando por etapas.  

Sarchí: Museo al Aire Libre, arte, memoria y ciudad. 

Este ambicioso proyecto es una galería viva, accesible y participativa. Sarchí, Museo al Aire Libre no 

es una propuesta estética solamente, es una estrategia de desarrollo urbano y social que reconoce 

al arte como lenguaje común, como puente entre generaciones y como herramienta para el 

bienestar. 

El museo se construye paso a paso con la gente. Desde la selección de muros, fachadas y espacios 

públicos a intervenir, hasta la definición de los contenidos visuales, todo pasa por un filtro participativo. 

Personas adultas mayores han compartido relatos y memorias artistas consolidadas; los barrios se han 

apropiado del color como forma de decir “aquí estamos” y la comunidad cuida el proyecto del 

Mural. Cada mural cuenta una historia, y cada historia pertenece al tejido vivo de Sarchí. 

Urbanismo social y apropiación del territorio. 

Sarchí es un ejemplo claro de urbanismo social,  una forma de hacer ciudad donde la infraestructura 

se convierte en un dispositivo para generar cohesión, identidad y arraigo. El enfoque del gobierno 

local ha sido pasar del cemento al sentimiento, del trazo técnico al relato compartido. 

Este proceso de apropiación ha fortalecido no solo la relación de las personas con los espacios 

urbanos, sino también su relación entre sí. Lo que antes eran paredes vacías, hoy son lienzos que 

convocan. Lo que antes era tránsito, hoy es permanencia, diálogo y encuentro. Todo este trabajo se 

sostiene con recursos municipales, aportes de organizaciones aliadas y el capital humano de una 

ciudadanía comprometida. 

Desde la Municipalidad de Sarchí, el impacto proyectado del proceso de participación ciudadana 

trasciende lo visual y estructural, apostando por una transformación social profunda y sostenible. Se 

espera fortalecer la cohesión social entre barrios y generaciones, reducir estigmas territoriales 

históricamente arraigados, y elevar la autoestima colectiva mediante la apropiación comunitaria del 

espacio público. Asimismo, se proyecta la generación de entornos seguros, inclusivos y reconocidos 

por la ciudadanía como propios, lo que a su vez impulsa la reactivación económica a través del 

turismo cultural y responsable. La sostenibilidad del proceso se fundamenta en una articulación 

interinstitucional constante y en el fortalecimiento continuo de la gobernanza participativa, 

asegurando así una gestión compartida y corresponsable del desarrollo local. 

Condiciones para que la participación funcione: 

El gobierno local ha comprendido que para que los procesos participativos sean reales y sostenibles, 

es necesario: 

▪ Adaptar horarios y metodologías a las poblaciones meta. 

▪ Estar presente en los barrios, no solo en las oficinas. 
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▪ Promover alianzas y redes de confianza. 

▪ Respetar los tiempos sociales, culturales y emocionales de cada comunidad. 

▪ Contar con personal municipal capacitado y sensible a las realidades del territorio. 

▪ Aquí, el arte no es adorno, es política pública. El parque no es solo paisaje, es estrategia de 

convivencia. La participación no es discurso, es práctica viva. 

Sarchí se ha convertido en un museo sin muros, un territorio pintado por su propia gente, y con ello ha 

dado un mensaje poderoso, cuando las comunidades son escuchadas, cuando el diseño urbano se 

hace con sensibilidad social, y cuando el gobierno local se convierte en un facilitador, el resultado es 

una ciudad más viva, más humana y respetuosa de los derechos humanos de las personas.  Este 

modelo se ha desarrollado sin estar reglamentado formalmente, pero ha logrado institucionalizarse a 

través del diseño participativo de políticas públicas, proyectos territoriales y programas culturales. La 

elaboración del Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local y proyectos como el Parque Lineal y el 

mural “Sarchí: un museo al aire libre” representan prácticas ejemplares de gobernanza colaborativa, 

inclusión y participación ciudadana. 

II. Conceptualización y Enfoque Institucional de la Participación Ciudadana 

La Municipalidad de Sarchí define la participación ciudadana como el elemento diferenciador clave 

para el éxito de una intervención comunitaria. Este enfoque ha sido institucionalizado mediante: 

▪ La co-creación del Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local (PCDHL). 

▪ La participación en la Alianza para el Gobierno Abierto. 

▪ El desarrollo de proyectos bajo el modelo de urbanismo social. 

▪ La planificación y ejecución de obras públicas mediante metodologías participativas. 

A nivel operativo, se estructura en fases: planificación, formulación, diseño, ejecución y evaluación, 

integrando activamente a la comunidad desde el diagnóstico hasta el monitoreo. 

III. Mecanismos e Instrumentos de Participación 

Entre los principales mecanismos utilizados por la Municipalidad de Sarchí destacamos: 

1. Diagnósticos participativos y grupos focales por distrito. 

2. Reuniones vecinales y encuestas digitales y presenciales. 

3. Concursos infantiles y actividades creativas (ej. dibujo y pintura). 

4. Sesiones presenciales y virtuales para planes cantonales. 

5. Participación ciudadana en la definición e implementación de obras públicas y culturales. 

IV. Metodología de Participación 

El método participativo de Sarchí se estructura de la siguiente forma: 

1. Convocatoria y sensibilización comunitaria. 
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2. Diagnóstico participativo (grupos focales, encuestas, talleres). 

3. Recopilación y validación de información. 

4. Diseño de soluciones mediante innovación abierta y Design Thinking. 

5. Ejecución participativa con cocreación activa de la comunidad. 

6. Evaluación mediante encuestas y retroalimentación. 

7. Monitoreo constante del estado de conservación de las obras. 

V. Ámbitos de Aplicación 

La participación ciudadana se aplica en múltiples temas, entre ellos: 

▪ Diseño y ejecución de obras públicas. 

▪ Urbanismo social y regeneración urbana. 

▪ Cultura, arte público y promoción turística. 

▪ Elaboración del Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local. 

▪ Presupuestos participativos (decisión de proyectos vía Concejos de Distrito). 

▪ Proyectos con cooperación internacional o alianzas público-privadas. 

VI. Características de un Proceso Participativo de Calidad 

Los procesos de participación de la Municipalidad de Sarchí destacan por: 

1. Comunicación directa con grupos cautivos y población general. 

2. Representación efectiva de todos los sectores: mujeres, niños/as, personas con discapacidad, 

adultas mayores, artesanos, etc. 

3. Inclusión territorial mediante talleres por distrito. 

4. Metodología participativa e innovadora con impacto visible y medible. 

5. Participación sostenida en todas las etapas del proyecto. 

VII. Impactos Esperados 

La Municipalidad espera generar los siguientes impactos mediante participación ciudadana: 

1. Sentido de pertenencia y apropiación del espacio público. 

2. Cohesión comunitaria y convivencia intergeneracional. 

3. Estimulación de la creatividad y la innovación social. 

4. Mayor cuidado y mantenimiento de los espacios por parte de la comunidad. 

5. Proyectos que reflejan necesidades reales y promueven bienestar colectivo. 

VIII. Proyectos Destacados de Buena Práctica 
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 Buena Práctica: Renovación de Los Tableros 2.0 

▪ Tema identificado: Déficit de espacio público y percepción de inseguridad. 

▪ Diagnóstico: Solo 1 m² de espacio público por habitante vs. 8 m² recomendados. 

▪ Definición de la solución: Comisión de Urbanismo Social mediante Design Thinking. 

▪ Implementación: Participación activa mediante entrevistas, talleres, cocreación. 

▪ Componentes: Luminarias solares, techos verdes, bahía de autobuses, senderos accesibles. 

▪ Seguimiento: Cuestionarios de evaluación y monitoreo constante. 

▪ Evaluación: Participación en retroalimentación y validación ciudadana. 

▪ Financiamiento: Presupuesto municipal, cooperación internacional y alianzas público-

privadas. 

Buena Práctica: Sarchí, un museo al aire libre. 

▪ Tema identificado: Recuperación cultural y apropiación del espacio. 

▪ Diseño: Participación de más de 1000 personas; estudiantes UCR diseñaron el mural. 

▪ Componentes: 920 m² de mural, voluntariado de 500 personas, adecuación de acera 

accesible. 

▪ Participantes: Niñas y Niños, Guías y Scouts, personas adultas mayores, personas artistas, Centro 

de Atención Integral para Personas Adultas con Discapacidad (CAIPAD), personas 

ciudadanas. 

▪ Financiamiento: Embajada de EE.UU., CoopeAnde y Municipalidad. 

▪ Vinculación: Parte del Parque Lineal y articulado con políticas de sostenibilidad local. 

IX. Recursos y Personal 

• Financiamiento: Presupuesto municipal. Fondos de cooperación internacional. Alianzas con 

embajadas, ONG y sector privado. 

• Personal y articulación: Equipo interdisciplinario: Gestión Social, Planificación, Comunicación, 

Administración. Apoyo externo: UCR (diseño gráfico), pasantes, ingeniero municipal. La 

cantidad de personal varía según el tamaño del proyecto. 

X. Participantes y Actores Clave 

Los procesos participativos han involucrado a más de 1000 personas, incluyendo: 

▪ Grupos organizados y personas individuales. 

▪ Sectores representados: Personas Adultas mayores, personas con discapacidad (ASADIS), 

mujeres, artesanos, comerciantes. Niñez y adolescencia (centros educativos). Guías y Scouts, 

líderes comunales, organizaciones del gobierno y sector público. 
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XI. Condiciones para la Coordinación Institucional 

Para coordinar eficazmente los procesos de participación dentro de los tiempos y estructuras 

municipales, se requiere: 

1. Diagnóstico claro del entorno y necesidades reales. 

2. Definición anticipada del cronograma del proyecto. 

3. Articulación entre las oficinas municipales y apoyo político. 

4. Acompañamiento técnico desde el inicio (filtros de viabilidad). 

5. Metodologías ágiles y flexibles para adaptar la participación al proyecto. 

6. Monitoreo constante del estado de las intervenciones. 

7. La Municipalidad de Sarchí ha posicionado la participación ciudadana como un eje 

transversal de su gestión. Su enfoque en el urbanismo social, la innovación abierta y la inclusión 

de todas las poblaciones y sectores ha derivado en proyectos con alta apropiación 

ciudadana, sostenibilidad e impacto positivo.  

Evaluación de la Municipalidad de Sarchí según los 9 Principios Guía de la OCDE 

Principio OCDE Aplicación en Sarchí 
 

1. Cumple con el objetivo de 

Claridad e impacto. 

 

La participación ciudadana guía el diseño, ejecución y evaluación de proyectos con resultados visibles 

y apropiación comunitaria. Cada iniciativa tiene un objetivo claro y responde a necesidades 

detectadas. 

 

2. Cumple con el objetivo de 

Compromiso y rendición de 

cuentas. 

 

Existen mecanismos de retroalimentación, evaluación participativa y monitoreo ciudadano. La 

Municipalidad responde activamente a los aportes recibidos. 

 

3. Cumple con el objetivo de 

Transparencia. 

 

Se realizan convocatorias públicas, se trabaja con información clara y se socializan las propuestas en 

distintos medios y espacios abiertos. 

 

4.Cumple con el objetivo de 

Inclusión y accesibilidad. 

  

Se garantiza la participación de una amplia diversidad de grupos (niñez, personas adultas mayores, 

personas con discapacidad, mujeres, artistas, etc.) con metodologías adaptadas. 

 

5.Cumple con el objetivo de 

Integridad. 

 

La participación se basa en principios éticos y en la horizontalidad. Las decisiones se toman desde una 

lógica de co-creación y sensibilidad social. 

 

6. Cumple parcialmente con el 

objetivo de Privacidad. 

 

Hay sensibilidad hacia las personas participantes, no se menciona explícitamente la protección de 

datos personales. 

 

7. Cumple con el objetivo de 

Información. 

  

Se comparte información útil y contextualizada para una participación informada. Las metodologías 

de Design Thinking y diagnóstico participativo contribuyen a la claridad del proceso. 

 

8. Cumple con el objetivo de 

Recursos. 

 

El modelo se sustenta en recursos municipales, cooperación internacional y alianzas con múltiples 

actores. Se cuenta con equipos interdisciplinarios capacitados. 

 

9. Cumple con el objetivo de 

Evaluación. 

 

Se realizan evaluaciones participativas, cuestionarios de retroalimentación y monitoreo del estado de 

las obras. 
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Análisis desde la mirada de las Directrices de la OCDE sobre 

Procesos de Participación Ciudadana 

 

 

Cuadro N°37: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en la Municipalidad de Sarchí. 

Etapa del Ciclo de 

Políticas Públicas 

Tipo de 

Participación 

Identificada en 

Sarchí 

Métodos de participación 

ciudadana 

Justificación Técnica 

 

I. Identificación del 

problema y definición 

de agenda 

 

Participación activa 

y consultiva. 

 

Método: Acceso a 

información y 

datos. Consulta 

pública. Monitoreo 

cívico, innovación 

abierta.  

 

Diagnósticos participativos. 

 

Encuestas comunitarias. 

 

Talleres de diseño 

participativo. 

 

Mesas de trabajo por distritos. 

 

 

Permite a la comunidad definir prioridades, 

expresar necesidades territoriales e influir en la 

agenda pública local. 

 

II. Formulación de 

políticas o proyectos 

 

Método: Acceso a 

información y 

datos. Consulta 

pública. Monitoreo 

cívico, innovación 

abierta. 

 

Talleres participativos. 

 

Sesiones con sectores 

organizados. 

 

Diseño colaborativo con 

enfoque de innovación 

abierta y Design Thinking. 

 

Las soluciones surgen de un diseño participativo 

que incorpora diversas perspectivas locales y 

valida propuestas con la ciudadanía. 

 

III. Toma de decisiones 

 

Método: Consulta 

pública. Monitoreo 

cívico, innovación 

abierta. 

 

Concursos infantiles y sesiones 

deliberativas. 

 

Decisión de proyectos 

mediante Concejos de 

Distrito. 

La ciudadanía participa en la selección y 

priorización de obras públicas y proyectos 

culturales mediante mecanismos representativos. 

IV. Implementación Método: Acceso a 

información y 

datos. Monitoreo 

cívico, innovación 

abierta. 

Participación comunitaria en 

murales, obras públicas, 

actividades culturales y 

urbanismo social. 

La comunidad ejecuta directamente 

intervenciones en el espacio público, 

fortaleciendo el sentido de pertenencia y 

apropiación. 

V. Evaluación  

Monitoreo cívico  

 Evaluación por encuestas, 

retroalimentación y 

seguimiento comunitario. 

Monitoreo del estado de 

conservación de obras. 

La comunidad evalúa resultados y participa 

activamente en el mantenimiento y mejora 

continua del entorno construido. 

Fuente: Elaboración propia con base en las Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 
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Municipalidad El Guarco 
La experiencia de participación ciudadana vibrante en la  

Gestión municipal del Cantón. 

Sistematización de la experiencia del cantón El Guarco: el Plan de Movilidad, transformar el territorio 

con la voz de sus habitantes13. 

La Municipalidad de El Guarco, cantón cartaginés de identidad rural-urbana, ha iniciado una 

transformación significativa en el diseño y la construcción del espacio público, esta transición implica 

dejar atrás una lógica de movilidad centrada en el vehículo para adoptar un enfoque de movilidad 

a escala humana, donde caminar, convivir y habitar los espacios públicos se reconozcan como 

derechos fundamentales.  

Este cambio de paradigma se fundamenta en principios de sostenibilidad, seguridad vial y justicia 

espacial y se concreta en el Plan de Movilidad de este cantón, una hoja de ruta técnica y 

participativa que nace desde el territorio y se nutre de la inteligencia colectiva, más allá de obras 

físicas, el Plan representa una nueva forma de gobernar el espacio público, poniendo a las personas 

en el centro y asumiendo que el cantón debe adaptarse a quienes caminan. 

Participación Ciudadana amplia, inclusiva y diversa. 

La dimensión participativa del Plan de Movilidad ha sido ejemplar, cerca de 680 personas han 

participado en talleres y procesos consultivos, provenientes de todos los distritos y sectores. Entre los 

actores involucrados destacan: 

• Representantes de la Escuela Ricardo Jiménez y el Colegio Elías Leiva. 

• Estudiantes del Liceo Tobosi y Unidad Pedagógica de Barrio Nuevo. 

 
13 El apartado titulado: Sistematización de la experiencia del cantón El Guarco: el Plan de Movilidad, transformar el territorio con la voz de 

sus habitantes se elaboró a partir de la información suministrada mediante una entrevista a profundidad, por parte del equipo de la 

municipalidad, integrado por el Alcalde Víctor Monestel y los importantes aportes de Ercilia Gómez Vega, encargada de la Gestión de 

Proyectos. 
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• Club de Leones de El Guarco. 

• Organización Nido de Halcón. 

• Adultos mayores de Santa Gertrudis, Sauces y Centro Diurno El Tejar. 

• CENCINAI, CCSS, DARS, IMAS y PAM de varios distritos. 

• Funcionariado del MEP, Cruz Roja, Fuerza Pública, Aseo de Vías y Unidad Técnica de Gestión 

Vial Municipal. 

• Asociaciones de Desarrollo, CCDR y Concejo Municipal. 

• Mujeres participantes de los talleres conmemorativos del 8M y 25N. 

• Talleres con estudiantes, hombres y mujeres en diversos distritos. 

• Taller virtual con personal de la empresa BAXTER. 

Participación ciudadana: de la información a la validación activa. 

La Municipalidad de El Guarco ha definido su modelo de participación ciudadana como una 

práctica que articula información, consulta y validación, con un énfasis creciente en la apropiación 

comunitaria de los espacios públicos. Un aspecto técnico clave que ha contribuido a institucionalizar 

esta participación es el Reglamento de Renovación Urbana, incorporado al Plan Regulador del 

cantón, el cual establece la participación ciudadana como un requisito obligatorio para el desarrollo 

de proyectos urbanos. 

Lejos de ser un trámite consultivo, la participación se convierte en herramienta para que las personas 

expresen sus necesidades reales, propongan soluciones y se comprometan en el mantenimiento y uso 

activo de los espacios públicos. 

La Municipalidad espera que los procesos participativos impacten a la población en los siguientes 

términos: 

▪ Diseños más ajustados a la realidad cotidiana de la comunidad. 

▪ Apropiación de las obras públicas por parte de la ciudadanía. 

▪ Cultura de mantenimiento del espacio urbano. 

▪ Mayor transparencia sobre presupuestos y plazos. 

▪ Reducción del riesgo vial, especialmente en zonas escolares. 

▪ Seguridad emocional y física, especialmente para mujeres y poblaciones vulnerabilizadas. 

Es impacto cumple una doble función, por un lado, el enfoque técnico con el que trabaja el equipo 

municipal y en segundo lugar el impacto social, ya que las intervenciones no solo modifican la 

infraestructura pública, sino que recomponen relaciones, generan confianza en la institucionalidad y 

fortalecen el tejido barrial.  

Condiciones para que la participación ciudadana sea posible. 
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Desde la experiencia municipal, según indican las personas colaboradoras de la municipalidad, las 

condiciones clave para promover una participación ciudadana de calidad son: 

▪ Tener una metodología clara, definida desde el inicio. 

▪ Establecer tiempos realistas y espacios accesibles. 

▪ Adaptar los horarios para incluir a personas trabajadoras. 

▪ Contar con apoyo presupuestario para logística básica. 

▪ Garantizar la flexibilidad horaria del personal municipal. 

▪ Asegurar mecanismos de sistematización, tabulación y retroalimentación. 

 

I. El cantón de El Guarco está demostrando que otra forma de hacer ciudad es posible.  

Como se puede observar la Municipalidad de El Guarco ha desarrollado un modelo de participación 

ciudadana técnicamente articulada, con énfasis en infraestructura peatonal, planificación urbana y 

movilidad segura.  Es un modelo de obra pública donde la experiencia cotidiana de una niña o un 

adulto mayor guía el diseño urbano y donde el derecho a moverse con criterios de integridad y 

seguridad es reconocida como parte de la dignidad ciudadana. El Plan de Movilidad de la 

municipalidad del El Guarco no solo es un documento técnico, es una declaración de principios, es 

la apuesta por un cantón que desarrolla la infraestructura y el espacio público no desde el carro, sino 

desde las personas que caminan en el barrio, la escuela y el parque. 

II. Conceptualización y Enfoque Institucional de la Participación Ciudadana. 

La participación ciudadana en El Guarco se caracteriza por contar con las siguientes condiciones: 

1. El Plan de Movilidad Cantonal es el instrumento rector para la intervención en el espacio 

público. 

2. El Reglamento de Renovación Urbana establece la obligatoriedad de la participación de las 

personas en procesos de intervención urbana. 

3. Incluir en la planificación, el diseño y la validación de las intervenciones urbanas a las personas 

habitantes de los distritos se ha constituido un proceso habitual de trabajo. 

4. Se impulsan importantes alianzas para fortalecer los entornos escolares y espacios públicos 

seguros, en especial la academia y grupos comunitarios. 

5. El enfoque metodológico que ha adoptado el cantón proviene de modelos académicos 

como la Especialización en Gestión de Proyectos Urbanos del Instituto Tecnológico de Costa 

Rica (TEC), aplicado a proyectos concretos. 

III. Mecanismos e Instrumentos de Participación Ciudadana y IV. Metodología. 

Los mecanismos que utiliza la municipalidad de El Guarco en los procesos de participación ciudadana 

son los talleres participativos, tienen como punto de partida las convocatorias públicas a personas y 
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organizaciones locales, realizadas con suficiente antelación y en horarios accesibles para que las 

personas trabajadoras puedan integrarse a las dinámicas de consulta.  

En cada taller y espacio de trabajo se implementa la siguiente metodología: 

1. Diagnóstico participativo: se trabaja con diversas metodologías, como por ejemplo, la 

metodología de árboles de problemas y mapeos de contacto para entender las necesidades 

de las personas y su entorno. 

2. Plenarias de análisis colectivo: con el propósito de validar y priorizar las necesidades que deben 

de ser atendidas. 

3. Talleres de propuestas: mediante lluvia de ideas y diseño colectivo. 

4. Sistematización técnica: el equipo municipal elabora anteproyectos con base en los aportes. 

5. Taller de validación: en este espacio se ajustan los diseños que se van a implementar conforme 

a límites presupuestarios y legales. 

6. Diseño final y programación: planos constructivos, presupuestos y cronogramas de ejecución. 

7. Ejecución y supervisión ciudadana: Se articula con las personas ciudadanas en la inspección y 

entrega de obras. 

V. Ámbitos de Aplicación 

La participación ciudadana se convoca para que sea parte de los siguientes ámbitos: 

▪ Diseño e implementación de infraestructura peatonal. 

▪ Espacios públicos seguros en entornos escolares. 

▪ Movilidad urbana y accesibilidad universal. 

▪ Educación y prevención del acoso callejero (movilidad y género). 

VI. Características de un Proceso Participativo de Calidad. 

La Municipalidad de El Guarco considera que deben darse las siguientes condiciones para garantizar 

procesos de calidad en materia de participación ciudadana: 

1. Diagnóstico comunitario realista y contextualizado en las características de cada entorno. 

2. Información clara y transparente sobre presupuesto, alcance y tiempos. 

3. Participación activa en el diseño y seguimiento de las obras. 

4. Sentido de apropiación del espacio por parte de la comunidad. 

5. Cumplimiento de los cronogramas y entrega de resultados verificables. 

6. Convocatorias oportunas y adaptadas al tiempo disponible de la ciudadanía trabajadora. 

VII. Impactos Esperados. 
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El gobierno local a partir de la participación de las personas habitantes del municipio espera generar 

los siguientes impactos: 

1. Mayor apropiación comunitaria del espacio público. 

2. Reducción de riesgos en entornos escolares. 

3. Construcción colectiva de infraestructura urbana sostenible. 

4. Fomento del cuido y mantenimiento por parte de los habitantes de la obra pública 

desarrollada por la municipalidad en el cantón. 

5. Articulación multisectorial para la transformación urbana. 

VIII. Proyectos Destacados de Buena Práctica. 

Buena práctica: Entornos seguros en la Escuela Ricardo Jiménez. 

Una de las intervenciones más representativas del Plan de Movilidad del Cantón de El Guarco es la 

peatonalización del entorno alrededor de la Escuela Ricardo Jiménez, donde se eliminó un carril 

vehicular para ampliar aceras, instalar jardines de lluvia y mobiliario urbano. 

Este proyecto se gestó a través de un taller de diseño participativo en alianza con la Escuela de 

Arquitectura de la Universidad Latina, el cual contó con la participación de actores diversos de la 

comunidad, entre los que se pueden citar los siguientes:  

▪ Dirección y personal docente de la escuela. 

▪ Junta de Educación. 

▪ Padres, madres y encargados de las personas estudiantes. 

▪ Personas estudiantes. 

▪ Oficina de la Niñez y Adolescencia de la Municipalidad. 

▪ Oficina de Cultura de la Municipalidad. 

▪ Oficina de la Mujer (OFIM) de El Guarco.  

▪ Empresa La Maga. 

A continuación, se anota los pasos que se siguieron:  

▪ Tema: Identificar los factores de riesgo en el entorno escolar. 

▪ Identificación de las características del tema: Taller participativo con estudiantes, docentes, 

familias y Junta de Educación. 

▪ Definición de la solución: Proceso colaborativo con la Escuela de Arquitectura de la 

Universidad Latina. 

▪ Solución: Ampliación de acera, eliminación de carril vehicular, jardines de lluvia, mobiliario 

urbano. 
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▪ Validación: Presentación de anteproyecto para realizar los ajustes con las diferentes 

poblaciones de la comunidad. 

▪ Implementación: Licitación pública con fondos municipales. 

▪ Participación: Seguimiento e inspección ciudadana durante ejecución. 

▪ Financiamiento: Fondos de la Ley 8114/9329 e Impuesto a Bienes Inmuebles. 

El resultado final del proceso es el diseño de entorno seguro para personas estudiantes, validado por 

la comunidad asegurando la participación de todas las poblaciones que diariamente transitan el 

entorno. 

Buena Práctica: Campaña contra el Acoso Callejero – Eje de Comunicación y Género. 

Otro eje destacado del Plan de Movilidad es la campaña contra el acoso callejero impulsada por la 

Oficina Municipal de la Mujer (OFIM).  

Este proyecto se basó en el análisis de información institucional sobre incidentes de acoso en espacios 

públicos, a partir de este insumo se propusieron talleres de sensibilización para la comunidad, en 

coordinación con instituciones educativas y actores sociales. Se contrató a una empresa 

especializada para facilitar los talleres, con materiales diseñados para provocar reflexión, denuncia y 

transformación cultural. 

Los pasos que se siguieron los resumimos a continuación:  

▪ Identificación del tema: Reportes de mujeres de diferentes edades de la comunidad sobre el 

acoso callejero que reciben. Las denuncias son recibidas por la Oficina de la Mujer (OFIM) de 

El Guarco. 

▪ Definición: Basado en información estadística de casos. 

▪ Solución: Convocatoria a talleres para pensar un diseño preventivo y campañas educativas. 

▪ Ejecución: Contratación de empresa especializada en género y derechos humanos. 

▪ Acciones: Talleres con población, personas estudiantes e instituciones. 

▪ Evaluación: A través de sistematización de resultados de los talleres. 

IX. Recursos y Personal 

▪ Origen de los recursos: Ley 8114 (impuesto único al combustible). Impuesto a Bienes 

Inmuebles. Recursos institucionales para campañas educativas. 

▪ Equipos involucrados: Gestión de Proyectos (coordinación general).Oficina de la Mujer 

(OFIM). Oficina de la Niñez y Adolescencia. Oficina de Cultura. Red VIF, empresa consultora 

LA MAGA, personal de comunicación y servicios generales. Soporte académico: Universidad 

Latina, escuelas locales. 

X. Participantes y Actores Clave La Municipalidad de El Guarco reporta una participación de más de 

680 personas en los procesos descritos.  

XI. Condiciones para la Coordinación Institucional 
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Desde la experiencia de El Guarco, se establecen las siguientes condiciones para una adecuada 

coordinación institucional en los procesos de participación: 

1. Definición clara de metodologías y cronogramas. 

2. Convocatorias oportunas, dirigidas y abiertas, con materiales logísticos suficientes. 

3. Flexibilidad horaria para funcionarios municipales que permitan participación fuera de jornada 

laboral. 

4. Apoyo presupuestario para insumos comunitarios (ej. café, refrigerios). 

5. Registro y sistematización de datos mediante listas de asistencia y formularios evaluativos. 

Evaluación de la Municipalidad El Guarco según los 9 Principios Guía de la OCDE 

Principio OCDE Aplicación en El Guarco 
 

1. Cumple con el objetivo de 

Claridad e impacto. 

 

El Plan Cantonal de Movilidad define claramente los objetivos participativos y cada proyecto se 

diseña en base a necesidades específicas identificadas por la ciudadanía. 

 

2. Cumple con el objetivo de 

Compromiso y rendición de 

cuentas. 

 

Hay compromiso institucional de incluir a la ciudadanía en todo el proceso, desde diagnóstico hasta 

ejecución, y mecanismos de validación ciudadana durante la implementación. 

 

3. Cumple con el objetivo de 

Transparencia. 

 

Se realiza sistematización, validación técnica y social de los proyectos, con amplia comunicación 

comunitaria. 

 

4.Cumple con el objetivo de 

Inclusión y accesibilidad. 

 

Participaron más de 680 personas de diferentes edades, géneros y condiciones. Se adaptaron 

horarios y metodologías para maximizar la inclusión. 

 

5. Cumple con el objetivo de 

Integridad. 

  

El Reglamento de Renovación Urbana garantiza participación como obligación, no como 

formalismo. El diseño urbano se guía por principios éticos y centrados en las personas. 

 

 

6. Cumple parcialmente con el 

objetivo de Privacidad 

 

Aunque se manejan datos institucionales y asistencia, no se detalla el resguardo explícito de la 

privacidad ni protocolos de consentimiento. 

 

 

7.Cumple con el objetivo de 

Información. 

 

 

Se provee información clara sobre presupuesto, diseño, tiempos y técnicas a las personas 

participantes. Se usan herramientas de diagnóstico comprensibles. 

 

8. Cumple con el objetivo de 

Recursos. 

  

Se destinan recursos municipales, leyes específicas (8114, 9329), y cooperación técnica. Se involucra 

equipo interdisciplinario y alianzas académicas. 

 

9. Cumple con el objetivo de 

Evaluación. 

 

Se aplican evaluaciones participativas, monitoreo comunitario e inspección ciudadana durante la 

ejecución de obras. 

 

 

 

 

 

 

 



182 
 

 

Análisis de los Reglamentos  

Reglamentos de Participación Ciudadana de la Municipalidad de El Guarco. 

La Municipalidad de El Guarco dispone de un solo reglamento mediante el cual se ha 

institucionalizado la participación ciudadana de las personas habitantes del cantón, denominado 

Reglamento de Participación Ciudadana de la Municipalidad del Cantón de El Guarco. 

Para analizar este reglamento se procede a presentar los siguientes criterios de análisis:  

▪ Resumen del contenido normativo del reglamento. 

▪ El fundamento jurídico establecido por el Código Municipal en el Reglamento. 

▪ Descripción y análisis de los niveles de participación ciudadana establecidos en las Directrices 

de Participación Ciudadana de la OCDE (Información, Consulta y Participación Activa). 

▪ Cuadro de análisis con los criterios que permiten identificar en qué momento el reglamento 

incorpora la participación ciudadana, conforme a lo establecido en las Directrices sobre 

Participación Ciudadana de la OCDE. 

▪ Cuadro de análisis con los Métodos de Participación Ciudadana identificados en las Directrices 

de Participación Ciudadana de la OCDE. 

▪ Cuadro n°40. Resumen de los reglamentos junto a los métodos que habilitan la participación 

ciudadana en la Municipalidad El Guarco. 

 

Reglamento de Participación Ciudadana de la Municipalidad del  

Cantón de El Guarco. 

Resumen. 

El Concejo Municipal de El Guarco aprobó el Reglamento de Participación Ciudadana en el año 

2014, tiene como objetivo facilitar la participación de la ciudadanía en las decisiones municipales, 

tanto para personas habitantes como para organizaciones del cantón de El Guarco, ofreciendo 

formas concretas para materializar dicha norma (Art.1, Art.2, Art.3). 

En la norma se crea el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas, en el cual podrán inscribirse todas 

aquellas organizaciones que así lo decidan, conforme a los requisitos establecidos (Art.4). 

El articulado concibe la participación ciudadana dentro de la función pública como aquellas formas 

de intervención en las que la sociedad civil (compuesta por sus elementos físicos, organizativos, 

jurídicos y otros) colabora con el gobierno local en distintos niveles, con el fin de alcanzar objetivos 

comunes que promuevan un desarrollo humano sostenible (Art.5). En este sentido, se enumeran los 

siguientes niveles de participación ciudadana, información, consulta, acción conjunta y gestión 

directa de programas y proyectos por parte de la ciudadanía (Art.6). Asimismo, se establecen los 

principios que guían la gestión participativa, ya definidos por el bloque de legalidad en Costa Rica 

(Art.7). 
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Los artículos 8, 9 y10 se reafirma el rol de la municipalidad en la promoción de la participación 

ciudadana, así como las responsabilidades de velar por los derechos e intereses de las personas 

habitantes del cantón de El Guarco. En los artículos 11 y 12 se detallan los derechos de las personas 

vecinas, tales como, a. solicitar y ser recibidos en audiencia ante la instancia correspondiente. b. 

participar en consultas populares, c. asistir a las sesiones de los Concejos de Distrito, d. recibir respuesta 

a sus inquietudes en las distintas instancias del gobierno local, e. acceder a los informes sobre el estado 

de los bienes municipales, f. Ejercer los derechos establecidos en el Código Municipal y otras normas. 

Para garantizar el acceso a la información, la municipalidad deberá permitir el acceso a archivos y 

registros municipales, previa solicitud escrita y acreditación de un interés directo, salvo que se trate 

de información protegida por razones de privacidad. La respuesta deberá brindarse en un plazo no 

mayor a diez días hábiles, salvo que otra disposición legal establezca un plazo distinto. Además, se 

contempla: 

▪ El acceso a las actas municipales, solicitándolas a la Secretaría del Concejo Municipal. 

▪ El otorgamiento de audiencias por parte de las áreas administrativas y técnicas del municipio. 

▪ La solicitud de copias y certificaciones de acuerdos municipales o de sus antecedentes, previa 

solicitud escrita y pago de los timbres y fotocopias, según lo dispuesto por la ley. 

La Alcaldía deberá coadyuvar, cuando así se le requiera, en los procedimientos para dar trámite a 

solicitudes y quejas de las personas vecinas u organizaciones de la sociedad civil (Art.13, Art.14). 

En cuanto al Concejo Municipal, por medio de la Secretaría, le corresponde facilitar el acceso a la 

agenda de las sesiones, disponer de una pizarra informativa con el calendario habitual de sesiones 

de los órganos del Concejo, así como un boletín con los acuerdos y resoluciones emitidos. También 

debe garantizar una comunicación permanente mediante canales tecnológicos (Art.15). 

Se reafirma la condición de persona vecina y el acceso a servicios públicos municipales. Además, se 

establece la obligación de garantizar la participación ciudadana en el uso de instalaciones 

municipales (deportivas, recreativas, culturales u otras), particularmente cuando dichas instalaciones 

estén bajo administración de organizaciones (Art.16, Art.17, Art.18). 

Los deberes de las personas vecinas se resumen en el pago de tributos (Art.19). También se reconoce 

su derecho a participar en organizaciones locales, consultas ciudadanas y otras acciones orientadas 

a fortalecer al municipio y al gobierno local como centro de la voluntad colectiva (Art.20). 

Sobre las obligaciones municipales, se establece que deben asegurar los medios disponibles para 

incorporar a la sociedad civil en instancias participativas, promoviendo condiciones adecuadas para 

su inclusión, especialmente de la juventud y la niñez, y fomentando en ellas una cultura cívica (Art. 

21, Art. 22). 

Un aspecto importante es que, en la difusión y publicidad de audiencias, consultas u otros 

mecanismos de participación, la municipalidad debe actuar con transparencia y claridad, evitando 

la instrumentalización o manipulación de la información. No obstante, las personas regidoras, síndicas, 

miembros de los Concejos de Distrito y la persona titular d la Alcaldía pueden compartir sus puntos de 

vista por los medios que consideren adecuados (Art.23). 
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También estipula la norma que deben asignarse los recursos económicos destinados a fomentar la 

participación ciudadana, incluyendo la organización de consultas, audiencias y demás mecanismos 

previstos en este reglamento y el Código Municipal (Art.24). 

Respecto a la sociedad civil, el reglamento establece que tiene el deber de cumplir ante cualquier 

instancia municipal, salvo renuncia expresa y por escrito. En caso de incumplimiento, se aplicarán las 

leyes y reglamentos correspondientes (Art.25). Se asigna a la sociedad civil una función contralora y 

fiscalizadora, debiendo fomentar el interés ciudadano en estos temas (Art.26). 

Las instancias institucionalizadas de participación ciudadana definidas en esta norma pueden ser 

vinculantes, es decir, de acatamiento obligatorio por parte de los órganos municipales, o resolutivas, 

cuando las propuestas requieren aval de un órgano colegiado para su aplicación (Art.27). 

Las instancias no vinculantes de participación incluyen, el Foro Cantonal de Delegados Distritales y 

Sectoriales, la Junta Cantonal de Asuntos Ciudadanos, la Oficina Municipal de Asuntos Ciudadanos, 

comisiones y comités municipales, el Cabildo, las Asambleas de Distrito, los Concejos de Distrito 

Ampliados y los Foros o mecanismos similares (Art.28). Las únicas instancias vinculantes son el referendo 

y el plebiscito (Art.29). 

Las audiencias públicas se definen como espacios de participación ciudadana. Existen ocho 

condiciones para su realización, entre ellas, debatir asuntos de interés distrital, definir planes de 

trabajo, proponer acuerdos al Concejo Municipal o Concejos de Distrito, recibir información sobre 

políticas, programas y proyectos municipales, y ejercer el derecho de voz (Art.30). El procedimiento 

para su ejecución se establece en los artículos 31 al 34. 

Las consultas populares, tanto cantonales como distritales, pueden ser convocadas por el Concejo 

Municipal y los temas a tratar están definidos en el artículo 35. Las Asambleas de Distrito son el 

mecanismo formal mediante el cual los Concejos de Distrito realizan jornadas de planificación 

participativa para definir los Planes Anuales Distritales (Art.36). 

Los Foros, convocados por la Alcaldía u otros órganos colegiados, son espacios de reflexión colectiva 

para definir acciones, políticas y otros asuntos. La Municipalidad debe brindar apoyo para su 

implementación (Art.37). 

El Foro Cantonal de Delegados Distritales y Sectoriales será convocado por el Concejo Municipal para 

temas de trascendencia cantonal que requieran trabajo en talleres. Estará integrado por diez 

representantes por distrito, diez representantes por sector (mujeres, juventud, empleados públicos, 

funcionarios municipales, empresarios), el Concejo Municipal, los Concejos de Distrito y representantes 

de la sociedad civil. Las personas representantes distritales serán electas en Asambleas de Distrito, 

mientras que las sectoriales serán designadas por la Comisión Municipal de Participación Ciudadana, 

asegurando representación de todos los grupos del cantón (Art. 38). 

El reglamento reconoce al Concejo de Distrito como el principal organismo colegiado a nivel distrital, 

con atribuciones otorgadas por el Código Municipal (Art.39). El Concejo Municipal puede crear 

comisiones permanentes o temporales según sea necesario, debiendo informar al Concejo. Las 

Comisiones y Comités Municipales son instancias internas de trabajo, que pueden incluir personal 

técnico de la administración y representantes de la sociedad civil con conocimientos en los temas 

tratados (Art.40, Art.41). 
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Se crea la Comisión Municipal de Participación Ciudadana como instancia promotora, encargada 

de apoyar, orientar, coordinar y capacitar a organizaciones y personas. Sus funciones incluyen dar 

seguimiento a solicitudes comunales, canalizar la relación del municipio con otras instituciones, 

informar al Concejo Municipal sobre temas del cantón, promover convenios y voluntariado, entre 

otras funciones asignadas por la Alcaldía o el Concejo Municipal. La Alcaldía deberá brindar apoyo 

para su funcionamiento y mantener un registro actualizado de instituciones y asociaciones (Art. 44, 

Art. 45, Art. 46). 

El reglamento establece un seguimiento trimestral con instituciones del gobierno central, las cuales 

pueden recibir la Distinción de Honor Municipal. Asimismo, las empresas privadas pueden ser 

reconocidas mediante la Distinción Empresarial (Art.47 al Art.54). 

Fundamento Código Municipal. 

El Reglamento representa un avance normativo relevante en la consolidación de un modelo de 

democracia participativa a nivel local. Este reglamento establece un conjunto de principios, 

derechos, deberes, instancias y procedimientos destinados a garantizar la intervención efectiva de 

las personas habitantes y organizaciones del cantón en la toma de decisiones públicas. 

La norma articula elementos fundamentales como el acceso a la información, los derechos de 

audiencia, las consultas populares, las asambleas distritales, los foros participativos y el 

reconocimiento de los Concejos de Distrito, promoviendo así la corresponsabilidad ciudadana y el 

control democrático en el quehacer municipal. Su contenido se vincula directamente con los artículos 

sustantivos del Código Municipal, así como con la Ley de Regulación del Referéndum (N.º 8492) y 

principios constitucionales. 

1. Marco de competencias y autonomía municipal (Código Municipal, Artículos 3 y 5). 

El reglamento responde al Artículo 3 del Código Municipal, al establecer mecanismos institucionales 

que garantizan la participación ciudadana en la definición de políticas y servicios públicos, como 

parte del mandato de desarrollo integral del cantón. 

El Artículo 5, introduce la participación ciudadana como una función institucional, se refleja en la 

obligación de las autoridades locales de fomentar la inclusión, garantizar el acceso a la información, 

brindar audiencias, responder solicitudes ciudadanas y facilitar procesos deliberativos. La creación 

de la Comisión Municipal de Participación Ciudadana y el mandato de asignar recursos públicos para 

el ejercicio participativo (Art. 24) son ejemplos concretos del cumplimiento de este principio. 

2. Funciones normativas, planificadoras y deliberativas del Concejo Municipal (Código Municipal, 

Artículo 13). 

El reglamento asigna al Concejo Municipal competencias para: 

▪ Convocar consultas populares (Art. 35), 

▪ Facilitar el acceso a información y documentación pública (Art. 15), 

▪ Conformar y apoyar instancias participativas como foros, comisiones y cabildos (Arts. 28, 40, 

41). 
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Todo ello da cumplimiento al Artículo 13, que además  lo obliga a incorporar las demandas 

ciudadanas en el presupuesto cantonal, contribuyendo a una planificación participativa, equitativa 

y con enfoque territorial. 

3. Participación ciudadana estructurada y consulta pública (Código Municipal, Artículos 5 y 57). 

El reglamento desarrolla una arquitectura participativa que permite la intervención ciudadana en 

todos los niveles de decisión, operativizando el Artículo 5, que impone a las municipalidades el deber 

de promover la participación consciente y democrática. 

Además, la norma refuerza el mandato del Artículo 57, al asignar funciones clave a los Concejos de 

Distrito, reconocidos como órganos de representación ciudadana (Art.39), y al establecer que las 

Asambleas de Distrito son instancias formales de planificación en las que se definen los Planes Anuales 

Distritales (Art.36). Asimismo, se reafirma el deber de los Concejos de fomentar la participación 

democrática y de servir como canales institucionales entre la ciudadanía y el gobierno local. 

4. Control democrático y rendición de cuentas (Código Municipal, Artículos 19, 59, 60 y 103). 

El reglamento contempla el uso del plebiscito y el referendo como mecanismos vinculantes, en 

concordancia con el Artículo 19, que regula la posibilidad de destituir a la persona titular de la 

Alcaldía, mediante plebiscito, y que constituye un instrumento de control democrático y rendición de 

cuentas. 

En aplicación del Artículo 59, la municipalidad debe brindar apoyo técnico y administrativo a los 

Concejos de Distrito, a las instancias de participación y a la ciudadanía organizada. Esta obligación 

se ve reflejada en el reglamento mediante: 

▪ El compromiso de la Alcaldía con la canalización de solicitudes ciudadanas (Art. 14), 

▪ La creación de la Comisión Municipal de Participación Ciudadana, que articula la relación 

con otros actores (Art. 44), 

▪ La obligación de brindar apoyo logístico a los foros, cabildos y consultas (Art. 37). 

El Artículo 60, que impone respeto a las decisiones de los Concejos de Distrito, es reforzado mediante 

el mandato de realizar asambleas participativas distritales con resultados que retroalimentan la 

planificación y el presupuesto local. 

Por su parte, el Artículo 103, que regula la presentación de requerimientos distritales para el 

presupuesto municipal, se vincula con el mandato de entregar los Planes Anuales Distritales 

elaborados participativamente mediante las Asambleas de Distrito (Art.36). 
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Análisis desde la mirada de las Directrices de la OCDE sobre  

Procesos de Participación Ciudadana 

Reglamento de Participación Ciudadana de la Municipalidad del Cantón de El Guarco 

 

 

Niveles de participación: Información, Consulta y Participación Activa. 

El Reglamento de Participación Ciudadana de la Municipalidad del Cantón de El Guarco análisis en 

los tres niveles de participación ciudadana reconocidos por la OCDE: 

Nivel de Información: El reglamento establece un marco detallado para la provisión de información 

institucional. Se garantiza el acceso a actas, informes, audiencias, agendas y resoluciones 

municipales, y se establecen mecanismos formales como pizarras informativas, boletines y canales 

tecnológicos (Art.15). Además, se regula la respuesta a solicitudes ciudadanas en un plazo de diez 

días hábiles (Art.13). Se promueve la publicidad clara y transparente de procesos participativos 

(Art.23), y se reconoce el derecho de acceder a información sobre bienes municipales (Art.12). Este 

reglamento cumple ampliamente con el primer nivel de participación, y se destaca por 

institucionalizar derechos de acceso y transparencia activa, incluyendo mecanismos de respuesta, 

modalidades físicas y digitales, y enfoques diferenciados según tipo de solicitud. 

Nivel de Consulta:  El reglamento define múltiples mecanismos de consulta, incluyendo audiencias 

públicas, consultas populares, cabildos, foros, y asambleas de distrito, donde las personas pueden 

emitir observaciones, proponer acuerdos, definir planes y formular recomendaciones, según lo 

dispuesto de los artículos del 28 al 37. Estas instancias están diseñadas para ser deliberativas, temáticas 

y territoriales, e incluyen respuestas institucionales y formalización de acuerdos en actas. Además, el 

artículo 6 reconoce la consulta como uno de los niveles formales de participación, y se establece que 

las personas habitantes tienen derecho a participar y ser escuchadas en sesiones y procesos (Art.1, 

Art.12). En suma, la consulta está plenamente contemplada, estructurada por nivel territorial, no todas 

las instancias son vinculantes (Art. 29). 

Nivel de Participación Activa: El reglamento incorpora de manera explícita la participación activa 

como nivel de intervención ciudadana, denominándola gestión y acción conjunta (Art. 6). Establece 

que organizaciones ciudadanas pueden diseñar, gestionar y ejecutar proyectos, y que la 

municipalidad debe asignar recursos para estos fines (Art.24). Se reconoce el deber de la sociedad 

civil de participar y fiscalizar (Art.26) y se prevé la cogestión de instalaciones públicas (Art.17). 

Instancias como las asambleas de distrito, el Foro Cantonal, las comisiones municipales mixtas, y la 

Comisión Municipal de Participación Ciudadana permiten una intervención continua y multisectorial 

en el diseño, planificación y evaluación de políticas locales (Arts. 36, 38, 40–46). Estas figuras permiten 

que la ciudadanía participe con poder de propuesta, seguimiento y diálogo directo con los órganos 

decisores, lo que cumple con los elementos esenciales del concepto de participación activa según 

la OCDE. 
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Cuadro N°38: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento de Participación Ciudadana 

de la Municipalidad del Cantón de El Guarco. 

Etapa Método Participación 

Ciudadana 

Observaciones 

 

I. Identificación del problema 

 

Audiencias públicas (Art. 30) 

  

Foros (Art. 37) 

 

Comisión Municipal de Participación 

Ciudadana (Art. 44) 

 

 Registro Municipal de Entidades 

Ciudadanas (Art. 4) 

 

 Acceso a la información municipal (Art. 

13, Art. 15) 

 

 

La ciudadanía puede expresar preocupaciones, 

necesidades y situaciones problemáticas. Las audiencias 

y foros permiten canalizar estos insumos. La Comisión 

puede dar seguimiento a inquietudes comunales. El 

acceso a la información es clave para detectar 

problemas. La inscripción en el Registro facilita la 

organización y legitimación de los actores que participan 

en esta etapa. 

 

II. Formulación de políticas o 

proyectos 

 

Asambleas de Distrito (Art. 36) 

 

 Comisiones y comités municipales (Art. 

40, Art. 41) 

 

Foros (Art. 37) 

 

Oficina Municipal de Asuntos 

Ciudadanos (Art. 28) 

 

 Participación en el diseño de planes 

(Art. 30) 

 

Las Asambleas de Distrito se orientan a la formulación de 

los Planes Anuales Distritales. Comités y Comisiones 

permiten trabajo técnico conjunto. La Oficina y los Foros 

son plataformas para que la ciudadanía proponga 

soluciones. Se contempla la acción conjunta como nivel 

de participación (Art. 6), alineado con la etapa de 

formulación colaborativa de políticas. 

 

III. Toma de decisiones 

 

Consultas populares (Art. 35) 

 

 Referendo y plebiscito (Art. 29) 

 

Cabildos (Art. 28) 

 

 Foro Cantonal de Delegados (Art. 38) 

 

 Concejo Municipal (Art. 15, Art. 27) 

 

 

Las consultas, referendos y plebiscitos son mecanismos 

claros de decisión vinculante. El reglamento distingue 

entre mecanismos vinculantes y no vinculantes (Art. 27-

29). El Concejo Municipal canaliza propuestas y puede 

tomar decisiones considerando insumos ciudadanos. Los 

Cabildos y el Foro Cantonal facilitan el debate sobre 

decisiones de trascendencia cantonal. 

 

 

IV. Implementación 

 

 Gestión directa por parte de 

ciudadanía (Art. 6) 

 

Uso compartido de instalaciones (Art. 

17) 

 Comisiones y Comités Municipales con 

participación ciudadana (Art. 40, Art. 

41) 

 

 

El reglamento permite la gestión directa de programas y 

proyectos por parte de organizaciones ciudadanas. Se 

promueve la cogestión de espacios municipales y 

servicios. La implementación compartida representa un 

nivel alto de participación. El acompañamiento 

institucional está contemplado (Art. 44). 
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V. Evaluación Función contralora de la sociedad civil 

(Art. 26) 

 

 Seguimiento de solicitudes comunales 

(Art. 44) 

 

 Audiencias públicas para rendición de 

cuentas (Art. 30) 

 Informes municipales (Art. 12) 

El reglamento reconoce el rol fiscalizador de la 

ciudadanía. La evaluación se vincula con la auditoría 

social, el acceso a la información y la exigencia de 

rendición de cuentas. Las audiencias permiten 

retroalimentación. La Comisión de Participación y el 

acceso a informes refuerzan la capacidad ciudadana de 

valorar la eficacia de las decisiones e intervenciones 

municipales. 

Fuente: Elaboración propia con base en Reglamento de Participación Ciudadana de la Municipalidad del Cantón de El Guarco (2014). Las 

Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 

 

Cuadro N°39: Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento de Participación 

Ciudadana de la Municipalidad del Cantón de El Guarco. 

Método identificado en el 

Reglamento 

Método Clasificación 

OCDE 

 

Justificación técnica 

 

Registro Municipal de Entidades 

Ciudadanas. 

 

 

Acceso a información y datos 

 

Facilita la transparencia y visibilidad de las organizaciones 

ciudadanas formalmente inscritas. 

 

Niveles de participación: 

información, consulta, acción 

conjunta, gestión directa. 

 

 

Acceso a información. Consulta 

pública. Monitoreo Cívico 

 

 

Se reconoce una escalera de participación desde informar 

hasta ejecutar directamente proyectos. 

 

Audiencias públicas y derecho 

de audiencia. 

 

Consulta pública 

 

Espacio para exponer ideas y propuestas en relación con 

temas del cantón. 

 

Consultas populares cantonales y 

distritales. 

 

 

Consulta pública no vinculante 

 

Son convocadas por el Concejo Municipal para recoger la 

opinión o decisión de la ciudadanía. 

 

Referendo y plebiscito como 

mecanismos vinculantes 

 

Participación vinculante. 

Decisión directa 

Monitoreo Cívico 

 

Mecanismos mediante los cuales la ciudadanía toma 

decisiones de acatamiento obligatorio para las 

autoridades. 

 

 

Asambleas de Distrito 

 

Procesos Deliberativos 

Representativos. Foros 

comunitarios. 

Monitoreo Cívico. 

 

 

Permiten planificación participativa en el ámbito distrital 

con participación vecinal organizada. 

 

Foros cantonales y sectoriales 

Asambleas Abiertas 

Foros Comunitarios 

Consulta pública. 

Monitoreo Cívico. 

Innovación Abierta. 

Espacios colectivos para reflexión, talleres y propuestas de 

política pública. 

Comisiones y comités municipales 

con representación de sociedad 

civil 

 

Monitoreo Cívico. 

Consulta pública. 

 

Permiten la cogestión con actores ciudadanos en temas 

técnicos o estratégicos. 

Comisión Municipal de 

Participación Ciudadana 

Consulta pública. 

 Monitoreo Cívico. 

Instancia de apoyo y promoción de la participación 

organizada con funciones técnicas y pedagógicas. 
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Acceso a actas, agendas, 

calendarios y boletines 

municipales. 

Acceso a información y datos Instrumentos institucionales que aseguran la transparencia y 

la comunicación abierta. 

Participación ciudadana en uso y 

gestión de instalaciones 

municipales. 

 

Participación activa 

 

Permite corresponsabilidad comunitaria sobre 

infraestructura y servicios públicos locales. 

 

Asignación de recursos para 

actividades participativas. 

 

Consulta pública  

Presupuesto Participativo 

Monitoreo Cívico 

 

 

Refleja voluntad política e institucional de financiar la 

participación desde el presupuesto local. 

Función contralora y fiscalizadora 

de la sociedad civil 

 

Monitoreo cívico 

Reconoce el rol de vigilancia activa de la ciudadanía sobre 

la gestión pública local. 

Fuente: Elaboración propia con base en Reglamento de Participación Ciudadana de la Municipalidad del Cantón de El Guarco (2014). Las 

Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 

Cuadro N°40 Reglamentos Analizados 

Reglamento Cuerpo Normativo Método Viabilidad 

 
Reglamento de 

Participación 

Ciudadana de la 

Municipalidad del 

Cantón de El 

Guarco 

 

Audiencias públicas (Art. 30) 

 Foros (Art. 37) 

 

 Comisión Municipal de Participación Ciudadana (Art. 

44) 

 

 Registro Municipal de Entidades Ciudadanas (Art. 4) 

 

 Acceso a la información municipal (Art. 13, Art. 15) 

 

Asambleas de Distrito (Art. 36) 

 

 Comisiones y comités municipales (Art. 40, Art. 41) 

 

Foros (Art. 37) 

 

Oficina Municipal de Asuntos Ciudadanos (Art. 28) 

 Participación en el diseño de planes (Art. 30) 

 

Consultas populares (Art. 35) 

 

 Referendo y plebiscito (Art. 29) 

 

Cabildos (Art. 28) 

 

 

  

 

 

 

 

No se aplica 
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Municipalidad de Heredia 
La experiencia de participación ciudadana vibrante en la  

Gestión municipal del Cantón. 

 

I. Heredia Presupuesto Participativo con Rostro Comunitario14.  

La Municipalidad de Heredia promueve la participación ciudadana mediante el mecanismo 

Presupuesto Participativo, sustentado en el Reglamento para la Asignación, Control y Liquidación de 

Partidas Municipales a las Juntas de Escuelas, Juntas Administrativas de Colegios y Asociaciones de 

Desarrollo Integral o similares otorgadas por la Municipalidad de Heredia y el Procedimiento de 

Presupuesto Participativo Municipalidad de Heredia. Este mecanismo tiene el propósito de promover 

y ejecutar proyectos comunitarios.  

El proceso de participación ciudadana cuenta con una fuerte articulación entre actores sociales, 

liderazgos comunales, y la administración municipal, principalmente mediante el trabajo del área de 

Inversión Pública y su Promotora Social. Para el 2025 se tiene proyectado invertir a través del 

mecanismo presupuesto participativo un estimado de 1300 millones en proyectos comunales. 

II. Conceptualización y Enfoque Institucional de la Participación Ciudadana. 

La Municipalidad de Heredia desarrolla una participación ciudadana con fuerte acento comunal 

que se institucionaliza mediante procedimientos establecidos desde el área de Inversión Pública. Este 

modelo permite que las comunidades, por medio de organizaciones como las Asociaciones de 

 
14 El apartado titulado La experiencia de participación ciudadana vibrante en la gestión municipal del cantón: Heredia Presupuesto 

Participativo con Rostro Comunitario, se elaboró a partir de la información suministrada mediante una entrevista a profundidad, por parte 

del equipo de la municipalidad, integrado por, la colaboración de la Alcaldesa,  Ángela Aguilar,  Kenneth Arguedas, Vicealcalde. Vertianne 

Fernández, encargada del Presupuesto Participativo, de Alonso Chaves, coordinador del proyecto MUEVE y de Estela Paguaga, responsable 

de Gestión Social Inclusiva. 
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Desarrollo Integral (ADI), identifiquen necesidades, propongan proyectos y participen activamente 

en la implementación y evaluación de las soluciones. 

III. Mecanismos e Instrumentos de Participación. 

Los principales mecanismos implementados por la Municipalidad de Heredia incluyen: 

1. Aplicación del Presupuesto Participativo con base en reglamento y procedimiento vigente. 

2. Convocatoria comunal a través de líderes vecinales y Asociaciones de Desarrollo Integral 

(ADIs). 

3. Consulta ciudadana y validación de propuestas. 

4. Participación ciudadana en ejecución de proyectos mediante alianzas entre comunidad y 

gobierno local. 

IV. Metodología de Participación. 

El proceso participativo institucionalizado se estructura en los siguientes pasos: 

1. Identificación de necesidades comunitarias, formuladas por las organizaciones sociales y de 

personas vecinas. 

2. Presentación de propuestas ante la Municipalidad mediante las estructuras del Presupuesto 

Participativo. 

3. Definición y validación de soluciones técnicas, en diálogo con la comunidad. 

4. Asignación de recursos por parte de la administración, con apoyo logístico y técnico de al 

Municipalidad. 

5. Implementación con participación activa de la comunidad. 

6. Evaluación y seguimiento por parte de la ciudadanía y los equipos técnicos. 

7. Documentación de resultados para mejora continua del proceso participativo. 

V. Ámbitos de Aplicación 

La participación ciudadana desde la Municipalidad de Heredia se aplica en diversos ámbitos como 

los siguientes temas: 

▪ Espacios públicos (construcción de bulevares, aceras, parques). 

▪ Infraestructura educativa y comunal (a través de Juntas Administrativas y Asociaciones de 

Desarrollo Integral). 

VI. Características de un Proceso Participativo de Calidad. 

La Municipalidad de Heredia identifica las siguientes condiciones como definitorias de un proceso 

participativo de calidad: 

1. Ejecutar la mayor cantidad posible de proyectos propuestos por la comunidad. 
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2. Asegurar la participación de distintos sectores (adultos mayores, personas con discapacidad, 

mujeres, estudiantes, personas empresarias, etc.). 

3. Validar los proyectos mediante consulta ciudadana y estudios de impacto. 

4. Ejecutar intervenciones sostenibles y de alto valor para la comunidad. 

5. Revisión periódica y reforma del reglamento participativo para simplificar procesos. 

VII. Impactos Esperados. 

Los impactos que la Municipalidad de Heredia espera alcanzar mediante la participación ciudadana 

incluyen: 

1. Incrementar la participación real y efectiva de la comunidad. 

2. Concretar procesos de articulación entre sectores sociales y actores privados. 

3. Mejorar la intervención del espacio público con respaldo ciudadano. 

4. Fomentar la cocreación de soluciones sostenibles. 

5. Fortalecer el compromiso comunitario con los proyectos impulsados desde el municipio. 

VIII. Proyectos Destacados de Buena Práctica 

Buena Práctica: Presupuesto Participativo con Proyectos Sostenibles. 

▪ Tema identificado:  A partir de las necesidades de la comunidad. 

▪ Definición: Mediante propuestas presentadas por las organizaciones de vecinos, Asociación 

de Desarrollo Integral, Juntas de Educación y Juntas Administrativas, y ciudadanía. 

▪ Solución: Se evalúan propuestas técnicamente y se incorporan al presupuesto de la 

municipalidad. 

▪ Implementación: Ejecutadas con participación comunal y acompañamiento de personas 

funcionarias de la municipalidad. 

▪ Seguimiento: Evaluación técnica y comunitaria del avance de cada proyecto. 

▪ Evaluación: Incluye retroalimentación comunitaria y la mejora continua. 

Buena Práctica: Proyecto MUEVE – Movilidad Urbana Sostenible 

▪ Tema: Movilidad sostenible y modernización del espacio urbano. 

▪ Identificación del tema: Cambio de paradigma de Movilidad Urbana, las personas en el centro 

del diseño urbano y el espacio público. 

▪ Definición: Participación conjunta de 11 profesionales, ADI, Concejos de Distrito y personas 

ciudadanas. 

▪ Financiamiento: Presupuesto ordinario municipal y fondos de la Unión Europea. 
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Acciones: Construcción de bulevares, recuperación de espacio público, diseño vial sostenible. 

Evaluación: el proyecto está sujeto a seguimiento técnico continuo. 

IX. Recursos y Personal para ambas buenas prácticas. 

▪ Origen de los recursos: Presupuesto ordinario de la Municipalidad. Fondos asignados por el 

Presupuesto Participativo. Donaciones internacionales (ej. Unión Europea, Proyecto MUEVE). 

▪ Personal requerido: Mínimo 3 personas involucradas directamente en procesos participativos. 

En proyectos estratégicos (como MUEVE), participación de hasta 11 profesionales técnicos. 

X. Participantes y Actores Clave 

Los principales actores involucrados en los procesos participativos son: 

• Organizaciones comunitarias: 

▪ Asociaciones de Desarrollo Integral (ADI). 

▪ Juntas Administrativas y Juntas de Escuelas. 

• Personas ciudadanas: 

▪ Vecinas y vecinos de cada distrito. 

▪ Sectores específicos: personas adultas mayores, personas de la población con 

discapacidad, personas estudiantes, personas empresarias y comerciantes. 

XI. Condiciones para la Coordinación Institucional 

La Municipalidad de Heredia señala que para asegurar la integración efectiva en los procesos 

participativos se requiere: 

1. Definición precisa de los tiempos del ciclo participativo con el propósito de asegurar un 

proceso de calidad y representativo. 

2. Claridad en los procedimientos y roles institucionales. 

3. Reformas normativas que simplifiquen el proceso. 

4. Difusión efectiva y convocatoria inclusiva. 

5. Coordinación operativa interdepartamental para seguimiento y ejecución. 
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Evaluación de la Municipalidad de Heredia según los 9 Principios Guía de la OCDE. 

Principio OCDE Aplicación en Heredia 
 

1. Cumple con el objetivo de 

Claridad e impacto. 

 

Los procesos están reglamentados y se orientan a resultados concretos. El Presupuesto Participativo 

define objetivos claros y cuenta con seguimiento técnico y comunitario. 

 

2. Cumple con el objetivo de 

Compromiso y rendición de 

cuentas. 

 

Existen mecanismos de evaluación técnica y comunitaria, y una clara articulación entre comunidad y 

administración municipal. 

 

3. Cumple con el objetivo de 

Transparencia. 

 

 El proceso está normado y se publican convocatorias y lineamientos. Se cuenta con reglamento 

accesible y con validación ciudadana. 

 

4. Cumple con el objetivo de 

Inclusión y accesibilidad. 

  

Participan organizaciones sociales, juntas administrativas y personas ciudadanas. Se incluye diversidad 

de sectores: mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad. 

 

5. Cumple con el objetivo de 

Integridad. 

  

El modelo institucional tiene respaldo técnico, político y comunitario, se define el presupuesto y la 

ejecución de proyectos. Los Concejos de Distrito participan liderando. 

 

6. Cumple parcialmente con el 

objetivo de Privacidad. 

 

No se detallan mecanismos explícitos para resguardo de datos personales o consentimiento informado 

en la participación. 

 

7. Cumple con el objetivo de 

Información. 

  

Las comunidades acceden a información sobre el presupuesto, alcances y soluciones técnicas. Se 

valida en diálogo con la ciudadanía. 

 

8. Cumple con el objetivo de 

Recursos. 

 

Se destinan recursos ordinarios y fondos externos. El equipo técnico cuenta con personal especializado 

según la envergadura de los proyectos. 

 

9. Cumple con el objetivo de 

Evaluación. 

 

 El modelo incluye evaluación técnica y retroalimentación comunitaria. Se promueve la mejora 

continua del reglamento y la documentación de resultados. 

 

Análisis de los Reglamentos  

Reglamentos de Participación Ciudadana de la Municipalidad de Heredia. 

La Municipalidad de Heredia dispone de los siguientes dos reglamentos y de un procedimiento 

mediante los cuales ha institucionalizado la participación ciudadana; 1. Reglamento para la 

Asignación, Control y Liquidación de Partidas Municipales a las Juntas de Escuelas, Juntas 

Administrativas de Colegios y Asociaciones de Desarrollo Integral o similares otorgadas por la 

Municipalidad de Heredia. 2. Reglamento Contraloría de Servicios de la Municipalidad de Heredia. 3. 

Procedimiento de Presupuesto Participativo Municipalidad de Heredia. 

Para las 3 normas se procede a presentar los siguientes criterios de análisis:  

▪ Resumen del contenido normativo del reglamento. 

▪ El fundamento jurídico establecido por el Código Municipal en el Reglamento. 

▪ Descripción y análisis de los niveles de participación ciudadana establecidos en las Directrices 

de Participación Ciudadana de la OCDE (Información, Consulta y Participación Activa). 

▪ Cuadro de análisis con los criterios que permiten identificar en qué momento el reglamento 

incorpora la participación ciudadana, conforme a lo establecido en las Directrices sobre 

Participación Ciudadana de la OCDE. 

▪ Cuadro de análisis con los Métodos de Participación Ciudadana identificados en las Directrices 

de Participación Ciudadana de la OCDE. 

▪  Cuadro n°47. Resumen de las 3 normas ( 2 reglamentos y un procedimiento) junto a los 

métodos que habilitan la participación ciudadana en la Municipalidad de Heredia. 
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I. Reglamento para la Asignación, Control y Liquidación de Partidas Municipales 

a las Juntas de Escuelas, Juntas Administrativas de Colegios y Asociaciones de 

Desarrollo Integral o similares otorgadas por la Municipalidad de Heredia. 

 

Resumen. 

El Concejo Municipal de la Municipalidad de Heredia aprobó el Reglamento para la Asignación, 

Control y Liquidación de Partidas Municipales a las Juntas de Educación, Juntas Administrativas de 

Colegios y Asociaciones de Desarrollo Integral o similares, en el año 2015. 

Este reglamento establece los requisitos para que asociaciones, juntas administrativas o de 

educación, y fundaciones obtengan la calificación de idoneidad. Detalla la documentación 

administrativa, financiera y legal requerida, incluyendo experiencia mínima, libros contables, estados 

financieros y personería jurídica. Además, adiciona como requisito no tener liquidaciones pendientes 

con la municipalidad. La calificación de idoneidad tiene una vigencia de dos años, y cualquier 

cambio en la Junta Directiva debe comunicarse oportunamente (Art.1, Art.2, Art.4). 

Corresponde a la Unidad de Planificación Institucional verificar el cumplimiento de los requisitos y 

elevar al Concejo Municipal la recomendación de aprobación o rechazo (Art.3). Toda variación en 

la información presentada debe ser comunicada a la Municipalidad (Art.5). Por su parte, las 

asociaciones de desarrollo deben remitir sus planes y presupuestos al Concejo de Distrito (Art.6). 

La planificación, asignación y presupuestación participativa de los proyectos se rige por criterios de 

resultados, promoción en igualdad de género y accesibilidad (Art.7). Los proyectos comunitarios fuera 

del presupuesto participativo pueden presentarse ante la Alcaldía, para ello, se establece un 

procedimiento que abarca desde la solicitud hasta la asignación presupuestaria (Art.8). Una vez 

aprobados los presupuestos por la Contraloría General de la República, se comunica de manera 

oficial a las organizaciones beneficiadas el monto asignado (Art.9). 

Las organizaciones pueden incluir dentro de los costos del proyecto los gastos por honorarios y pólizas 

(Art.10). Los proyectos presentados deben contar con el perfil y los requisitos solicitados por la 

Municipalidad (Art.11). En el caso de proyectos de obras de infraestructura, estos deben contar con 

el visto bueno del Departamento de Desarrollo Territorial (Art.12). Si el terreno donde se ejecutará el 

proyecto está a nombre de la organización, deberá incluirse en los costos el monto correspondiente 

al impuesto de construcción. Asimismo, cuando se requieran planos aprobados por el Colegio 

Federado de Ingenieros y Arquitectos, podrán incluirse los timbres respectivos (Art.13). 

Para la ejecución y el control de los proyectos (ya sean de infraestructura, capacitación u otros 

servicios), el reglamento detalla e instruye sobre los pasos y requisitos a seguir (Art.14 al Art.37). 

En cuanto a la liquidación de los proyectos, se establecen los requisitos documentales (acta, estados 

de cuenta, facturas, escrituras, informes técnicos, etc.), los plazos, y la posibilidad de inspección por 

parte de la Municipalidad de Heredia (Art.38 al Art.43). El reglamento también contempla un capítulo 

referido a las obligaciones y responsabilidades de las partes involucradas (Art. 44 al Art. 47). 



197 
 

Fundamento Código Municipal. 

El Reglamento es un marco normativo técnico y financiero para garantizar la utilización adecuada 

de recursos públicos transferidos por la Municipalidad a organizaciones de carácter comunal,  

educativo u organizaciones con fines específicos. La norma regula de forma detallada el 

procedimiento de calificación de idoneidad, los criterios de asignación, el proceso de ejecución y el 

mecanismo de liquidación de fondos. 

Este reglamento contribuye a fortalecer la planificación participativa y la corresponsabilidad entre los 

gobiernos locales y la sociedad civil organizada, bajo los principios de legalidad, eficiencia, rendición 

de cuentas y desarrollo territorial inclusivo. A continuación, se analiza su articulación con los principios 

y mandatos del Código Municipal.  

1. Marco de competencias y autonomía municipal (Código Municipal, Artículos 3 y 5). 

El reglamento se fundamenta en el Artículo 3 del Código Municipal, que reconoce la competencia 

plena de las municipalidades en el desarrollo integral de su territorio. Mediante esta norma, la 

Municipalidad de Heredia asume el diseño de un sistema de control financiero y legal para asegurar 

el impacto positivo de las transferencias públicas hacia organizaciones comunales y educativas. 

El Artículo 5, que consagra la participación ciudadana como una función institucional, se concreta 

en la participación de las Asociaciones de Desarrollo Integral, Asociaciones de fin específico y Juntas 

de Educación, en la formulación de proyectos y la ejecución de obras o servicios comunitarios, 

promoviendo así un modelo de co-gestión. 

2. Funciones normativas y planificadoras del Concejo Municipal (Código Municipal, Artículo 13). 

El reglamento desarrolla lo dispuesto en el Artículo 13, se articula las demandas de las comunidades 

a través de mecanismos como el presupuesto participativo (Art.7), permitiendo que las 

organizaciones canalicen proyectos priorizados por distritos o formulados ante la Alcaldía. El Plan de 

Desarrollo Cantonal y los planes operativos anuales son alimentados por estos insumos, haciendo 

efectivo el principio de planificación. 

3. Rol de los Concejos de Distrito y fiscalización ciudadana (Código Municipal, Artículos 57, 59 y 103). 

El reglamento reconoce el papel de los Concejos de Distrito, en aplicación del Artículo 57. Conforme 

al Artículo 6 del reglamento, las asociaciones de desarrollo deben presentar sus planes y presupuestos 

al Concejo de Distrito, lo que garantiza su involucramiento en la toma de decisiones y alinea la 

ejecución de proyectos con las prioridades territoriales. 

En aplicación del Artículo 59, la Municipalidad debe ofrecer apoyo técnico y administrativo a los entes 

ejecutores, así como ejercer la fiscalización efectiva de la correcta ejecución de los recursos públicos, 

como lo estipula el capítulo sobre inspecciones, liquidación y control documental (Arts. 38–43). 

A su vez, el Artículo 103 se cumple al integrar las solicitudes de proyectos y presupuestos en el ciclo de 

planificación y presupuestación anual, incorporando criterios de género, accesibilidad, sostenibilidad 

y resultados (Art. 7). 
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4. Criterios de idoneidad, control institucional y transparencia 

El reglamento establece un procedimiento riguroso para verificar la idoneidad legal, administrativa, 

financiera y técnica de las organizaciones beneficiarias  incluyendo: 

▪ Experiencia mínima. 

▪ Libros contables actualizados. 

▪ Estados financieros certificados. 

▪ Escrituras y personería jurídica vigente. 

▪ Ausencia de deudas o liquidaciones pendientes con la Municipalidad. 

La verificación a cargo de la Unidad de Planificación Institucional (Art. 3) garantiza imparcialidad 

técnica y seguimiento continuo. Las organizaciones deben comunicar toda variación de su estructura 

interna, fortaleciendo así la trazabilidad, responsabilidad institucional y actualización constante (Art. 

5). 

5. Ejecución, seguimiento y liquidación de fondos públicos 

El reglamento incorpora una ruta completa de ejecución, desde la formulación y presentación de 

proyectos (Art.8–13), pasando por el control en la ejecución (Art.14–37), hasta la liquidación 

documental y técnica (Art. 38–43). Se contempla: 

▪ El uso de fondos para honorarios, pólizas y timbres, 

▪ Los requisitos especiales para proyectos de infraestructura, 

▪ La fiscalización en sitio por parte de la Municipalidad, 

▪ El seguimiento mediante informes, facturas, actas y planos visados. 

Además, se incluyen disposiciones sobre las responsabilidades de las partes (Art.–47), lo que asegura 

un marco de rendición de cuentas con sanciones por incumplimiento conforme al bloque de 

legalidad aplicable. 
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Análisis desde la mirada de las Directrices de la OCDE sobre 

Procesos de Participación Ciudadana 

Reglamento para la Asignación, Control y Liquidación de Partidas Municipales a las Juntas 

de Escuelas, Juntas Administrativas de Colegios y Asociaciones de Desarrollo Integral o 

similares otorgadas por la Municipalidad de Heredia. 

 

 

Niveles de participación: Información, Consulta y Participación Activa. 

El Reglamento para la Asignación, Control y Liquidación de Partidas Municipales a las Juntas de 

Escuelas, Juntas Administrativas de Colegios y Asociaciones de Desarrollo Integral o similares 

otorgadas por la Municipalidad de Heredia Guarco análisis en los tres niveles de participación 

ciudadana reconocidos por la OCDE: 

Nivel de Información: El reglamento establece un marco informativo claro sobre requisitos, 

procedimientos, criterios técnicos, procesos de aprobación y obligaciones legales. Se definen con 

precisión los documentos que deben presentar las organizaciones, la vigencia de la idoneidad (2 

años), y los criterios aplicables (género, accesibilidad, resultados). También se indica que, una vez 

aprobado el presupuesto por la Contraloría General de la República, la Municipalidad notificará 

oficialmente a las organizaciones (Art.9). Esta estructura permite el acceso a información clave, pero 

de forma pasiva, la entrega se hace previa solicitud, y no se regulan medidas proactivas de 

divulgación, transparencia digital o herramientas accesibles, por lo que se trata de un modelo de 

información unidireccional y limitada a procesos administrativos. 

Nivel de Consulta:  El artículo 6 establece que las asociaciones deben remitir planes y presupuestos al 

Concejo de Distrito, lo cual permite la retroalimentación, aunque el mecanismo y el impacto de esa 

devolución no están normativamente desarrollados. El artículo 7 es clave, reconoce que la 

planificación debe regirse por criterios de participación ciudadana, resultados, igualdad de género 

y accesibilidad, lo que implica una base normativa favorable a la consulta, aunque sin precisar cómo 

se realiza, qué actores participan o cómo se integra la retroalimentación. De forma similar, el artículo 

8 habilita la presentación de proyectos fuera del presupuesto participativo, lo que puede abrir 

espacios de interlocución con la Alcaldía. 

Nivel de Participación Activa: La participación está reconocida a través de la posibilidad de que 

organizaciones comunitarias diseñen, gestionen, ejecuten y liquiden proyectos financiados con 

fondos municipales. Desde el artículo 14 hasta el 37, se regula el proceso de ejecución, control y 

fiscalización de los proyectos por parte de las organizaciones. Además, se otorgan responsabilidades 

claras en materia de informes, administración de fondos, cumplimiento técnico y legal, lo cual permite 

una intervención activa en la implementación de políticas públicas locales.  
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Cuadro N°41: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento para la Asignación, Control 

y Liquidación de Partidas Municipales a las Juntas de Escuelas, Juntas Administrativas de Colegios y 

Asociaciones de Desarrollo Integral o similares otorgadas por la Municipalidad de Heredia. 

 

Etapa Método Participación 

Ciudadana 

Observaciones  

 

I. Identificación del problema 

 

Concejos de Distrito.  

Art. 6. Se determinan los proyectos 

Asociaciones con fin especifico, 

ADIs, Juntas de Educación.  

 

 

La ciudadanía participa en definir la agenda. 

 

II. Formulación de políticas o 

proyectos 

 

Art. 6: Las asociaciones de 

desarrollo deben remitir planes y 

presupuestos al Concejo de 

Distrito. 

  

Art. 7: Proyectos comunitarios se 

planifican según criterios de 

resultados, género y 

accesibilidad. 

 

 

Se permite una participación indirecta en la formulación, pues 

se reciben propuestas de proyectos. 

 

III. Toma de decisiones 

 

Art. 3: La Unidad de Planificación 

Institucional hace la 

recomendación. El Concejo 

Municipal aprueba o rechaza.  

 

Art. 8: Las asociaciones pueden 

presentar proyectos fuera del 

proceso con Concejos de Distrito 

presupuesto participativo. 

 

 

Hay un canal para presentar propuestas, en la etapa de 

proceso participativo del Concejo de Distrito como parte del 

proceso de presupuestos participativos con peso vinculante. 

 

IV. Implementación 

 

Art. 14 al 37. Se regula la 

ejecución, control y requisitos 

para proyectos.  

 

Art. 10-13. Se permite a 

organizaciones incluir costos 

operativos, planos, permisos, etc. 

 

 

Las organizaciones beneficiarias (asociaciones, juntas) 

coproducen los proyectos, lo cual es un ejemplo de 

participación en la implementación. Esta etapa está bien 

desarrollada en términos de colaboración ciudadana para 

ejecutar soluciones. 

 

V. Evaluación 

 

Art. 38 al 43. Requisitos de 

liquidación e inspección 

municipal.  

 

Art. 44 al 47. Obligaciones de las 

partes. 

 

El reglamento contempla mecanismos de fiscalización 

municipal pero no de evaluación ciudadana. Se podría 

fortalecer con mecanismos participativos de monitoreo y 

evaluación de resultados, como auditorías ciudadanas o 

plataformas de transparencia. 

 

Fuente: Elaboración propia con base en Reglamento para la Asignación, Control y Liquidación de Partidas Municipales a las Juntas de 

Escuelas, Juntas Administrativas de Colegios y Asociaciones de Desarrollo Integral o similares otorgadas por la Municipalidad de Heredia 

(20i5). Las Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 
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Cuadro N°42: Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento para la Asignación, 

Control y Liquidación de Partidas Municipales a las Juntas de Escuelas, Juntas Administrativas de 

Colegios y Asociaciones de Desarrollo Integral o similares otorgadas por la Municipalidad de 

Heredia. 

Método identificado en el 

Reglamento 

Método Clasificación 

OCDE 

 

Justificación técnica 

 

Remisión de planes y presupuestos 

al Concejo de Distrito por 

asociaciones. 

 

Consulta pública.  

Presupuesto Participativo. 

Procesos Deliberativos 

Representativos 

Monitoreo Cívico 

 

Permite a organizaciones comunitarias proponer formalmente 

proyectos al gobierno local con deliberación distrital. 

 

Presentación de proyectos 

comunitarios fuera del 

presupuesto participativo. 

 

 

Presupuesto Participativo 

Procesos Deliberativos 

Representativos 

Monitoreo Cívico 

 

Faculta a actores organizados para presentar propuestas 

directamente ante la Alcaldía. 

Asignación presupuestaria 

basada en criterios de género, 

resultados y accesibilidad. 

 

Presupuesto Participativo 

Procesos Deliberativos 

Representativos 

Monitoreo Cívico 

 

Asegura inclusión y equidad en el proceso de formulación y 

selección de proyectos. 

 

 

Calificación de idoneidad para 

organizaciones solicitantes. 

 

 

Consulta pública 

 

Proceso administrativo que permite a organizaciones 

participar en la gestión de fondos públicos mediante 

verificación de capacidades. 

 

Verificación y recomendación 

por Unidad de Planificación 

Institucional. 

 

Consulta pública 

 

Control técnico previo que garantiza que solo organizaciones 

responsables gestionen recursos municipales. 

 

 

Comunicación formal a 

organizaciones beneficiadas tras 

aprobación presupuestaria. 

 

 

Acceso a información y datos 

 

Mecanismo de transparencia institucional sobre resultados de 

procesos participativos. 

 

Fiscalización de liquidaciones y 

posibilidad de inspección 

municipal. 

 

 

Monitoreo cívico 

 

Control posterior que asegura la correcta ejecución de los 

fondos públicos asignados. 

 

Inclusión de gastos administrativos 

(honorarios, pólizas, timbres) 

 

Acceso a información y datos Claridad normativa sobre el uso permitido de recursos 

públicos en proyectos sociales o de infraestructura. 

 

Obligación de comunicar 

cambios en la Junta Directiva o 

datos del proyecto. 

 

 

Monitoreo cívico 

 

Fortalece la rendición de cuentas continua y el control 

institucional durante el ciclo del proyecto. 

Fuente: Elaboración propia con base en Reglamento para la Asignación, Control y Liquidación de Partidas Municipales a las Juntas de 

Escuelas, Juntas Administrativas de Colegios y Asociaciones de Desarrollo Integral o similares otorgadas por la Municipalidad de Heredia 

(20i5). Las Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 
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Procedimiento de Presupuesto Participativo Municipalidad de Heredia 

I. Marco General y Políticas de Asignación de Recursos 

1. Asignación Presupuestaria Anual: El Presupuesto Participativo se ejecuta anualmente, 

asignando un monto equivalente al 23% del Programa de Inversiones del año anterior. 

2. Distribución Interna de Recursos: 

▪ 60%: Proyectos propuestos y priorizados por la comunidad (ADIs). 

▪ 10%: Proyectos presentados por Juntas de Educación y Administrativas de escuelas y 

colegios del cantón. 

▪ 30% restante: 15% se reserva para emergencias cantonales. 85% se asigna a proyectos 

de interés distrital o no priorizados por la comunidad, según criterio del Concejo de 

Distrito, en coordinación con la Dirección de Inversión Pública. 

3. Criterios de Distribución Distrital: 

▪ Se excluye al distrito de Vara Blanca, al cual se asigna un 5% fijo del total. 

▪ Para los demás distritos, los recursos se distribuyen ponderando: Población (65%), 

Extensión territorial (5%), Índice de Desarrollo Social (30%). 

4. Los recursos que no fueron asignados por medio de este proceso, una vez realizada la selección 

y priorización por parte de la comunidad, podrán ser utilizados en proyectos de interés distrital, 

para lo cual deberá el Concejo de Distrito confeccionar el respectivo perfil de proyecto. 

 

5. Los proyectos que sean asignados por recomendación del Concejos de Distrito y que son 

trasladados a las Asociaciones de Desarrollo Integrales o Específicas o Juntas Administrativas y 

de Educación, y que por alguna situación especial se deba variar el destino del proyecto 

parcial o totalmente se deberá contar para poder gestionar dicho cambio con el visto bueno 

del Concejo de Distrito. 

 

6. Criterios de Valoración de los Proyectos: 

 

▪ Para la priorizar los proyectos se deberán valorar los siguientes criterios, los cuales se 

califican de 1 a 4, dónde 4 será el puntaje máximo:  1. Grado en que el proyecto 

contribuye a alcanzar el resultado deseado por la comunidad. 2. Grado en que el 

proyecto contribuye a promover la equidad de género y la accesibilidad. 3. Grado en 

que el proyecto contribuye al desarrollo inclusivo del Distrito.  
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II. Procedimientos por Etapas: 

Etapa de Convocatoria y Capacitación. 

▪ Inicia con convocatoria pública. 

▪ Se imparten talleres sobre resultados esperados, formulación de proyectos con enfoque de 

género, accesibilidad y derechos humanos. 

▪ Las organizaciones deben replicar estas capacitaciones a nivel local. 

Etapa de Identificación y Priorización de Resultados 

▪ Las Juntas Directivas comunales deben convocar un taller participativo para identificar hasta 

cinco resultados deseados. 

▪ Se debe levantar acta y remitirla antes del 30 de marzo al Departamento de Planificación 

Institucional, requisito indispensable para la valoración de proyectos. 

Etapa de Asamblea de Asociaciones 

▪ Cada organización debe realizar una asamblea en mayo para priorizar proyectos. 

▪ Se utiliza un formulario estándar y se verifica previamente el uso del suelo y el perfil del proyecto. 

▪ Solo se aceptan proyectos con visto bueno formal (sello y firma) de Planificación Institucional. 

▪ Se eligen dos delegados (hombre y mujer) para representar al sector en la Sesión Ampliada del 

Concejo de Distrito. 

▪ Cada Asociación de Desarrollo puede presentar hasta 6 proyectos (Integrales) o 3 

(Específicas). 

Etapa de Juntas Administrativas y de Educación 

▪ Pueden presentar un máximo de un proyecto. 

▪ Deben contar con acta de aprobación, perfil del proyecto y representante para la Sesión 

Ampliada. 

▪ Tienen hasta el último día hábil de mayo para remitir los datos a Planificación Institucional. 

Etapa de Sesión Ampliada del Concejo de Distrito 

▪ Se realiza en la primera semana de junio. 

▪ Participan delegados previamente acreditados. 

▪ Las organizaciones con partidas pendientes de liquidación no pueden participar. 

▪ Se realiza exposición y votación de proyectos en dos fases: primero Juntas, luego Asociaciones. 

Etapa de Aprobación por el Concejo de Distrito 

▪ Se verifican los requisitos reglamentarios. 
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▪ Los proyectos incompletos o que no cumplen se excluyen sin posibilidad de subsanar. 

▪ El Concejo de Distrito asigna también los proyectos de interés distrital. 

▪ Durante la primera semana de julio se remiten: Actas de la Sesión Ampliada. Lista de proyectos 

comunitarios aprobados. Proyectos propuestos por el Concejo de Distrito. 

▪ Se entrega a la Administración, vía Planificación, la documentación original y copias de actas 

respectivas. 

▪ Las observaciones de la comunidad se canalizan al Concejo Municipal. 

III. Criterios de Evaluación y Priorización 

▪ Los proyectos deben contribuir a los resultados identificados en el taller comunitario. 

▪ Los criterios de priorización se califican de 1 a 4 e incluyen: Contribución al resultado deseado. 

Promoción de equidad de género y accesibilidad. Impacto en el desarrollo inclusivo. 

Fundamento Código Municipal. 

El Procedimiento de Presupuesto Participativo de la Municipalidad de Heredia constituye un modelo 

de asignación de recursos municipales que permite la intervención directa de la ciudadanía en la 

identificación, priorización y ejecución de proyectos comunitarios. Esta estructura normativa asegura 

que los recursos públicos se distribuyan de forma transparente, con criterios territoriales equitativos, así 

como con criterios de inclusión, equidad de género y participación democrática. 

El modelo establece un ciclo anual de planificación participativa y define etapas, actores, requisitos, 

mecanismos de verificación y procedimientos de aprobación. Todo ello en armonía con los mandatos 

del Código Municipal sobre planificación, participación y control ciudadano. 

1. Marco de competencias y autonomía municipal (Código Municipal, Artículos 3 y 5). 

Este procedimiento encuentra fundamento en el Artículo 3 del Código Municipal, al consolidar el 

presupuesto participativo como un mecanismo clave para alcanzar el desarrollo integral del cantón, 

con corresponsabilidad ciudadana. 

El procedimiento da contenido al Artículo 5, que ordena fomentar la participación consciente y 

democrática de la ciudadanía, al estructurar instancias de decisión (asambleas, talleres, sesiones 

ampliadas), formación, y seguimiento comunitario en todas las etapas del proceso. 

2. Función normativa y planificadora del Concejo Municipal (Código Municipal, Artículo 13). 

La implementación del presupuesto participativo responde al Artículo 13. 

Las actas, perfiles de proyectos y priorizaciones remitidas por los Concejos de Distrito a la 

Administración Municipal (julio) conforman parte del ciclo anual de planificación, integrando las 

propuestas ciudadanas al presupuesto institucional. 

3. Coordinación con Concejos de Distrito y planificación distrital (Código Municipal, Artículos 57, 59 y 

103). 
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El procedimiento otorga un rol clave a los Concejos de Distrito, en coherencia con el Artículo 57, 

además, se refuerza la articulación territorial mediante: 

▪ La obligación de los Concejos de Distrito de verificar proyectos, designar prioridades y 

coordinar con la Dirección de Inversión Pública. 

▪ Su participación como órganos de filtro y validación técnica y social en las Sesiones Ampliadas. 

El procedimiento también materializa el Artículo 59, al asignar a la Dirección de Planificación 

Institucional y a los órganos distritales la responsabilidad de acompañar técnica y 

administrativamente a la ciudadanía en la formulación y presentación de los proyectos. 

En aplicación del Artículo 103, los planes y presupuestos distritales se alimentan con los insumos 

obtenidos en las Asambleas y talleres participativos, permitiendo que las necesidades identificadas 

localmente se integren en el presupuesto municipal con enfoque de resultados y equidad. 

4. Ciclo procedimental del presupuesto participativo. 

El procedimiento está organizado en etapas secuenciales que garantizan el orden, trazabilidad, 

inclusión y control ciudadano. 

Etapa Características clave 

Convocatoria y capacitación 
Convocatoria pública, formación con enfoque de género, 

derechos humanos y accesibilidad. 

Identificación y priorización de resultados 
Talleres participativos comunitarios con levantamiento de actas y 

delegación distrital. 

Asambleas de Asociaciones 
Presentación y validación de proyectos con formularios 

estandarizados y visto bueno técnico. 

Participación de Juntas Educativas 
Presentación diferenciada de hasta un proyecto, con requisitos y 

representación obligatoria. 

Sesión Ampliada del Concejo de Distrito 
Exposición, deliberación y votación de proyectos por delegados 

debidamente acreditados. 

Aprobación final y remisión institucional 
Envío de proyectos aprobados a Planificación para integración 

en el presupuesto municipal. 

 

5. Criterios técnicos de valoración y asignación de recursos 

El procedimiento contempla una estructura de asignación porcentual del presupuesto participativo: 

▪ 60 % para proyectos priorizados por la comunidad. 

▪ 10 % para Juntas Educativas. 

▪ 30 % para emergencias o proyectos no priorizados por la comunidad. 

Adicionalmente, se incluyen criterios de valoración y priorización técnica y social, calificados de 1 a 

4, conforme a: 

▪ Grado de contribución al resultado deseado. 

▪ Enfoque de género y accesibilidad. 

▪ Impacto en el desarrollo inclusivo del distrito. 



206 
 

El uso de indicadores sociales (población, extensión, índice de desarrollo social) para la distribución 

distrital cumple con los principios de equidad y justicia distributiva. 

 

Análisis desde la mirada de las Directrices de la OCDE sobre  

Procesos de Participación Ciudadana 

Procedimiento de Presupuesto Participativo Municipalidad de Heredia. 

 

 

 

Niveles de participación: Información, Consulta y Participación Activa. 

El Procedimiento de Presupuesto Participativo Municipalidad de Heredia análisis en los tres niveles de 

participación ciudadana reconocidos por la OCDE: 

Nivel de Información: Este nivel está cubierto a través de acciones proactivas de comunicación 

institucional, lo que asegura el acceso a la información tanto de forma general como dirigida. El 

enfoque en derechos humanos, género y accesibilidad fortalece la dimensión cualitativa de la 

información brindada. Talleres informativos sobre el proceso, resultados esperados y formulación de 

proyectos con enfoque de género, accesibilidad y derechos humanos. Difusión de criterios de 

evaluación, procedimientos y fechas clave. Uso de formularios estándar y requisitos explícitos para la 

presentación de proyectos. 

Nivel de Consulta:  La consulta se estructura formalmente en la etapa de identificación de 

necesidades comunitarias, a través de talleres participativos y la posterior priorización de proyectos. 

El involucramiento de las comunidades en definir resultados deseados representa una forma efectiva 

de consulta bidireccional.  

Nivel de Participación Activa: Este nivel se encuentra altamente desarrollado. Se brinda espacio para 

incidir directamente en el diseño de proyectos, con criterios comunitarios claros y mecanismos de 

representación sectorial y territorial (por ejemplo, elección paritaria de delegados). Se reconoce 

explícitamente la corresponsabilidad ciudadana, aunque la decisión final sigue en manos del 

Concejo de Distrito. Participación de organizaciones en todas las etapas,  identificación, formulación, 

priorización, y presentación de proyectos. Sesión Ampliada del Concejo de Distrito con delegados 

electos por las comunidades, quienes exponen y votan los proyectos. Incorporación de criterios 

comunitarios en la priorización. Proyectos presentados directamente por organizaciones comunales, 

educativas y de desarrollo. 

Cuadro N°43: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Procedimiento de Presupuesto 

Participativo Municipalidad de Heredia. 
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Etapa Método Participación Ciudadana Observaciones 

 

I. Identificación del problema 

 

Talleres participativos para identificar los resultados 

deseados por comunidad. 

Necesidades prioritarias, se levanta un 

acta formal, y se construyen los proyectos 

a partir de los resultados definidos 

comunitariamente. 

 

II. Formulación de políticas o 

proyectos 

 

Capacitación en formulación de proyectos con 

enfoque de género, derechos humanos y 

accesibilidad. Revisión técnica del perfil del 

proyecto por Planificación Institucional. (Etapa de 

Convocatoria y Capacitación, Asamblea de 

Asociaciones, Juntas Administrativas y de 

Educación). 

 

Se promueve la calidad técnica y 

socialmente inclusiva de las propuestas 

ciudadanas. Además, hay una fase de 

revisión y validación técnica que asegura 

viabilidad antes de votación. 

 

III. Toma de decisiones 

 

Sesión Ampliada del Concejo de Distrito donde 

delegados acreditados votan proyectos.  

 

Mecanismo de votación directa 

comunitaria, coherente. Se restringe de 

participar de organizaciones con partidas 

sin liquidar, lo que puede limitar la 

universalidad del proceso. 

 

IV. Implementación 

 

Ejecución a cargo de Asociaciones de Desarrollo o 

Juntas, con seguimiento por el Concejo de Distrito. 

Bajo criterios de calificación como sujetos idóneos.   

 

Implica co-creación pues las 

organizaciones comunitarias administran 

fondos públicos y ejecutan los proyectos. 

Cambios en proyectos requieren visto 

bueno del Concejo de Distrito. 

 

V. Evaluación 

 

Aplicación de criterios de evaluación ex ante 

basados en resultados deseados, equidad y 

desarrollo inclusivo.  

 

Si bien se establece un marco evaluativo 

en la priorización, no se menciona una 

evaluación posterior,  ni mecanismos de 

rendición de cuentas hacia la ciudadanía, 

lo cual sería deseable para completar el 

ciclo. 

Fuente: Elaboración propia con base en Las Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 

 

Cuadro N°44: Análisis Método de Participación Ciudadana en el Procedimiento de Presupuesto 

Participativo Municipalidad de Heredia. 

Método identificado en el 

Reglamento 

Método Clasificación OCDE 

 

Justificación técnica 

 

Convocatoria pública y talleres 

de capacitación comunitaria. 

 

 

Acceso a Información y Datos 

Consulta pública  

 

Espacio inicial donde se informa, capacita 

y organiza a la ciudadanía sobre el 

proceso de presupuestos participativos. 

 

 

Taller participativo para identificar 

resultados deseados 

comunitarios. 

 

 

Foro Comunitario 

Monitoreo Cívico 

 

Proceso de planificación participativa que 

orienta los objetivos de desarrollo local 

desde las comunidades. 

 

Asambleas de asociaciones para 

priorización de proyectos. 

 

 

Asambleas abiertas 

Foro Comunitario  

Monitoreo Cívico 

Instancia democrática de deliberación 

directa para decidir sobre propuestas a 

financiar. 

 

Presentación de proyectos con 

requisitos técnicos y de uso del 

suelo. 

 

Consulta pública 

Monitoreo Cívico 

Proceso regulado con requisitos mínimos 

para asegurar calidad y pertinencia de los 

proyectos. 



208 
 

 

 

Designación de delegados por 

las asociaciones para 

representación. 

 

 

 

Asambleas Abiertas 

Monitoreo Cívico 

 

Mecanismo de representación igualitaria 

por género en la toma de decisiones en 

sesiones ampliadas. 

Sesión Ampliada del Concejo de 

Distrito con exposición y votación 

de proyectos. 

Asambleas Abiertas 

 

Monitoreo Cívico 

Procesos Deliberativos Representativo 

Presupuesto Participativo 

Espacio institucionalizado donde se 

deciden proyectos con participación 

ciudadana directa y voto. 

Criterios de evaluación, equidad, 

accesibilidad, inclusión. 

 

Consulta pública  

Criterios que refuerzan los principios de 

justicia social y enfoque de derechos en el 

financiamiento público. 

Remisión de actas, proyectos y 

observaciones al Concejo 

Municipal. 

 

Monitoreo cívico 

Mecanismo de control democrático y 

transparencia sobre las decisiones 

tomadas por las comunidades. 

 

Exclusión de organizaciones con 

liquidaciones pendientes. 

 

Monitoreo cívico 

Incentiva la rendición de cuentas y el uso 

correcto de fondos públicos previamente 

recibidos. 

Fuente: Elaboración de la autora con base en Las Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 

 

II. Reglamento Contraloría de Servicios de la Municipalidad de Heredia. 

El Concejo Municipal del cantón de Heredia aprobó, en 2019, el Reglamento de la Contraloría de 

Servicios de la Municipalidad de Heredia, con base en diversas normas legales como el Código 

Municipal y leyes relacionadas con el control interno, los servicios públicos y los derechos de las 

personas con discapacidad. 

Se destacan los siguientes puntos, primero, la Municipalidad tiene la responsabilidad de administrar 

los servicios cantonales con eficiencia, orientando su quehacer al cumplimiento de planes y objetivos. 

Segundo, las personas funcionarias municipales deben actuar con dedicación, eficiencia y respeto a 

los principios éticos y legales. Tercero, se debe garantizar un servicio público de calidad, promoviendo 

la mejora continua y la coordinación entre instituciones. Cuarto, la Municipalidad de Heredia y su 

Contraloría de Servicios deben regirse por principios de eficiencia y cumplir con la legislación vigente.  

En este espíritu, se establece que el objeto del reglamento es regular el funcionamiento de la 

Contraloría de Servicios de la Municipalidad de Heredia, así como definir los mecanismos para 

atender inconformidades, quejas, demandas y sugerencias de las personas usuarias (Art.1, Art.2). Se 

obliga a todo el personal municipal a colaborar con la Contraloría de Servicios, y el incumplimiento 

puede ser sancionado conforme al Código Municipal y al Reglamento Autónomo de Organización 

(Art.3). 

La organización y el funcionamiento de la Contraloría de Servicios se regulan en los artículos 4, 5 y 6. 

Los objetivos que debe cumplir son los siguientes: a. Velar por el cumplimiento de la Ley de Protección 

al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Trámites Administrativos. Para ello, deberá identificar los 

conflictos existentes en la relación entre la Administración y las personas usuarias, así como los 

problemas de control interno que afectan la prestación del servicio. b. Fomentar una cultura 

institucional que permita orientar adecuadamente a las personas usuarias (internas y externas) en la 

realización de sus trámites y en la satisfacción de sus necesidades. c. Promover una cultura que oriente 
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debidamente a las y los funcionarios (internos y externos) en la realización de trámites y atención de 

necesidades. d. Desarrollar procedimientos expeditos y de fácil interpretación para la atención y 

resolución de denuncias presentadas por las personas administradas. e. Garantizar una respuesta 

pronta y cumplida a las gestiones interpuestas ante la Contraloría de Servicios por las personas usuarias 

(internas y externas). f. Colaborar con el proceso de modernización institucional mediante la 

generación de información y propuestas que faciliten la toma de decisiones para mejorar los servicios 

y asegurar la satisfacción de las personas usuarias. g. Proteger los derechos de las personas usuarias 

de los servicios municipales. h. Procurar el mejoramiento continuo de los servicios municipales (Art.7). 

Se establecen, de forma amplia, las responsabilidades relacionadas con la planificación, atención de 

gestiones, seguimiento de denuncias, evaluación de servicios, asesoría, promoción de la cultura 

informativa, control del cumplimiento normativo y ejecución presupuestaria (Art.8). Asimismo, se 

definen las potestades, entre ellas: acceso a información no reservada, mediación, independencia 

funcional, suspensión de investigaciones duplicadas y atención colectiva de casos cuando se 

justifique (Art.9). 

También se contemplan prohibiciones, tales como, el conflicto de intereses, doble empleo 

incompatible, participación política, aceptación de dádivas y conocimiento de casos con vínculo 

personal (Art. 10). Y se establecen obligaciones como, divulgación de los servicios, elaboración de un 

plan anual de trabajo, presentación de informes trimestrales, registro de gestiones y realización de 

encuestas de satisfacción ciudadana (Art.11). 

En lo relativo a las personas usuarias (ya sean físicas o jurídicas, destinatarias de los servicios 

municipales), se contempla del artículo 12 al 17, todo lo relacionado con las denuncias y los 

procedimientos correspondientes. 

Fundamento Código Municipal. 

El Reglamento es una herramienta normativa orientada a garantizar la calidad, accesibilidad, 

eficiencia y mejora continua de los servicios públicos cantonales, bajo principios de legalidad, control 

institucional y participación ciudadana. La norma responde al deber de los gobiernos locales de 

asegurar un servicio público digno, transparente y centrado en las necesidades de las personas 

usuarias, tanto internas como externas. 

Su contenido se articula con diversas disposiciones de la Constitución Política, el Código Municipal y 

la legislación nacional sobre control interno y derechos ciudadanos, y se alinea con los principios del 

Estado Social y Democrático de Derecho, fortaleciendo la rendición de cuentas municipal. 

El Reglamento es un instrumento fundamental para la consolidación de una gestión pública orientada 

a la calidad, la transparencia y el respeto a los derechos de las personas usuarias. A través de su 

diseño funcional, promueve una cultura de mejora continua, facilita la retroalimentación institucional 

y fortalece el vínculo entre la ciudadanía y su gobierno local. 

La norma armoniza plenamente con el Código Municipal, dota a la Municipalidad de herramientas 

de evaluación y control, y representa una buena práctica de gobernanza local, con capacidad 

replicable en otros gobiernos locales que aspiren a institucionalizar una cultura de atención y 

vigilancia ciudadana en el servicio público. 
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1. Marco de competencia y autonomía municipal (Código Municipal, Artículos 3, 4 y 5). 

El reglamento responde directamente al Artículo 3 del Código Municipal, que reconoce a las 

municipalidades como entes con competencia plena sobre la prestación de servicios públicos 

cantonales, y establece su deber de orientarse al desarrollo integral de las comunidades. La norma 

regula el funcionamiento de una estructura institucional clave para la garantía del servicio público 

con estándares de calidad y transparencia: la Contraloría de Servicios. 

El uso de la autonomía normativa y organizativa municipal, consagrada en el Artículo 4, se refleja en 

la creación y regulación de esta unidad especializada mediante un reglamento autónomo. 

El Artículo 5 refuerza la naturaleza institucional del derecho a la participación, y en este reglamento 

se operacionaliza a través de la promoción de una cultura organizacional orientada a la atención y 

defensa de los derechos de las personas usuarias, así como mediante la habilitación de mecanismos 

de recepción y seguimiento de inconformidades. 

2. Función normativa y fiscalizadora del Concejo Municipal (Código Municipal, Artículo 13). 

La emisión del presente reglamento se vincula con las competencias atribuidas al Concejo Municipal 

por el Artículo 13, permite al Concejo Municipal ejercer estas funciones mediante la designación 

institucional de una unidad contralora que canaliza el descontento ciudadano, formula propuestas 

de mejora, vigila el cumplimiento normativo e informa regularmente sobre los resultados de su gestión. 

3. Coordinación, fiscalización y control interno (Código Municipal, Artículos 57). 

Aunque la norma no otorga funciones expresas a los Concejos de Distrito, el espíritu del Artículo 57, en 

su inciso e), se refleja en el mandato de la Contraloría de fomentar la participación ciudadana en la 

evaluación y mejora de los servicios públicos. Esta estructura se convierte en un canal de 

comunicación entre el gobierno local y las comunidades, promoviendo el control horizontal desde la 

ciudadanía. 

4. Organización institucional y mecanismos de control 

El reglamento establece de forma detallada la estructura, competencias, potestades y deberes de 

la Contraloría de Servicios. Estas disposiciones aseguran que la Contraloría funcione con eficiencia 

técnica, independencia operativa y vocación de servicio público, y que sea un instrumento para 

reforzar la legitimidad del gobierno municipal. 

Aspecto normado Contenido clave 
Objeto y naturaleza Supervisión y mejora del servicio municipal, atención a personas usuarias 
Obligaciones institucionales Planificación, seguimiento, asesoría, evaluación, promoción del control ciudadano 
Potestades funcionales Acceso a información, mediación, independencia, tratamiento colectivo de denuncias 
Prohibiciones y deberes éticos Incompatibilidades, conflicto de intereses, deber de imparcialidad 
Obligaciones administrativas Plan de trabajo, informes, encuestas, divulgación de derechos y servicios 
Procedimiento de atención de denuncias Reglas para canalizar quejas, reclamos y propuestas, con seguimiento institucional 

Fuente:  

5. Garantías ciudadanas y participación en la fiscalización 

El reglamento establece garantías específicas para las personas usuarias de los servicios municipales, 

ya sean físicas o jurídicas, reconociendo su derecho a: 

▪ Presentar gestiones, sugerencias o denuncias. 
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▪ Obtener respuestas razonadas en plazo. 

▪ Acceder a información no reservada. 

▪ Recibir servicios de calidad y trato digno. 

Esto da cumplimiento al principio de participación democrática sustantiva, orientado no solo a 

formular políticas, sino también a vigilar su implementación y calidad desde la ciudadanía. De esta 

forma, la Contraloría de Servicio d Heredia se convierte en una puerta de entrada al control 

ciudadano efectivo, reforzando las capacidades institucionales de autorregulación. 

 

Análisis desde la mirada de las Directrices de la OCDE sobre  

Procesos de Participación Ciudadana 

Reglamento Contraloría de Servicios de la Municipalidad de Heredia 
 

Niveles de participación: Información, Consulta y Participación Activa. 

El Reglamento Contraloría de Servicios de la Municipalidad de Heredia análisis de los tres niveles de 

participación ciudadana reconocidos por la OCDE: 

Nivel de Información: Este nivel se encuentra formalizado con obligaciones claras de divulgación, 

transparencia y rendición de cuentas. El reglamento promueve una gestión proactiva de la 

información, lo que fortalece la confianza pública. La Contraloría de Servicios debe divulgar de 

manera accesible y continua los servicios que presta, según el Art.11. Se contempla la elaboración 

de informes trimestrales y un plan anual de trabajo, así como el registro sistemático de gestiones y 

resultados de su actuación. Se ordena el desarrollo de procedimientos expeditos y de fácil 

interpretación para las personas usuarias (Art.7). 

Nivel de Consulta:  La consulta ciudadana se canaliza a través de mecanismos para expresar 

disconformidades y contribuir al mejoramiento institucional. Se establece que la Contraloría debe 

atender quejas, inconformidades, sugerencias y denuncias de las personas usuarias (Art.1 y Art.12-17). 

Se prevé la realización de encuestas de satisfacción ciudadana (Art.11) como medio para conocer 

la percepción de calidad de los servicios. La Contraloría debe identificar problemas de control interno 

y conflictos en la relación administración-usuarios (Art.7), con base en la retroalimentación ciudadana 

Nivel de Participación Activa: Aunque se reconocen atribuciones estratégicas a la Contraloría para 

incidir en la planificación y modernización institucional, la ciudadanía no participa activamente en la 

definición de políticas ni en el diseño de los servicios.  
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Cuadro N°45: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento Contraloría de Servicios de 

la Municipalidad de Heredia. 
 

Etapa Método Participación Ciudadana Observaciones 

 

I. Identificación del problema 

 

Art. 7 Identificar conflictos en la relación 

Administración-usuarios y problemas de 

control interno. 

 

La ciudadanía participa indirectamente al generar 

quejas o sugerencias que permiten a la Contraloría 

detectar problemas en la prestación de servicios. 

 

 

II. Formulación de políticas o 

proyectos 

 

Art. 7 Generación de propuestas que 

faciliten la toma de decisiones para 

mejorar los servicios. 

 

Aunque no establece procesos deliberativos abiertos, 

la Contraloría puede generar propuestas con base en 

información ciudadana. Este insumo puede orientar la 

formulación de mejoras administrativas o proyectos 

de modernización. 

 

 

III. Toma de decisiones 

 

No se identifican artículos específicos que 

otorguen a la ciudadanía mecanismos 

directos de decisión como presupuestos 

participativos. 

 

La ciudadanía no tiene participación directa en la 

decisión, pero sus insumos (quejas, encuestas) pueden 

influir indirectamente. Falta un mecanismo más formal 

de voto o consulta para validar decisiones. 

 

 

IV. Implementación 

 

Art. 11 Realización de encuestas de 

satisfacción ciudadana. Art. 7. 

 

 Procedimientos expeditos para atención 

de denuncias. 

 

Las personas usuarias pueden influir en la mejora de la 

implementación mediante retroalimentación 

continua.  

 

V. Evaluación 

 

Art. 7 Procurar el mejoramiento continuo 

de los servicios municipales. Art. 8. 

Evaluación de servicios. Art. 11 Encuestas 

de satisfacción. 

 

Hay mecanismos de monitoreo y evaluación a partir 

de la experiencia de las personas usuarias. Las 

encuestas son el canal más sistemático de 

participación para la evaluación. 

 

Fuente: Elaboración propia con base en Reglamento Contraloría de Servicios de la Municipalidad de Heredia (2019). Las Directrices de la 

OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 

 

Cuadro N°46: Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento Contraloría de Servicios 

de la Municipalidad de Heredia. 

 

Método identificado en el 

Reglamento 

Método Clasificación 

OCDE 

 

Justificación técnica 

 

Presentación de inconformidades, 

quejas, sugerencias y denuncias 

por personas usuarias. 

 

Monitoreo cívico 

 

Permite a la ciudadanía ejercer control sobre la calidad 

de los servicios municipales mediante retroalimentación 

directa. 
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Garantía de respuesta pronta y 

cumplida a las gestiones 

ciudadanas. 

 

Monitoreo cívico Establece la obligación institucional de dar seguimiento 

efectivo a las demandas ciudadanas. 

Encuestas de satisfacción 

ciudadana. 

 

 

Consulta pública 

 

Instrumento para recolectar opiniones de las personas 

usuarias sobre la calidad del servicio municipal. 

Fomento de cultura institucional 

informativa para orientar a 

personas usuarias. 

 

 

Acceso a información y datos 

 

Promueve el derecho a recibir información clara y útil 

sobre los servicios públicos y procedimientos. 

Elaboración de un plan anual de 

trabajo e informes trimestrales de 

la Contraloría. 

 

Monitoreo cívico  

Asegura la transparencia en la gestión de la Contraloría y 

permite a la ciudadanía evaluar su desempeño. 

Procedimientos expeditos para 

denuncias ciudadanas. 

Monitoreo cívico Facilita la gestión rápida y efectiva de inconformidades 

mediante rutas institucionales definidas. 

Protección de derechos de las 

personas usuarias. 

Consulta pública / Monitoreo 

cívico 

Reconocimiento expreso del rol activo de las personas 

administradas como sujetas de derechos. 

Fuente: Elaboración propia con base en Reglamento Contraloría de Servicios de la Municipalidad de Heredia (2019). Las Directrices de la 

OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 
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Cuadro: N°47. Resumen Reglamentos de Participación Ciudadana Municipalidad de Heredia. 

Reglamento Cuerpo Normativo Mecanismo Viabilidad 
 

Reglamento para la 

Asignación, Control y 

Liquidación de 

Partidas Municipales 

a las Juntas de 

Escuelas, Juntas 

Administrativas de 

Colegios y 

Asociaciones de 

Desarrollo Integral o 

similares otorgadas 

por la Municipalidad 

de Heredia. 

 

 

Art. 6. Las asociaciones de desarrollo deben remitir planes y presupuestos 

al Concejo de Distrito. 

  

Art. 7. Proyectos comunitarios se planifican según criterios de resultados, 

géne y accesibilidad. 

 

 

Se permite una 

participación  en la 

formulación, pues se 

reciben propuestas 

de proyectos.  

 

 

 

 

Si se aplica 

 

Procedimiento de 

Presupuesto 

Participativo 

 

1. Distribución Interna de Recursos: 

▪ 60%: Proyectos propuestos y priorizados por la 

comunidad (desarrollo comunal). 

▪ 10%: Proyectos presentados por Juntas de Educación y 

Administrativas de escuelas y colegios del cantón. 

▪ 30% restante: 15% se reserva para emergencias 

cantonales. 85% se asigna a proyectos de interés distrital 

o no priorizados por la comunidad, según criterio del 

Concejo de Distrito, en coordinación con la Dirección 

de Inversión Pública. 

2. Criterios de Distribución Distrital: 

▪ Se excluye al distrito de Vara Blanca, al cual se asigna 

un 5% fijo del total. 

▪ Para los demás distritos, los recursos se distribuyen 

ponderando: Población (65%), Extensión territorial (5%), 

Índice de Desarrollo Social (30%). 

 

Para la priorización de los proyectos se deberán valorar los siguientes 

criterios, los cuales se calificarán de 1 a 4, dónde 4 será el puntaje máximo:   

Grado en que el proyecto contribuye a alcanzar el resultado deseado por 

la comunidad. 

  

Si Grado en que el proyecto contribuye a promover la equidad de género 

y la accesibilidad.  

 

Grado en que el proyecto contribuye al desarrollo inclusivo del Distrito.  

Capacitación en 

formulación de 

proyectos con 

enfoque de género, 

derechos humanos 

y accesibilidad.  

 

Revisión técnica del 

perfil del proyecto 

por Planificación 

Institucional.  

 

Etapa de 

Convocatoria y 

Capacitación, 

Asamblea de 

Asociaciones, 

Juntas 

Administrativas y de 

Educación. 

Si se aplica 

Reglamento 

Contraloría de 

Servicios de la 

Municipalidad de 

Heredia 

 

 

Art. 7 inciso a) Identificar conflictos en la relación Administración-usuarios 

y problemas de control interno. 

La ciudadanía 

participa 

indirectamente al 

generar quejas o 

sugerencias que 

permiten a la 

Contraloría detectar 

problemas en la 

prestación de 

servicios.  

 

No hay mecanismos 

como plataformas o 

peticiones 

ciudadanas activas, 

pero sí se atienden 

reclamos que 

ayudan a visibilizar 

problemas. 

 

Si se aplica 

Fuente: Elaboración de la autora con base en Las Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 
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Municipalidad de Esparza 
La experiencia de participación ciudadana vibrante en la  

Gestión Municipal del Cantón. 

 

I. Esparza: Donde la Política de la Niñez nace del diálogo con la comunidad15.  

La Municipalidad de Esparza ha promovido un modelo participativo con enfoque metodológico que 

abarca todos los distritos del cantón, integrando a personas líderes comunales y actores sociales 

organizados. La experiencia destacada de la formulación participativa de la Política Municipal de 

Niñez refleja el compromiso institucional con la construcción colectiva de políticas públicas inclusivas, 

que abarca desde el diagnóstico comunitario hasta la solución implementada. 

II. Conceptualización y Enfoque Institucional de la Participación Ciudadana. 

La Municipalidad de Esparza impulsa una participación ciudadana basada en convocatorias abiertas 

a personas líderes comunales y miembros de organizaciones comunitarias, aunque la participación 

ciudadana no se encuentra reglamentada en un instrumento jurídico específico, esta participación 

ha sido institucionalizada mediante normas y metodologías prácticas, que permite estructurar 

colectivamente los procesos de diagnóstico y solución de problemáticas locales. 

III. Mecanismos e Instrumentos de Participación. 

Los principales mecanismos que permiten operativizar la participación ciudadana en Esparza 

incluyen: 

1. Talleres territoriales y convocatorias distritales abiertas a diferentes actores locales. 

2. Aplicación metodologías participativas. 

 
15 El apartado titulado La experiencia de participación ciudadana vibrante en la gestión municipal del cantón Esparza: Donde la Política 

de la Niñez nace del diálogo con la comunidad, se realizó a partir de la colaboración del Alcalde Bienvenido Venegas, de la Vicealcaldesa 

Yerlin Díaz y del gestor de planificación Kenny Quirós. 
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3. Participación activa de personas líderes comunales con experiencia en temas locales. 

4. Trabajo articulado con dependencias técnicas municipales. 

5. Inclusión de actores sociales relevantes en el diseño de políticas públicas. 

IV. Metodología de Participación. 

El enfoque participativo se desarrolla a través de las siguientes fases metodológicas: 

1. Identificación del problema, mediante sesiones participativas comunitarias. 

2. Definición del tema prioritario, liderada por actores sociales y comunidad organizada. 

3. Diseño de la solución, con el acompañamiento técnico municipal. 

4. Toma de decisiones y validación comunitaria. 

5. Implementación participativa, asignando tareas a la comunidad. 

6. Seguimiento a cargo de instancias municipales competentes. 

7. Evaluación comunitaria, orientada al aprendizaje y la mejora. 

Este proceso ha sido aplicado con éxito en el diseño participativo de la Política Municipal de Niñez, 

la cual se desarrolló desde la identificación de necesidades hasta la implementación de soluciones 

con una participación comunitaria superior a las 100 personas. 

V. Ámbitos de Aplicación. 

La participación ciudadana en Esparza tiene aplicación en temas prioritarios del desarrollo humano 

local, incluyendo: 

▪ Diseño de políticas sociales (ej. niñez). 

▪ Análisis comunitario de problemas públicos. 

▪ Articulación con programas de desarrollo cantonal. 

▪ Procesos participativos en planificación territorial y social. 

Si bien no se menciona un reglamento específico, las acciones responden a una práctica sistemática 

y orientada al fortalecimiento de la democracia local. 

VI. Características de un Proceso Participativo de Calidad. 

La Municipalidad de Esparza ha definido varios criterios que aseguran la calidad de los procesos 

participativos que ejecuta: 

1. Selección estratégica y representativa de las personas participantes. 

2. Participación basada en la experiencia local de los actores comunitarios. 

3. Metodología estructurada y adecuada al contexto territorial. 

4. Convocatorias abiertas y accesibles. 
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5. Articulación interdepartamental entre áreas técnicas y de gestión social. 

VII. Impactos Esperados. 

Los procesos participativos impulsados por la Municipalidad de Esparza se orientan a los siguientes 

resultados: 

1. Fortalecimiento del vínculo entre comunidad y gobierno local. 

2. Diseño de políticas públicas más acertadas y pertinentes. 

3. Reducción de conflictos mediante la concertación participativa. 

4. Apropiación de los procesos por parte de la ciudadanía. 

5. Construcción de soluciones ajustadas a las realidades locales. 

VIII. Proyectos Destacados de Buena Práctica 

Buena Práctica: Política Municipal de Niñez 

▪ Identificación del tema: Realizado a través de talleres con actores sociales y diagnósticos 

participativos. 

▪ Definición del problema: Construido colectivamente por personas líderes comunales y 

organizaciones. 

▪ Diseño de la solución: Formulación participativa con apoyo de personal técnico municipal. 

▪ Toma de decisiones: Validada por las personas convocadas. 

▪ Implementación: Acciones ejecutadas con participación activa de las personas. 

▪ Seguimiento: A cargo de las áreas municipales de Desarrollo Humano y Planificación. 

▪ Evaluación: Se prevé la participación ciudadana, especialmente para validar la pertinencia 

de las medidas adoptadas. 

IX. Recursos y Personal 

▪ Origen de los recursos: Fondos municipales asignados directamente desde el presupuesto 

institucional. 

▪ Recursos humanos: La ejecución del proyecto requirió la participación de al menos cinco 

departamentos: Desarrollo Humano. Planificación. Finanzas. Ordenamiento Territorial. 

Tecnologías de Información. 

X. Participantes y Actores Clave 

La estrategia participativa de Esparza ha convocado una diversidad de sectores. 

▪ Actores sociales relevantes del cantón. 

▪ Líderes comunales y miembros de organizaciones comunitarias. 

▪ Más de 100 personas participaron en los procesos de formulación de políticas públicas. 



218 
 

Modalidades de participación: 

▪ Personas organizadas y no organizadas. 

▪ Participación tanto individual como grupal. 

XI. Condiciones para la Coordinación Institucional. 

La experiencia de Esparza resalta una serie de condiciones necesarias para garantizar la articulación 

entre participación ciudadana y gestión municipal: 

1. Cronogramas bien definidos desde el inicio del proceso. 

2. Estrategias de convocatoria adecuadas al territorio y al público meta. 

3. Flexibilidad para integrar las iniciativas ciudadanas en los ciclos institucionales. 

4. Coordinación interna entre departamentos municipales. 

5. Compromiso técnico y político para sostener los procesos. 

          Evaluación de la Municipalidad de Esparza según los 9 Principios Guía de la OCDE 

Principio OCDE Aplicación en Esparza 
 

1. Cumple con el objetivo de Claridad e impacto. 

 

 Los procesos participativos tienen objetivos claros, como la 

formulación de la Política Municipal de Niñez. Se parte de 

diagnósticos comunitarios y se avanza hacia soluciones 

implementadas. 

 

2. Cumple con el objetivo de Compromiso y rendición de 

cuentas. 

 

Se valida la toma de decisiones con participación comunitaria y se 

asignan tareas conjuntas entre comunidad y municipio. 

 

3. Cumple con el objetivo de Transparencia. 

 

Se realizan convocatorias abiertas, hay validación comunitaria y se 

trabaja con metodologías estructuradas compartidas en talleres. 

 

4. Cumple con el objetivo de Inclusión y accesibilidad. 

 

Participan actores sociales diversos y se asegura la apertura a 

personas organizadas y no organizadas, con participación tanto 

individual como grupal. 

 

5. Cumple con el objetivo de Integridad. 

 

El proceso está basado en escucha activa, metodología 

estructurada y compromiso institucional, aun sin reglamento 

formal. 

 

6. Cumple parcialmente con el objetivo de Privacidad. 

 

No se evidencia mención de resguardo de datos personales o 

protocolos de consentimiento explícito. 

 

7.Cumple con el objetivo de Información. 

 

La ciudadanía accede a información útil para tomar decisiones y 

participar activamente en diseño y seguimiento de proyectos. 

 

8. Cumple con el objetivo de Recursos. 

 

Se destinan recursos municipales y se involucra personal de cinco 

departamentos en la implementación de políticas participativas. 

 

9. Cumple parcialmente con el objetivo de Evaluación. 

 

Se prevé participación en la evaluación, pero no se documenta 

una metodología sistemática ni indicadores definidos. 
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Análisis de los Reglamentos  

Reglamentos de Participación Ciudadana de la Municipalidad de Esparza. 

La Municipalidad de Esparza dispone de los siguientes cinco reglamentos mediante los cuales ha 

institucionalizado la participación ciudadana, consolidando mecanismos formales que permiten a la 

población incidir en la gestión pública local: 1. Reglamento de Comités de Caminos del Cantón de 

Esparza. 2. Reglamento de Audiencias Públicas de la Municipalidad de Esparza. 3. Reglamento Interno 

de Funcionamiento de la Contraloría de Servicios de la Municipalidad de Esparza. 4. Reglamento para 

el Funcionamiento de los Concejos de Distrito del Cantón de Esparza. 5. Reglamento de Movilidad 

Peatonal de la Municipalidad de Esparza. 

Para los 5 reglamentos se procede a presentar los siguientes criterios de análisis:  

▪ Resumen del contenido normativo del reglamento. 

▪ El fundamento jurídico establecido por el Código Municipal en el Reglamento. 

▪ Descripción y análisis de los niveles de participación ciudadana establecidos en las Directrices 

de Participación Ciudadana de la OCDE (Información, Consulta y Participación Activa). 

▪ Cuadro de análisis con los criterios que permiten identificar en qué momento el reglamento 

incorpora la participación ciudadana, conforme a lo establecido en las Directrices sobre 

Participación Ciudadana de la OCDE. 

▪ Cuadro de análisis con los Métodos de Participación Ciudadana identificados en las Directrices 

de Participación Ciudadana de la OCDE. 

▪ Cuadro n°58. Resumen de los 5 reglamentos que habilitan la junto a los métodos que habilitan 

la participación ciudadana en la Municipalidad de Esparza. 

 

I. Reglamento de Comités de Caminos del Cantón de Esparza. 

Resumen. 

El Reglamento de Comités de Caminos del Cantón de Esparza se aprobó con el objetivo de 

establecer un marco normativo para la creación, funcionamiento, organización interna y atribuciones 

de estos órganos auxiliares municipales, con un fuerte énfasis en la participación comunitaria en la 

gestión de la red vial cantonal. Tiene como base legal, el Código Municipal, así como normas 

sectoriales específicas como la Ley N.º 4786, el Decreto Ejecutivo N.º 30263-MOPT sobre la Red Vial 

Cantonal y la Ley N.º 8114, que habilita la modalidad participativa de las personas. 

En su artículo 1, se establece el ámbito de aplicación del reglamento, que comprende la naturaleza, 

funciones, composición, duración, funcionamiento y control de los Comités de Caminos. El artículo 2 

ofrece dieciséis definiciones clave como la del Comité de Caminos, entendido como un grupo de 

personas vecinas elegidas en asamblea y adscritas a una Asociación de Desarrollo Integral (ADI), a la 

municipalidad o a una organización de interés público, cuya finalidad es ejecutar labores 

relacionadas con la conservación vial, incluyendo mantenimiento rutinario, periódico, rehabilitación 

y mejoramiento de caminos. También define la modalidad participativa y el rol de la Unidad Técnica 

de Gestión Vial (UTGV) como instancia articuladora de la gestión municipal en esta materia. 
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Según el artículo 3, los Comités de Caminos son órganos auxiliares municipales de carácter voluntario. 

El artículo 4 señala que sus objetivos se centran en apoyar la planificación, ejecución y fiscalización 

de las acciones dirigidas a la conservación y desarrollo de la red vial cantonal. La convocatoria para 

su elección debe hacerse mediante comunicación pública con al menos 15 días de antelación, y la 

elección debe realizarse por mayoría simple, incorporando criterios de equidad de género (Art. 5). 

El artículo 6 establece que cada comité debe estar compuesto por al menos cinco personas titulares 

con sus respectivas suplencias, y que no debe existir discriminación ni vínculos de consanguinidad. La 

Junta Directiva se compone de presidencia, secretaría, tesorería, vocalías y fiscalía, esta última con 

voz, pero sin voto. Los comités dependen funcionalmente de la ADI respectiva, y en su defecto, de la 

municipalidad o de la asamblea de vecinos (Art. 7). Para formalizar su adscripción, se requiere una 

solicitud con la nómina de integrantes, el código del camino correspondiente y resolución afirmativa 

de la entidad de adscripción (Art. 8). La juramentación debe ser realizada por el Concejo Municipal 

en un plazo no mayor a 30 días (Art. 9), y el periodo de vigencia del comité es de dos años, con 

posibilidad de reelección (Art. 10). La renuncia o destitución de algún miembro puede producirse por 

causa justificada, con debido proceso y sustitución por personas suplentes (Art. 11). La competencia 

territorial del Comité de Caminos se define en asamblea general y debe contar con el aval de la 

UTGV (Art. 12). 

En cuanto a las funciones, el artículo 13 enumera trece responsabilidades, entre las que se 

encuentran, coordinar con la UTGV la planificación y fiscalización de obras, servir de enlace con 

instituciones públicas y privadas, informar a la municipalidad sobre fallas o necesidades viales, rendir 

cuentas anualmente, promover actividades de recaudación, supervisar el cumplimiento de 

obligaciones de propietarios colindantes conforme a la Ley N.º 5060, y participar en actividades de 

divulgación y capacitación sobre conservación vial participativa. 

El funcionamiento de los comités se detalla en el artículo 14, que indica que deben reunirse al menos 

una vez al mes, definir un lugar fijo de reunión, elaborar un plan anual de trabajo con metas y 

responsables, trabajar de forma honorífica, tomar acuerdos por mayoría simple, y conformar 

subcomités cuando se considere necesario. En aspectos no regulados por este reglamento, se aplica 

de forma supletoria la Ley General de la Administración Pública (Ley N.º 6227). 

Las funciones específicas de la Junta Directiva se detallan entre los artículos 15 y 19. La presidencia 

dirige las sesiones, representa al comité y presenta informes anuales (Art.15). La secretaría se encarga 

de custodiar los libros de actas y tramitar la correspondencia (Art.16). La tesorería administra los 

recursos, prepara informes financieros y vela por la transparencia en el uso de fondos (Art.17). La 

fiscalía supervisa el cumplimiento de los acuerdos y puede denunciar irregularidades (Art.18). Las 

vocalías suplen temporalmente a los miembros titulares en caso de ausencia (Art.19). 

El reglamento incluye una disposición transitoria que permite a los Comités de Caminos existentes al 

momento de su aprobación mantener su vigencia hasta completar un periodo de dos años. 

Fundamento Código Municipal. 

Este reglamento establece el marco organizativo, funcional y operativo de los comités de caminos 

como órganos auxiliares voluntarios de participación ciudadana en la gestión de la red vial cantonal, 

promoviendo la descentralización y el involucramiento directo de las comunidades en los asuntos 

públicos locales.  
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La norma reconoce expresamente a estos comités como estructuras representativas que canalizan 

la voz de la ciudadanía y articulan su colaboración con la municipalidad en tareas de conservación, 

mantenimiento y fiscalización de la infraestructura vial. 

El reglamento regula aspectos clave como la composición de los comités, los procedimientos para su 

elección, sus atribuciones específicas, los mecanismos de coordinación institucional y las modalidades 

participativas para la toma de decisiones comunitarias, en plena armonía con los principios de 

autonomía, participación y rendición de cuentas establecidos en el Código Municipal. Se configura, 

así como un instrumento normativo de alta relevancia para consolidar la gobernanza local 

participativa, con énfasis en el ámbito territorial y sectorial de la red vial cantonal. 

La normativa coadyuva mediante el diseño organizativo y sus funciones operativas a la planificación 

municipal basada en las necesidades reales de las comunidades, fomenta la corresponsabilidad 

entre ciudadanía e instituciones, y consolida una cultura democrática de gestión comunal. Puede 

considerarse una buena práctica replicable en otros cantones, especialmente en lo relativo al 

aprovechamiento del capital social para la sostenibilidad de la infraestructura pública. 

1.Marco competencial y autonomía municipal (Código Municipal, artículos 3 y 5). 

Este reglamento encuentra su sustento normativo en el artículo 3 del Código Municipal, al regular 

gestión de la red vial como una expresión concreta del desarrollo integral del cantón e introducir la 

participación ciudadana por medio de órganos auxiliares creados a nivel comunitario. Al atribuir 

funciones operativas y consultivas a los Comités de Caminos, se materializa la descentralización 

funcional del municipio y se amplía la esfera de participación vecinal en decisiones públicas. La 

norma responde a criterios de equidad de género en la elección de sus integrantes (Art. 5) y al integrar 

a las comunidades organizadas en la gestión de obras de interés público. 

El artículo 5 del Código consagra el principio de participación ciudadana como una función 

institucional del gobierno local. Este reglamento lo operacionaliza al establecer un mecanismo 

permanente de integración comunitaria a la planificación vial, incluyendo funciones de control, 

información, fiscalización y coordinación con la Unidad Técnica de Gestión Vial (UTGV). 

2.Función normativa y deliberativa del Concejo Municipal (Código Municipal, artículo 13). 

La existencia y validez del reglamento se enmarca en las competencias conferidas al Concejo 

Municipal por el artículo 13 del Código Municipal. 

El procedimiento de juramentación de los comités por el Concejo Municipal (Art. 9) y su vinculación 

con la UTGV (Art. 13) refuerzan el principio de articulación institucional, asegurando que las prioridades 

locales sean integradas en el ciclo presupuestario y operativo de la red vial. 

3.Funciones ciudadanas, control social y articulación territorial. 

Aunque los Comités de Caminos no son Concejos de Distrito, su estructura y funciones desarrollan con 

coherencia los principios contenidos en los artículos 57 a 60, al asumir responsabilidades similares en 

materia de representación vecinal, propuesta de soluciones, gestión de recursos y rendición de 

cuentas. 

4. Estructura interna, transparencia y funcionamiento institucional 

El reglamento desarrolla un modelo de gobernanza participativa y democrática desde el nivel local, 

al estructurar detalladamente el funcionamiento interno de los comités: 
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▪ Composición plural e inclusiva (Art. 5 y 6), con criterios de equidad de género. 

▪ Designación de Junta Directiva con funciones diferenciadas para presidencia, secretaría, 

tesorería, fiscalía y vocalías (Arts.15 al 19). 

▪ Elaboración de planes de trabajo anuales, reuniones periódicas, y toma de acuerdos por 

mayoría (Art.14). 

▪ Rendición de cuentas anual (Art.13), mecanismos de fiscalización interna (Art.18) y 

procedimientos de destitución por causas justificadas (Art.11). 

Este diseño funcional promueve la transparencia, la eficiencia organizativa y la sostenibilidad de la 

gestión comunitaria, elementos fundamentales para consolidar una participación ciudadana 

responsable y articulada con el accionar institucional. 

 

 

Análisis desde la mirada de las Directrices de la OCDE sobre 

Procesos de Participación Ciudadana 

Reglamento de Reglamento de Comités de Caminos del Cantón de Esparza. 

 

 

Niveles de participación: Información, Consulta y Participación Activa. 

Reglamento de Comités de Caminos del Cantón de Esparza, analizado en los tres niveles de 

participación ciudadana reconocidos por la OCDE: 

1. Nivel de Información: En el reglamento analizado, se identifican los siguientes mecanismos 

proactivos de información pública. El Artículo 5 establece que la elección de los Comités de Caminos 

debe ser precedida por una convocatoria pública, con al menos 15 días de anticipación, 

garantizando así el derecho de la comunidad a conocer la existencia del proceso y a prepararse 

para participar. Esta obligación representa una medida informativa proactiva que busca fomentar la 

transparencia desde el inicio del proceso de integración comunitaria. 

Asimismo, el Artículo 13, inciso 7) señala la obligación de los comités de rendir cuentas al menos una 

vez al año, ante la comunidad y la municipalidad. Este mecanismo de retroalimentación no solo 

responde a una exigencia de transparencia, sino que permite mantener a la ciudadanía informada 

sobre el estado de la red vial cantonal y las acciones ejecutadas. 

En el mismo sentido, el Artículo 13,  asigna a los comités la función de participar en actividades de 

divulgación y capacitación en torno a la conservación vial participativa, fortaleciendo así el flujo 

continuo de información técnica hacia las personas vecinas. 

Finalmente, el Artículo 15 señala que la persona que ocupa la presidencia del comité debe presentar 

informes anuales de labores, reforzando el compromiso con la transparencia y la comunicación 

institucional. 

2. Nivel de Consulta: El Artículo 2 define al Comité de Caminos como una agrupación de personas 

vecinas elegidas en asamblea de personas vecinas. Dicha asamblea constituye un espacio de 
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consulta y de deliberación donde las personas participantes pueden discutir y consensuar. De forma 

complementaria, el Artículo 5 establece que la elección debe realizarse por mayoría simple, e 

incorpora además criterios de equidad de género para la integración del comité, fortaleciendo la 

representatividad y legitimidad del proceso consultivo. 

Por otro lado, el Artículo 12 determina que la competencia territorial de cada comité debe definirse 

en una asamblea general de personas vecinas, con el aval técnico de la Unidad Técnica de Gestión 

Vial (UTGV). Este requisito garantiza que las comunidades puedan manifestar sus intereses y 

prioridades territoriales antes de formalizar la jurisdicción del comité. 

3. Nivel de Participación Activa: Este nivel implica una colaboración estructurada y sostenida de la 

ciudadanía a lo largo de todas las fases del ciclo de las políticas públicas, planificación, diseño, 

implementación y evaluación. El reglamento de Esparza consagra este modelo de forma robusta. 

El Artículo 1 establece como objeto del reglamento regular la planificación, funcionamiento, 

organización interna y atribuciones de los comités, reconociendo su naturaleza de órganos auxiliares 

municipales y su vinculación con la participación comunitaria. 

Por su parte, el Artículo 4 detalla que el comité tiene como objetivo apoyar la planificación, ejecución 

y fiscalización de acciones relacionadas con la conservación vial. Este rol implica un involucramiento 

directo de la comunidad organizada en el desarrollo y supervisión de obras y proyectos públicos. 

El Artículo 13 refuerza esta participación activa al enumerar trece funciones específicas que incluyen: 

la coordinación con la UTGV en la planificación de obras (inciso a), la fiscalización de la ejecución 

(inciso b), la recaudación de recursos (inciso g), la rendición de cuentas (inciso j), y la promoción de 

actividades de divulgación (inciso l), entre otras. Estas funciones convierten al comité en un actor 

corresponsable en la gestión de la red vial. 

El Artículo 14 establece reglas operativas clave, como la realización de reuniones mensuales, la 

elaboración de un plan anual de trabajo con metas e indicadores, y la posibilidad de conformar 

subcomités temáticos, consolidando la participación continua y estructurada de la ciudadanía. 

Además, el Artículo 17 asigna a la tesorería del comité la administración y control de recursos 

financieros, y el Artículo 18 otorga a la fiscalía la función de supervisar el cumplimiento de los acuerdos 

y denunciar posibles irregularidades. Ambas figuras refuerzan el carácter autónomo y vigilante del 

comité, propio de una participación activa y responsable. 

El Artículo 8 regula el proceso de adscripción formal del comité a la ADI o a la municipalidad, y el 

Artículo 9 dispone que la juramentación debe ser realizada por el Concejo Municipal en un plazo no 

mayor a 30 días, lo que cierra el ciclo formal de reconocimiento institucional. 
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Cuadro N°48: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento de Comités de Caminos del 

Cantón de Esparza. 

Etapa Método de Participación 

Ciudadana 

Observaciones 

I. Identificación del problema Comité de Caminos Art. 2 y Art. 13. El 

Comité informa a la municipalidad 

sobre necesidades viales, coordina 

con UTGV la planificación y recopila 

insumos del territorio. 

Esta etapa se activa mediante el monitoreo comunitario 

de la red vial y la canalización de problemáticas locales 

hacia la municipalidad.  

Se evidencia una apropiación ciudadana del territorio al 

identificar fallas, necesidades y priorizar intervenciones. Es 

una forma efectiva de co-diagnóstico con participación 

comunitaria, aunque sin mecanismos digitales o 

deliberativos estructurados. 

II. Formulación de políticas o 

proyectos 

Comité de Caminos Art. 13. 

Coordinación con UTGV para 

planificación de obras, participación 

en capacitaciones y formulación de 

planes de trabajo anuales(Art. 14. 

Los Comités tienen un rol clave en la formulación de 

intervenciones viales a nivel local. Elaboran planes 

anuales de trabajo, con metas y responsables, en 

coordinación con la UTGV. Sin embargo, no se 

especifican mecanismos participativos más amplios 

como talleres o procesos de devolución con la 

comunidad. 

III. Toma de decisiones Comité de Caminos 

Art. 14 y Art. 15-19. Toma de 

acuerdos por mayoría simple en 

sesiones mensuales.  

La toma de decisiones se estructura internamente en el 

Comité de Caminos mediante votaciones simples. La 

elección de los miembros y su adscripción se vincula a 

organizaciones comunitarias, lo cual legitima las 

decisiones.  

IV. Implementación Comité de Caminos. 

Art. 2. Art. 13.  Ejecución de labores. 

Los Comités operan como órganos ejecutores voluntarios 

de la conservación vial, lo que representa un ejemplo de 

co-creación. Las tareas asignadas incluyen acciones 

concretas de mejora y ejecución directa, articuladas con 

la UTGV y bajo lineamientos técnicos. Este nivel de 

involucramiento es destacable y efectivo para fortalecer 

la gobernanza colaborativa. 

V. Evaluación Art. 13 y Art. 15: Rendición anual de 

cuentas, presentación de informes y 

fiscalización por parte de la Junta 

Directiva (fiscalía). 

Se contempla una rendición de cuentas anual, lo que 

constituye un mecanismo básico de evaluación. No 

obstante, la evaluación participativa de impactos, 

resultados o la revisión comunitaria de informes no está 

explícitamente normada. Existe potencial para ampliar 

este componente hacia una evaluación ciudadana más 

activa y permanente. 

Fuente: Elaboración propia con base en el Reglamento de Comités de Caminos del Cantón de Esparza (1998) y las Directrices de la OCDE 

sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 
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Cuadro N°49: Análisis Métodos de Participación Ciudadana habilitados en el Reglamento de Comités 

de Caminos del Cantón de Esparza 

Método identificado en 

el Reglamento 

Método Clasificación 

OCDE 

Justificación técnica 

 

Elección de Comités de Caminos 

mediante asambleas vecinales. 

 

 

Asambleas abiertas 

 Foros comunitarios 

 

Involucra a la comunidad en la selección democrática de 

representantes para la gestión de la red vial cantonal. 

 

Participación de personas vecinas 

en labores de conservación vial. 

 

 

Monitoreo Cívico 

Presupuesto Participativo 

 

Las personas integrantes ejecutan directamente acciones de 

mantenimiento, rehabilitación y mejora de caminos. 

 

Adscripción de Comités a ADI, 

municipalidad o asamblea de 

vecinos. 

 

 

Foros comunitarios 

 

Vincula la participación comunitaria con estructuras 

organizativas existentes para fortalecer la gobernanza 

colaborativa. 

 

Coordinación con la Unidad 

Técnica de Gestión Vial (UTGV) 

para planificación y fiscalización. 

 

 

Consulta pública 

 

Permite que los Comités aporten retroalimentación técnica y 

comunitaria a los planes municipales, estableciendo 

mecanismos de diálogo e incidencia. 

 

Rendición de cuentas anual a la 

comunidad y la municipalidad. 

 

Monitoreo cívico 

 

Refuerza la transparencia en la gestión comunitaria mediante 

la obligación formal de informar sobre ejecución de obras y uso 

de recursos. 

 

 

Promoción de actividades de 

recaudación de fondos 

comunitarios. 

 

Monitoreo cívico 

 

Fomenta la corresponsabilidad financiera en la gestión vial 

cantonal desde la comunidad organizada. 

 

Denuncia de irregularidades y 

fiscalización interna por parte de 

la fiscalía del comité. 

 

 

Monitoreo cívico 

 

Provee un mecanismo interno de control comunitario que 

garantiza la vigilancia de los acuerdos y la ética de la gestión 

participativa. 

 

Participación en procesos de 

capacitación y divulgación en 

temas viales.  

 

 

Foros Comunitarios 

Asambleas Abiertas 

 

 

Promueve el fortalecimiento de capacidades comunitarias 

para una gestión vial más eficiente y sostenible. 

Fuente: Elaboración propia con base en el Reglamento de Comités de Caminos del Cantón de Esparza (1998) y las Directrices de la OCDE 

sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 

II. Reglamento de Audiencias Públicas de la Municipalidad de Esparza. 

Resumen. 

El Reglamento de Audiencias Públicas de la Municipalidad de Esparza establece el marco normativo 

para garantizar el derecho de las personas habitantes del cantón a participar activamente en la 

deliberación de los asuntos públicos. Su fundamento jurídico se encuentra en diversos artículos del 

Código Municipal, así como en legislación sectorial como la Ley de la Zona Marítimo Terrestre (Ley N.º 

6043), la Ley Orgánica del Ambiente, la Ley de Planificación Urbana y la Constitución Política de Costa 

Rica. 

El artículo 1, reconoce formalmente el derecho de las personas habitantes a ser recibidas en 

audiencia por los órganos del gobierno local (el Concejo Municipal, los Concejos de Distrito, la 
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Alcaldía y funcionarios municipales), e incluye la posibilidad de que las autoridades convoquen 

audiencias de forma proactiva con fines informativos. 

El artículo 2, clasifica las audiencias públicas en tres tipos: (a) aquellas solicitadas por personas o 

grupos organizados o no organizados; (b) las convocadas por el Concejo Municipal o los Concejos 

de Distrito para informar o recabar insumos de la ciudadanía; y (c) las convocadas por la Alcaldía 

Municipal, con la obligación de notificar al Concejo y presentar un informe posterior. Esta 

diferenciación permite adaptar los mecanismos de convocatoria y reporte según el origen de la 

audiencia. 

En el artículo 3, se declara que las audiencias públicas son mecanismos formales de participación no 

vinculante. No obstante, cumplen una función deliberativa y de fiscalización ciudadana, al permitir 

propuestas, observaciones, objeciones, preguntas y opiniones sobre temas como fondos públicos, 

proyectos o planes reguladores, bajo un enfoque orientado al desarrollo sostenible. 

El artículo 4, garantiza los derechos de las personas participantes, quienes pueden intervenir de forma 

oral o escrita, ser informadas y notificadas sobre los resultados, así como presentar propuestas en los 

diez días hábiles siguientes a la audiencia. Estas disposiciones ofrecen garantías procesales similares 

al derecho de petición. 

Según el artículo 5, se establece un deber cívico de asistir a las audiencias públicas convocadas, 

reforzando el compromiso ciudadano con la gestión local. 

El artículo 6, define los lugares posibles para la realización de las audiencias, que pueden llevarse a 

cabo en la sede del Concejo Municipal, Concejo de distrito, en la Alcaldía o en cualquier otro sitio 

del cantón. La municipalidad debe garantizar las condiciones físicas, logísticas y técnicas necesarias. 

El artículo 6 bis introduce la posibilidad de realizar audiencias virtuales o híbridas en situaciones de 

emergencia nacional o cantonal. Se autorizan estas modalidades siempre que se respete la 

autenticidad, simultaneidad, publicidad y deliberación, aplicando las directrices del Ministerio de 

Salud, lo cual otorga al reglamento capacidad de adaptación normativa frente a crisis como la 

pandemia por COVID-19. 

El artículo 7, regula el mecanismo de solicitud y convocatoria de audiencias. Las solicitudes deben 

presentarse con al menos ocho días de antelación, la agenda la define el presidente del órgano 

correspondiente, y las audiencias urgentes pueden ser aprobadas por mayoría calificada. La 

convocatoria debe ser debidamente difundida para asegurar la participación. 

El procedimiento de desarrollo de las audiencias se detalla en el artículo 8. La presidencia del órgano 

o la persona titular de la Alcaldía dirige la sesión; se exige la firma de asistencia de las personas 

participantes; se establece un límite de intervención de 10 minutos por persona y 15 minutos por grupo, 

distribuidos entre sus vocerías; y se prevé un ciclo de exposiciones, respuestas y cierre. Toda acción 

derivada debe ser notificada en un plazo no mayor a 30 días hábiles. 

El artículo 9 establece normas de orden y disciplina durante la audiencia. Se prohíben interrupciones, 

gritos u ofensas. La persona que preside puede llamar al orden o desalojar a quienes alteren el 

desarrollo. En casos extremos, se podrá solicitar apoyo de la Fuerza Pública. Esta disposición resguarda 

la solemnidad y seguridad del acto público. 

Según el artículo 10, como resultado de una audiencia, el tema puede ser remitido a una comisión 

municipal, o resolverse directamente con base en un informe técnico. Los dictámenes de las 
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comisiones deben presentarse con al menos ocho días de anticipación si se desean incluir en la 

agenda del Concejo. 

Fundamento Código Municipal. 

El Reglamento de Audiencias Públicas de la Municipalidad de Esparza establece el marco normativo, 

organizativo y procedimental para garantizar el derecho de las personas habitantes del cantón a 

participar activamente en la deliberación de los asuntos públicos locales. Se configura como una 

herramienta clave para institucionalizar la participación ciudadana mediante audiencias formales, 

ordenadas y accesibles. Reconoce expresamente a la ciudadanía como interlocutora válida en 

procesos de toma de decisiones, permitiéndole incidir en proyectos, normativas y planes de 

desarrollo, en estrecha coordinación con las autoridades municipales. 

Este reglamento analiza y regula aspectos fundamentales como los tipos de audiencias, el 

procedimiento de convocatoria, las formas de intervención, los derechos y deberes de las personas 

participantes, las garantías de orden y solemnidad, y la utilización de modalidades tecnológicas. Todo 

ello en coherencia con los principios y disposiciones del Código Municipal, fortaleciendo una gestión 

local participativa, inclusiva y sujeta a control social. 

El reglamento constituye un instrumento normativo de alta relevancia para la democracia municipal, 

pues garantiza que el diálogo entre ciudadanía e instituciones se desarrolle en condiciones de 

equidad, transparencia y respeto. A través de su estructura procedimental, su enfoque garantista y 

sus mecanismos de deliberación, se consolida como una buena práctica de gobernanza 

participativa y control democrático, replicable en otros gobiernos locales. 

1.Marco de competencias y autonomía municipal (Código Municipal, artículos 3 y 5). 

Este reglamento encuentra respaldo directo en el artículo 3 del Código Municipal, al desarrollar un 

mecanismo concreto de participación ciudadana para la gestión de asuntos públicos locales, 

mediante un procedimiento normado, accesible y deliberativo. Se consolida, así como una 

manifestación de la competencia municipal en el desarrollo integral del cantón y la promoción de la 

democracia participativa. 

El artículo 5 establece el deber legal de fomentar la participación activa, democrática y consciente 

de la ciudadanía. Este mandato se desarrolla ampliamente en el reglamento mediante los artículos 

1, 2, 3 y 4, al reconocer el derecho a ser escuchado, garantizar la posibilidad de intervención oral o 

escrita, asegurar el acceso a la información y establecer un plazo para presentar propuestas 

posteriores. La estructura misma del procedimiento refuerza la función deliberativa del gobierno local 

y promueve la corresponsabilidad ciudadana. 

2.Función normativa del Concejo Municipal (Código Municipal, artículo 13). 

La emisión de este reglamento se sustenta en las competencias del artículo 13 del Código Municipal. 

3. Garantías procedimentales, acceso y organización interna. 

El reglamento detalla el procedimiento de solicitud, convocatoria y desarrollo de las audiencias (Arts. 

7 y 8), asegurando el principio de equidad en el acceso, la transparencia en la agenda, y la 

organización técnica de los actos deliberativos. También incorpora mecanismos de orden y disciplina 

(Art.9) que garantizan el respeto a la solemnidad del acto y la seguridad de las personas asistentes. 

Especial mención merece el artículo 6 bis, que introduce la posibilidad de realizar audiencias virtuales 

o híbridas en contextos de emergencia, como respuesta normativa innovadora frente a crisis como 
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la pandemia por COVID-19. Esta disposición asegura la continuidad del ejercicio del derecho a la 

participación, incluso en situaciones de restricción sanitaria, garantizando los principios de 

autenticidad, simultaneidad y publicidad. 

El reglamento también promueve la deliberación sustantiva mediante tiempos definidos de 

intervención, espacios para respuesta institucional, y mecanismos de seguimiento posterior, conforme 

a estándares internacionales sobre participación significativa. 

 

 

Análisis desde la mirada de las Directrices de la OCDE sobre 

Procesos de Participación Ciudadana 

Reglamento de Audiencias Públicas de la Municipalidad de Esparza. 

 

 

Niveles de participación: Información, Consulta y Participación Activa. 

Reglamento de Audiencias Públicas de la Municipalidad de Esparza, análisis en los tres niveles de 

participación ciudadana reconocidos por la OCDE: 

1. Nivel de Información. 

El Artículo 1, reconoce que las audiencias públicas pueden ser convocadas proactivamente por 

autoridades municipales, incluyendo el Concejo Municipal, los Concejos de Distrito, la Alcaldía y las 

jefaturas técnicas, para informar a la población sobre temas de interés público. Esta disposición 

promueve una ciudadanía informada mediante acciones institucionales de apertura y difusión. 

El Artículo 2 ratifica esta función informativa al clasificar como audiencia pública aquella convocada 

por órganos municipales para brindar información o recoger insumos de la ciudadanía. Es un claro 

ejemplo de participación desde el suministro activo de datos y contexto sobre decisiones públicas. 

El Artículo 7, establece que toda convocatoria a audiencia debe ser difundida adecuadamente, lo 

cual implica una obligación de publicidad institucional en beneficio de la transparencia y el derecho 

ciudadano a estar enterado. 

Finalmente, el Artículo 4, garantiza a las personas participantes el derecho a ser notificadas sobre los 

resultados de la audiencia, cerrando así el ciclo informativo iniciado desde la convocatoria hasta el 

seguimiento institucional posterior. 

2. Nivel de Consulta. 

El Artículo 3, define las audiencias públicas como mecanismos no vinculantes pero deliberativos y de 

fiscalización ciudadana, mediante los cuales se permite a la población formular propuestas, 

observaciones, objeciones, preguntas y opiniones sobre temas diversos, como la ejecución de fondos 

públicos o el diseño de instrumentos urbanísticos. 

Asimismo, el Artículo 2,  establece que las personas o grupos organizados o no organizados pueden 

solicitar directamente la realización de una audiencia, lo que permite a la ciudadanía proponer 

temas de consulta sobre asuntos de interés local. Esta es una herramienta fundamental para recoger 

perspectivas diversas y fomentar la escucha activa por parte del gobierno local. 
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El Artículo 4, también otorga a las personas participantes el derecho a intervenir oral o por escrito, así 

como a presentar propuestas complementarias hasta diez días hábiles después de celebrada la 

audiencia, fortaleciendo así los canales de retroalimentación ciudadana. 

El Artículo 8, establece el desarrollo procedimental de la audiencia, permitiendo intervenciones 

individuales y grupales, respuestas de las autoridades y ciclos de deliberación. Estos elementos 

configuran una estructura de diálogo abierto, inclusivo y ordenado entre ciudadanía y municipalidad. 

3. Nivel de Participación Activa. 

El Artículo 1, reconoce que las audiencias públicas tienen un rol participativo integral al permitir la 

interacción directa con los órganos del gobierno local y sus autoridades. Esta posibilidad 

institucionalizada de diálogo favorece en algunas oportunidades la cocreación de decisiones 

públicas, especialmente en ámbitos como planificación urbana, uso de recursos y proyectos 

municipales. 

El Artículo 6, indica que las audiencias pueden celebrarse en sitios estratégicos del territorio, lo cual 

permite acercar los procesos participativos a las comunidades afectadas, promoviendo un enfoque 

territorial y descentralizado.  

El Artículo 10 establece que los resultados de una audiencia pueden derivar en la remisión del tema 

a una comisión municipal o en una resolución técnica directa, lo que implica que los insumos 

ciudadanos pueden incidir efectivamente en el proceso de toma de decisiones y en la agenda 

institucional del Concejo. 

Además, el Artículo 5 establece un deber cívico de asistir a audiencias públicas, lo cual refleja una 

visión activa de la ciudadanía como corresponsable de la vida pública local. 

Cuadro N°50: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento de Audiencias Públicas de 

la Municipalidad de Esparza. 

Etapa Método de Participación 

Ciudadana 

Observaciones 

 

I. Identificación del problema 

 

Art. 2 y Art. 3. Las audiencias pueden ser 

solicitadas por personas o grupos para 

exponer problemáticas locales, se permite 

deliberación sobre asuntos públicos. 

 

El reglamento habilita la ciudadanía para 

plantear inquietudes y necesidades 

directamente ante las autoridades. Esto 

permite visibilizar problemáticas desde la 

perspectiva comunitaria, y construir una 

agenda pública más representativa. Se 

reconoce el papel de las audiencias como 

espacios formales de escucha y 

visibilización de demandas. 

 
 

II. Formulación de políticas o proyectos 
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Art. 3 y Art. 4. Las personas pueden 

presentar propuestas, observaciones u 

objeciones en temas clave como fondos 

públicos o planes reguladores, hay derecho 

a proponer hasta 10 días después. 

Existe un margen amplio para la 

intervención ciudadana en la construcción 

de soluciones, propuestas de política o de 

gestión. Esta etapa está fortalecida por 

garantías procesales y tiempos razonables 

para la formulación de observaciones y 

propuestas posteriores a la audiencia. 

 

II. Toma de decisiones 

 

Art. 10. Las propuestas ciudadanas pueden 

ser remitidas a comisiones municipales o 

resueltas con base en informes técnicos. 

 

Las audiencias no son vinculantes, existe 

una ruta institucional para considerar los 

aportes ciudadanos en la toma de 

decisiones. El paso a comisiones o su 

inclusión en agenda permite que las 

opiniones ciudadanas influyan 

indirectamente en las decisiones finales del 

Concejo. 
 

IV. Implementación 

 

Art. 8. Las acciones derivadas de la 

audiencia deben notificarse en un plazo 

máximo de 30 días hábiles. 

 

Aunque la ciudadanía no ejecuta 

directamente los acuerdos, sí se garantiza 

que las intervenciones en audiencia 

puedan traducirse en acciones 

institucionales. La notificación formal de 

decisiones es un mecanismo de 

trazabilidad y seguimiento, importante para 

la rendición de cuentas. 
 

V. Evaluación 

 

Art. 4 y Art. 10, Derecho a ser informado 

sobre resultados y seguimiento mediante 

dictámenes técnicos o de comisión. 

 

Se establece el derecho a recibir 

información sobre el resultado de las 

audiencias, aunque no se contempla una 

evaluación participativa de los impactos o 

de la implementación de decisiones. Existe 

potencial de mejora incorporando 

retroalimentación ciudadana y 

mecanismos de monitoreo ciudadano. 

 
Fuente: Elaboración propia con base en el Reglamento de Audiencias Públicas de la Municipalidad de Esparza (2020) y las Directrices de 

la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 
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Cuadro N°51: Análisis Métodos de Participación Ciudadana habilitados en el Reglamento de 

Audiencias Públicas de la Municipalidad de Esparza. 

 

 

Método identificado en 

el Reglamento 

Método Clasificación 

OCDE 

Justificación técnica 

 

Solicitud ciudadana de 

audiencias públicas para 

presentar opiniones, objeciones o 

propuestas. 

 

 

Consulta pública 

Permite a personas u organizaciones influir en decisiones 

municipales mediante observaciones y propuestas sobre 

temas relevantes. 

 

Convocatoria proactiva de 

audiencias por parte del Concejo 

o Alcaldía. 

 

Asambleas abiertas / Foros 

comunitarios 

Facilita la comunicación directa entre gobierno local y 

ciudadanía para informar o recoger impresiones sobre 

decisiones públicas. 

 

Participación oral o escrita con 

derecho a propuesta posterior. 

 

Consulta pública Garantiza canales formales de expresión ciudadana con 

efectos en el seguimiento técnico o político posterior a la 

audiencia. 

 

Realización de audiencias en 

lugares accesibles del cantón o 

en modalidad virtual/híbrida. 

 

 

Monitoreo Cívico  

Permite ampliar el acceso territorial y digital a procesos 

deliberativos, fortaleciendo la inclusión. 

 

Regulación del procedimiento, 

turnos, tiempos, actas y 

seguimiento. 

 

Consulta pública Establece un formato estructurado que permite la 

sistematización y análisis de los aportes ciudadanos 

recibidos. 

 

Notificación de acciones 

derivadas de la audiencia en un 

plazo determinado. 

 

Monitoreo cívico Refuerza el seguimiento institucional a las demandas y 

observaciones ciudadanas expresadas en audiencias 

públicas. 

 

Remisión del tema a comisión 

municipal o resolución técnica 

posterior. 

 

Consulta pública Conecta la deliberación ciudadana con los procesos de 

decisión técnica o política dentro del gobierno local. 

 

Garantías procesales y normas de 

orden para las personas 

participantes. 

 

Consulta pública Promueve un entorno deliberativo respetuoso, accesible y 

seguro, basado en el derecho a la participación 

ciudadana. 

Fuente: Elaboración propia con base en el Reglamento de Audiencias Públicas de la Municipalidad de Esparza (2020) y las Directrices de 

la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 
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III. Reglamento Interno de Funcionamiento de la Contraloría de Servicios  

Municipalidad de Esparza. 

Resumen. 

El Reglamento Interno de Funcionamiento de la Contraloría de Servicios de la Municipalidad de 

Esparza fue aprobado por el Concejo Municipal en el año 2022. Tiene como propósito normar el 

funcionamiento eficaz, transparente e independiente de la Contraloría de Servicios como instancia 

técnica encargada de la atención oportuna de inconformidades, quejas, sugerencias y denuncias 

relacionadas con la prestación de servicios municipales. Su base legal se encuentra en la Constitución 

Política de Costa Rica (arts. 169 y 170), el Código Municipal, la Ley N.º 9158 del Sistema Nacional de 

Contralorías de Servicios, la Ley N.º 8220 sobre simplificación de trámites, la Ley N.º 7600 sobre igualdad 

de oportunidades para personas con discapacidad, y la Ley General de Control Interno. 

En su artículo 1, se establece que el objetivo principal del reglamento es regular el funcionamiento de 

la Contraloría y asegurar la atención adecuada de las gestiones ciudadanas. El artículo 2, define el 

ámbito de aplicación como obligatorio para todas las autoridades municipales, incluyendo el 

Concejo, la Alcaldía y el personal técnico-administrativo. Asimismo, el artículo 3, impone el deber de 

colaboración a todas las personas funcionarias, indicando que su incumplimiento podrá conllevar 

sanciones disciplinarias. 

El artículo 4, establece que la Contraloría de Servicios se vincula institucionalmente con la Secretaría 

Técnica del Sistema Nacional de Contralorías de Servicios (MIDEPLAN). En el artículo 5, se indica que 

la persona contralora debe ser nombrada por la persona titular de la Alcaldía, pero no puede ser 

considerada personal de confianza, y debe cumplir requisitos técnicos conforme a los manuales de 

puestos y el reglamento interno. 

La Contraloría de Servicios de la Municipalidad de Esparza puede actuar tanto de oficio como a 

solicitud de parte interesada, realizar investigaciones, visitas y gestiones en oficinas municipales (Art. 

6). El artículo 7, garantiza su independencia funcional, aclarando que no forma parte de la 

administración activa. El artículo 8, define sus objetivos institucionales, entre ellos, garantizar una 

cultura de servicio, orientar a las personas usuarias, atender gestiones y reclamos, emitir propuestas 

de mejora, promover la transparencia y simplificación de trámites, y proteger los derechos de los 

usuarios. 

En el artículo 9, se enumeran diecisiete funciones operativas, que abarcan la planificación, atención 

expedita de casos, evaluación de la calidad de los servicios, asesoría, coordinación interinstitucional 

y formulación de campañas de mejora. El artículo 10, define sus potestades, como el acceso a la 

información institucional (con límites), la mediación, la coordinación con MIDEPLAN y la posibilidad 

de suspender investigaciones duplicadas o atender colectivamente casos masivos. 

Las prohibiciones están contenidas en el artículo 11 e incluyen la participación político-partidaria, la 

intervención en conflictos de interés, el uso indebido de recursos públicos, la aceptación de dádivas 

y el incumplimiento del régimen laboral. Por su parte, el artículo 12 establece las obligaciones internas 

de la Contraloría, divulgar sus funciones, elaborar un plan anual de trabajo antes del 1 de octubre, 

emitir informes trimestrales a la persona titular de la Alcaldía, aplicar encuestas anuales de satisfacción 
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y mantener registros actualizados de gestiones. El artículo 13 impone el deber institucional de informar 

a todas las instancias administrativas, bajo riesgo de responsabilidad disciplinaria, civil o penal en caso 

de incumplimiento. 

El capítulo III está dedicado a las personas usuarias. El artículo 14 las define como cualquier persona 

física, jurídica o agrupación que reciba servicios municipales. Según el artículo 15, las denuncias 

pueden presentarse en línea, por teléfono, correo, fax o de forma presencial, siempre que incluyan 

nombre, contacto, hechos y pruebas. El artículo 16 admite denuncias anónimas si están bien 

fundamentadas y contienen información verificable. La confidencialidad se regula en el artículo 17, 

que garantiza la reserva de identidad cuando sea solicitada o exista riesgo para la persona 

denunciante. 

El artículo 18 regula la resolución de gestiones, estableciendo un plazo ordinario de cinco días hábiles, 

prorrogable hasta diez, con un plazo máximo de 50 días naturales. Si el asunto no compete a la 

Contraloría, se redirige a la oficina correspondiente o a la Alcaldía en caso de presunto delito. En el 

artículo 19 se regulan los plazos administrativos de respuesta entre las oficinas municipales y la 

Contraloría, con un límite de diez días hábiles para ambos actores. Si la oficina no responde, la 

Contraloría eleva el caso al jerarca institucional. 

El capítulo IV aborda la coordinación interinstitucional. El artículo 20 permite remitir infracciones 

detectadas a instancias competentes para su trámite. El artículo 21 establece que la Contraloría debe 

dar seguimiento a sus recomendaciones e informar al jerarca sobre su cumplimiento. El artículo 22 

permite declarar inadmisibles las gestiones que no correspondan a su ámbito. Finalmente, el artículo 

23 señala que las gestiones de usuarios internos solo se tramitan si corresponden a su rol como 

beneficiarios de servicios municipales. Los conflictos internos deben ser trasladados sin 

pronunciamiento. 

Fundamento Código Municipal. 

El Reglamento Interno de Funcionamiento de la Contraloría de Servicios de la Municipalidad de 

Esparza establece el marco normativo, organizativo y funcional para asegurar un sistema eficaz, 

transparente e imparcial de atención a gestiones ciudadanas vinculadas con la prestación de 

servicios públicos locales. Reconoce a la Contraloría de Servicios como un órgano técnico, 

independiente y articulado institucionalmente, encargado de canalizar inconformidades, 

sugerencias y denuncias de las personas usuarias, garantizando su resolución oportuna y con apego 

a principios de legalidad, buen servicio y mejora continua. 

Este reglamento regula aspectos fundamentales como la estructura de la Contraloría, sus funciones y 

potestades, los derechos y deberes de las personas usuarias, los procedimientos para la atención de 

gestiones, los mecanismos de coordinación institucional y los principios que rigen su actuación. Todo 

ello en coherencia con las disposiciones del Código Municipal y leyes conexas, fortaleciendo el 

control ciudadano, la transparencia municipal y la confianza en la gestión pública local. 

Constituye un instrumento normativo de alta relevancia para institucionalizar mecanismos de control 

interno accesibles y funcionales, que promuevan la eficiencia administrativa, la cultura del servicio y 

el respeto a los derechos de las personas usuarias de servicios municipales. Su implementación 

consolida la figura de la Contraloría como garante de la calidad en la gestión pública, alineada con 

estándares de legalidad, justicia administrativa y buen gobierno. 

1.Marco de competencia y autonomía municipal (Código Municipal, artículos 3 y 5). 
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El reglamento encuentra respaldo en el artículo 3 del Código Municipal, al estructurar un mecanismo 

institucional para la gestión de conflictos, sugerencias y denuncias que inciden directamente en la 

calidad del desarrollo cantonal y la mejora continua de los servicios públicos. 

Asimismo, el artículo 5 consagra la participación ciudadana como una función institucional del 

municipio. Este principio se materializa mediante la Contraloría Servicios como canal de atención 

directa a la ciudadanía, con procedimientos ágiles, accesibles y formales.  

 

 

Análisis desde la mirada de las Directrices de la OCDE sobre 

Procesos de Participación Ciudadana 

Reglamento Interno de Funcionamiento de la  

Contraloría de Servicios de la Municipalidad de Esparza. 

 

 

 

Niveles de participación: Información, Consulta y Participación Activa. 

El Reglamento Interno de Funcionamiento de la Contraloría de Servicios de la Municipalidad de 

Esparza, anlizado en los tres niveles de participación ciudadana reconocidos por la OCDE: 

1. Nivel de Información. 

El Artículo 1, establece como objetivo central del reglamento regular el funcionamiento de la 

Contraloría de Servicios para asegurar la atención adecuada de las gestiones ciudadanas, lo cual 

presupone un compromiso institucional con la divulgación informativa permanente. 

El Artículo 12 refuerza esta línea al imponer a la Contraloría la obligación de divulgar sus funciones y 

competencias, elaborar un plan anual de trabajo antes del 1 de octubre, y emitir informes trimestrales 

a la Alcaldía Municipal. Asimismo, debe aplicar encuestas anuales de satisfacción y mantener 

registros actualizados de gestiones. 

De forma complementaria, el Artículo 18 establece que toda gestión ciudadana debe ser resuelta 

dentro de un plazo de cinco días hábiles, prorrogable hasta diez. Esta disposición no solo promueve 

la eficiencia, sino que también informa al usuario sobre plazos esperados de resolución, contribuyendo 

a un entorno de predictibilidad institucional. 

Finalmente, impone un deber institucional de informar a todas las instancias administrativas sobre las 

resoluciones de la Contraloría (Art.13). El incumplimiento de este deber conlleva responsabilidad 

disciplinaria, civil o penal, lo cual refuerza el principio de publicidad y comunicación efectiva como 

eje del control interno. 

2. Nivel de Consulta. 

El Artículo 8 incluye entre los objetivos institucionales de la Contraloría de Servicios el de orientar a las 

personas usuarias, atender inconformidades, sugerencias, quejas y denuncias, y emitir propuestas de 

mejora, lo cual implica una relación consultiva directa entre el gobierno municipal y la ciudadanía. 
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Enumera diecisiete funciones operativas que incluyen la evaluación de la calidad de los servicios, 

asesoría al personal institucional, coordinación con otras instituciones públicas y formulación de 

campañas para la mejora del servicio, todas ellas orientadas a recoger y canalizar las inquietudes 

ciudadanas (Art.9). 

El Artículo 15 regula el proceso de recepción de gestiones ciudadanas, que pueden presentarse de 

manera presencial, telefónica, escrita, digital o incluso por fax. Esto garantiza accesibilidad a múltiples 

canales de comunicación, acorde con las capacidades de las personas usuarias. Permite además la 

presentación de denuncias anónimas, siempre que estén debidamente fundamentadas y 

verificables. Esta disposición es clave para fomentar la participación ciudadana en contextos de 

desconfianza, temor o posibles represalias (Art.16).El Artículo 17 regula la confidencialidad de la 

información y la identidad de la persona denunciante, reforzando así los derechos procesales de las 

personas usuarias y el principio de no revictimización. 

3. Nivel de Participación Activa. 

El Artículo 7 garantiza su independencia funcional, aclarando que no forma parte de la 

administración activa, lo cual le otorga legitimidad institucional y autonomía técnica para canalizar, 

defender e incidir en favor de las personas usuarias. 

En su conjunto, el reglamento fortalece el control social, promueve la rendición de cuentas, y 

posiciona a la ciudadanía como un actor central en la vigilancia y transformación de la gestión 

municipal. 

Cuadro N°52: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento de Audiencias Públicas de 

la Municipalidad de Esparza. 

 

Etapa Método de Participación 

Ciudadana 
Observaciones 

 

I. Identificación del problema 
 

Contraloría de Servicios 

 

Art. 6 y Art. 15-17. Las personas usuarias 

pueden presentar denuncias, quejas, 

sugerencias o inconformidades por distintos 

medios. La Contraloría también puede 

actuar de oficio. 

 

La ciudadanía cuenta con canales 

accesibles y diversos para reportar 

problemas. Además, la posibilidad de 

acción de oficio permite identificar fallas 

sistemáticas sin necesidad de denuncia 

formal. Esto fortalece el rol preventivo y de 

vigilancia ciudadana. 

 
 

II. Formulación de políticas o proyectos 
 

Art. 9 y Art. 12, La Contraloría puede emitir 

propuestas de mejora, formular campañas 

y divulgar información; elabora un plan 

anual de trabajo y encuestas de 

satisfacción. 

 

Existe un vínculo directo entre la 

retroalimentación ciudadana y la 

formulación de recomendaciones de 

mejora. Las encuestas y planes anuales 

sistematizan la información recogida y la 

convierten en insumo para transformar 

servicios municipales. 

 
III. Toma de decisiones  

Art. 18-19 y Art. 21. La Contraloría remite 

casos, solicita pronunciamientos y da 

seguimiento al cumplimiento de sus 

recomendaciones. 

 

Aunque la Contraloría no decide 

directamente sobre políticas públicas, 

incide en decisiones administrativas a 

través de informes, propuestas y 

seguimiento formal. Su actuación técnica 
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influye en la agenda institucional mediante 

evidencia y presión institucional. 
 

IV. Implementación 
 

Art. 6, Art. 9 y Art. 18. La Contraloría de 

Servicios ejecuta funciones operativas 

como la gestión de casos, investigaciones, 

visitas a oficinas, y campañas de mejora. 

 

La Contraloría se constituye en un actor 

clave de la implementación institucional en 

tanto fiscalizadora activa del cumplimiento 

de estándares de calidad, atención y 

respuesta ciudadana. Opera con 

autonomía funcional e impulsa medidas de 

mejora continua. 

 
V. Evaluación  

 

Art. 12 y Art. 21. Se realizan encuestas de 

satisfacción, informes trimestrales y 

seguimiento de recomendaciones. 

El reglamento incluye mecanismos internos 

de evaluación del servicio mediante 

indicadores como encuestas e informes, lo 

cual garantiza una revisión constante de la 

calidad de los servicios. Se puede fortalecer 

incluyendo procesos participativos de 

evaluación externa o auditoría ciudadana. 
Fuente: Elaboración propia con base en el Reglamento Interno de Funcionamiento Contraloría de Servicio de la Municipalidad de Esparza 

(2022) y las Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 

 

Cuadro N°53: Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento Interno de 

Funcionamiento de la Contraloría de Servicios de la Municipalidad de Esparza. 

 

Método identificado en 

el Reglamento 

 

 

Método Clasificación OCDE 

 

Justificación técnica 

 

Presentación de quejas, 

denuncias y sugerencias por parte 

de la ciudadanía. 

 

Consulta pública 

 

Permite recibir retroalimentación sobre los servicios 

municipales, facilitando mejoras y ajustes 

institucionales. 

 

 

Atención de gestiones 

ciudadanas de manera 

presencial, telefónica, digital o 

anónima. 

Consulta pública Ofrece múltiples canales de participación para 

facilitar el acceso de personas usuarias al sistema de 

control institucional. 

 

Evaluaciones de calidad del 

servicio y aplicación de encuestas 

de satisfacción. 

Monitoreo cívico Involucra a la ciudadanía en la evaluación continua 

de los servicios públicos brindados por la 

municipalidad. 

 

Elaboración de informes 

trimestrales y anuales con base en 

las gestiones recibidas 

 

 

Monitoreo cívico 

Genera insumos técnicos y retroalimentación 

sistematizada sobre el desempeño institucional y la 

atención ciudadana. 

 

Propuestas de mejora institucional 

a partir de las gestiones 

ciudadanas. 

 

 

Consulta pública 

Traduce las observaciones ciudadanas en 

recomendaciones concretas para la mejora de 

servicios municipales. 

 

Facultad de coordinar con 

instancias externas y remitir casos 

a autoridades competentes. 

 

 

Monitoreo Cívico 

 

Vincula el control ciudadano con estructuras 

institucionales externas, fortaleciendo la rendición de 

cuentas y el acceso a justicia. 

 

Seguimiento al cumplimiento de 

recomendaciones formuladas por 

la Contraloría. 

 

 

Monitoreo cívico 

Permite verificar si las autoridades adoptan medidas 

correctivas derivadas de la participación ciudadana. 

  

Consulta pública 

Garantiza un entorno seguro y accesible para ejercer 

el derecho a participar en la fiscalización de los 

servicios públicos. 
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Mecanismos de confidencialidad 

y protección de la identidad de 

las personas denunciantes. 

 

Fuente: Elaboración propia con base en el Reglamento Interno de Funcionamiento Contraloría de Servicio de la Municipalidad de Esparza 

(2022) y las Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 

IV. Reglamento para el Funcionamiento de los Concejos de Distrito del Cantón de Esparza. 

Resumen. 

El Reglamento para el Funcionamiento de los Concejos de Distrito del Cantón de Esparza fue 

aprobado por el Concejo Municipal en el 2010. Su fundamento normativo se encuentra en la 

Constitución Política de Costa Rica (Art.169), el Código Municipal, Ley N.º 7794. 

Este reglamento tiene como objetivo establecer las disposiciones que garantizan el funcionamiento 

ordenado, participativo y fiscalizador de los Concejos de Distrito, reconociéndolos como órganos 

auxiliares del régimen municipal, orientados a fortalecer la gestión descentralizada del territorio y la 

democracia participativa local. 

Según el artículo 1, los Concejos de Distrito son órganos desconcentrados cuya finalidad es fomentar 

la participación ciudadana, la deliberación comunal y la toma de decisiones dentro del distrito, 

promoviendo valores éticos, culturales y democráticos. El artículo 2 establece que cada Concejo 

estará integrado por cinco miembros propietarios, incluido el síndico propietario, y cinco miembros 

suplentes, incluido el síndico suplente, todos elegidos por voto popular.  

El artículo 3 designa al síndico propietario como presidente del Concejo de Distrito, siendo sustituido 

en su ausencia por el síndico suplente. Las sesiones deben registrarse mediante actas firmadas por el 

presidente y el secretario, que incluyan fecha, agenda, lista de asistentes y acuerdos adoptados 

(Art.4). La Municipalidad debe proporcionar el libro foliado y registrado por la Auditoría Interna para 

este fin (Art.5). El ámbito territorial de competencia corresponde al distrito administrativo respectivo 

(Art.6). 

De acuerdo con el artículo 7, los Concejos de Distrito, deben reunirse ordinariamente al menos una 

vez cada tres meses y pueden celebrar sesiones extraordinarias con una antelación mínima de 24 

horas, convocadas por el presidente o por mayoría de miembros. La gestión de la correspondencia 

estará a cargo del síndico propietario o suplente (Art. 8), y las reuniones deben realizarse en espacios 

accesibles y neutrales, como centros educativos o sedes comunales, quedando excluidos los bares y 

templos religiosos (Art.9). 

Los artículos 10 y 11 destacan la obligación de promover la participación ciudadana y de celebrar 

reuniones con personas vecinas para discutir proyectos, necesidades y soluciones distritales de 

manera colectiva. La ejecución de obras municipales debe responder al Plan de Desarrollo Municipal, 

y la municipalidad tiene la obligación de rendir informes trimestrales sobre recursos asignados y 

ejecutados en el distrito (Art. 12). A su vez, el Concejo debe presentar un informe anual sobre las obras 

realizadas (Art.13). 

Las funciones de los Concejos de Distrito se establecen en el artículo 14. Entre ellas destacan: actuar 

como enlace entre la municipalidad y las comunidades; colaborar en la ejecución y fiscalización de 

obras; formular planes de desarrollo distrital; coordinar con organizaciones proyectos que requieran 

aprobación municipal; fiscalizar permisos de construcción y patentes; actualizar el índice de 

contribuyentes; integrar comisiones vecinales; y proponer beneficiarios de ayudas públicas, así como 

formas de utilización de los recursos distritales. 
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El reglamento también regula su organización interna. El artículo 15 señala que el secretario debe ser 

electo por el propio Concejo de Distrito, mientras que los otros tres miembros actuarán como vocales. 

La ejecución de los acuerdos será responsabilidad del presidente o de la persona que este delegue, 

en articulación con organizaciones comunitarias (Art.16). Las sesiones ordinarias deben celebrarse en 

la cabecera del distrito o lugar previamente acordado, mientras que las extraordinarias pueden 

desarrollarse en cualquier distrito si el asunto es de interés interdistrital (Art.17). El artículo 18 regula el 

inicio de las sesiones y el quórum mínimo de tres miembros; en ausencia del presidente, preside el 

miembro de mayor edad. El orden del día debe ser preparado por el presidente y puede ser 

modificado por acuerdo del Concejo (Art.19). Las sesiones son públicas y el Concejo regulará los 

mecanismos de participación ciudadana (Art.20). Los acuerdos se adoptan por mayoría simple y, en 

caso de empate, se resuelve por sorteo (Art.21). 

En cuanto a los deberes de las personas integrantes, el artículo 22 establece la obligatoriedad de 

asistir a las sesiones, votar afirmativa o negativamente y cumplir con las tareas asignadas, no 

permitiéndose la abstención. Las facultades se detallan en el artículo 23 e incluyen, solicitar la palabra, 

presentar mociones, llamar al orden al presidente, supervisar el cumplimiento de los principios de 

equidad y solicitar informes sobre obras o proyectos del distrito. 

El artículo 24 dispone que la presidencia se mantiene mientras la persona ostente la condición de 

síndico propietario. Las funciones específicas del presidente se enumeran en el artículo 25, e incluyen, 

presidir sesiones, representar al Concejo de Distrito, elaborar el orden del día, dirigir las votaciones, 

mantener el orden y firmar actas. El artículo 26 detalla las funciones del secretario: llevar la lista de 

asistencia, redactar y firmar actas, notificar acuerdos y extender certificaciones. 

Finalmente, el artículo 27 establece que, en lo no previsto por este reglamento, los Concejos de Distrito 

se regirán por el Código Municipal, los reglamentos municipales y la legislación conexa. 

Fundamento Código Municipal. 

El Reglamento para el Funcionamiento de los Concejos de Distrito del Cantón de Esparza establece 

el marco normativo, organizativo y procedimental para garantizar el adecuado desempeño de estos 

órganos como estructuras del régimen municipal. Este reglamento regula aspectos fundamentales 

como la composición y funciones de los Concejos, su organización interna, los deberes y atribuciones 

de sus integrantes, las normas de funcionamiento en sesiones, y los mecanismos para promover la 

participación comunitaria y el desarrollo local. Todo ello en consonancia con las disposiciones del 

Código Municipal, la legislación nacional sobre gobierno local y los principios de transparencia, 

corresponsabilidad y democracia participativa. 

1. Marco de competencia y autonomía municipal (Código Municipal, artículos 3 y 5). 

Este reglamento se fundamenta en el artículo 3 del Código Municipal, al establecer un marco 

operativo para la desconcentración territorial de funciones municipales y la promoción de la 

participación ciudadana en el ámbito distrital. A través de los Concejos de Distrito, se viabiliza la 

gestión local colaborativa, el diálogo directo con la ciudadanía y la canalización formal de 

propuestas comunitarias. 

El artículo 5 consolida el principio de participación ciudadana como obligación activa del municipio. 

Este mandato se ve reflejado en el conjunto de disposiciones que garantizan la participación directa 

de las personas habitantes del distrito (Arts. 10, 11 y 20), mediante sesiones abiertas, convocatorias 

comunitarias, presentación de propuestas y fiscalización de obras públicas. 



239 
 

2. Funciones distritales, fiscalización ciudadana y articulación institucional (Código Municipal, 

artículos 57, 59, 60 y 103). 

El reglamento desarrolla de forma precisa las funciones encomendadas a los Concejos de Distrito por 

el artículo 57 del Código Municipal. 

El artículo 59 se refleja en la obligación de la Municipalidad de brindar el apoyo necesario para el 

funcionamiento de los Concejos de Distrito. El artículo 60 impone a las autoridades cantonales el 

deber de respetar sus decisiones, lo cual se concreta en la obligación de la Municipalidad de 

presentar informes trimestrales sobre los recursos ejecutados en el distrito (Art.12). 

Por su parte, el artículo 103 se operacionaliza mediante la atribución de los Concejos de formular 

planes de desarrollo distrital (Art.14), alineados con las necesidades diferenciadas de la población y 

los lineamientos del Plan de Desarrollo Municipal. 

4. Estructura interna, funciones operativas y cultura democrática. 

El reglamento detalla con claridad la estructura organizativa de los Concejos de Distrito: 

▪ Integración por cinco miembros propietarios y cinco suplentes electos por voto popular (Art. 2). 

▪ Presidencia a cargo del síndico propietario, con funciones representativas y de dirección de 

sesiones (Arts. 3 y 25). 

▪ Secretaría electa por el propio Concejo, encargada de actas, certificaciones y asistencia (Art. 

26). 

▪ Vocalías con tareas de apoyo deliberativo y de ejecución de acuerdos (Art.15). 

Asimismo, regula el funcionamiento interno con normas claras sobre sesiones ordinarias y 

extraordinarias (Art.7), lugares permitidos para reunirse (Art.9), orden del día (Art.19), quórum (Art.18), 

reglas de votación (Art.21), y mecanismos de participación ciudadana (Art.20), fortaleciendo una 

cultura democrática transparente, plural y abierta al escrutinio social. 

Se definen también los deberes y derechos de sus integrantes (Arts. 22 y 23), lo que contribuye a la 

responsabilidad institucional, la rendición de cuentas y la calidad del proceso deliberativo. El 

reglamento cierra con una cláusula de integración normativa que remite al Código Municipal y 

reglamentos conexos en lo no previsto expresamente (Art. 27). 
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Análisis desde la mirada de las Directrices de la OCDE sobre 

Procesos de Participación Ciudadana 

Reglamento para el Funcionamiento de los Concejos de Distrito del Cantón de Esparza. 

 

 

Niveles de participación: Información, Consulta y Participación Activa. 

El Reglamento para el Funcionamiento de los Concejos de Distrito del Cantón de Esparza analizado 

en los tres niveles de participación ciudadana reconocidos por la OCDE: 

1. Nivel de Información. Este nivel implica que la ciudadanía accede a información pública 

proporcionada de forma proactiva por el gobierno, permitiendo conocer cómo se toman decisiones 

y en qué consisten las funciones de los órganos de representación distrital. El Artículo 12 establece que 

la municipalidad está obligada a rendir informes trimestrales sobre los recursos asignados y ejecutados 

en cada distrito, lo cual constituye un mecanismo institucional para mantener informada a la 

ciudadanía sobre la ejecución presupuestaria y el cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal. 

Asimismo, el Artículo 13 establece que el Concejo de Distrito debe presentar un informe anual sobre 

las obras ejecutadas, consolidando una práctica sistemática de rendición de cuentas desde el distrito 

hacia la ciudadanía. El Artículo 4, regula la elaboración de actas de sesión, las cuales deben contener 

la fecha, agenda, lista de asistentes y acuerdos adoptados, lo que permite la trazabilidad pública de 

las decisiones tomadas por los concejales. Estas actas deben ser firmadas por el presidente y el 

secretario, y registradas en un libro foliado y autorizado por la Auditoría Interna, conforme al Artículo 

5. Por otro lado, el Artículo 20 establece que las sesiones son públicas, y que el propio Concejo podrá 

definir los mecanismos de participación ciudadana, asegurando condiciones de apertura informativa 

hacia las comunidades. 

2. Nivel de Consulta. La consulta permite a la ciudadanía expresar opiniones, necesidades o 

propuestas, y obtener retroalimentación del gobierno local. Este nivel está fuertemente presente en 

el reglamento. El Artículo 1 define como finalidad de los Concejos de Distrito la promoción de la 

participación ciudadana y la deliberación comunal, bajo principios democráticos, éticos y culturales. 

El Artículo 10 establece la obligación de los Concejos de promover la participación de las personas 

vecinas, y el Artículo 11 refuerza esta disposición señalando que deben celebrarse reuniones con la 

ciudadanía para discutir proyectos, identificar necesidades y definir soluciones, mediante 

mecanismos de deliberación directa. El Artículo 20, que regula la publicidad de las sesiones, también 

habilita al Concejo para establecer canales o procedimientos para recibir la participación ciudadana 

durante las sesiones, lo cual permite incorporar comentarios, propuestas o mociones por parte de la 

comunidad. Además, el Artículo 23 otorga a las personas integrantes del Concejo la facultad de 

solicitar informes sobre obras o proyectos del distrito, a partir de las inquietudes expresadas en el 

contacto con la ciudadanía o en las sesiones de consulta vecinal. 

3. Nivel de Participación Activa. Este nivel implica una colaboración continua y corresponsable de la 

ciudadanía en todas las fases del proceso de política pública, desde la planificación hasta la 

fiscalización. El reglamento permite esta participación activa a través de múltiples disposiciones. 

El Artículo 14 establece las funciones sustantivas del Concejo de Distrito, entre las que destacan, 

formular planes de desarrollo distrital, colaborar en la ejecución y fiscalización de obras, integrar 

comisiones vecinales, coordinar proyectos con organizaciones comunitarias, actualizar el índice de 
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contribuyentes, y proponer beneficiarios para ayudas públicas. Estas atribuciones institucionalizan el 

papel de los Concejos como actores corresponsables del desarrollo territorial. El Artículo 16 señala que 

la ejecución de acuerdos corresponde al presidente del Concejo o a la persona en quien delegue, y 

que esta función debe coordinarse con las organizaciones comunitarias, habilitando un modelo 

operativo de gestión colectiva de los asuntos públicos. Amplía el ámbito de acción del Concejo 

permitiendo realizar sesiones extraordinarias en otros distritos si el tema lo amerita, lo que fortalece la 

visión territorial compartida y el abordaje interdistrital de problemáticas (Art.17). A su vez, el Artículo 22 

establece el deber de participar activamente en las sesiones, votar de manera afirmativa o negativa 

(sin abstenciones) y cumplir con las tareas asignadas, consolidando un principio de compromiso 

cívico institucionalizado. El Artículo 25 regula las funciones del presidente, que incluyen presidir 

sesiones, representar al Concejo, elaborar el orden del día y dirigir votaciones. Mientras tanto, el 

Artículo 26 define las funciones del secretario, como llevar el control de asistencia, redactar actas y 

notificar acuerdos. Esta estructura interna garantiza la funcionalidad organizativa necesaria para 

sostener procesos participativos permanentes. 

Cuadro N°54: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento de los Concejos de Distrito 

de la Municipalidad de Esparza. 

Etapa Método de Participación 

Ciudadana 

Observaciones 

 

I. Identificación del problema 

 

Concejos de Distrito. 

Art. 10 y Art. 11. Promoción de reuniones 

con personas vecinas para discutir 

necesidades y soluciones distritales. 

 

Esta etapa está claramente contemplada 

a través de encuentros deliberativos que 

permiten la identificación comunitaria de 

problemas. Se reconoce el valor del 

diagnóstico participativo como base para 

la acción municipal. 

 
 

II. Formulación de políticas o proyectos 

 

Art. 12, Art. 13 y Art. 14. Los Concejos de 

Distrito formulan planes de desarrollo distrital 

y colaboran en la planificación de 

proyectos y obras municipales. 

 

Se establece una participación directa de 

los Concejos de Distrito en la formulación de 

propuestas de desarrollo. El vínculo con el 

Plan de Desarrollo Distrital fortalece la 

planificación participativa alineada con las 

prioridades comunitarias. 

 
 

III. Toma de decisiones 

 

Art. 14 y Art. 21. El Concejo adopta 

acuerdos por mayoría simple sobre 

proyectos, coordinación institucional, y uso 

de recursos distritales. 

 

La toma de decisiones se formaliza 

mediante votaciones internas, lo que 

otorga legitimidad a las decisiones del 

Concejo. No se prevén mecanismos de 

votación ciudadana directa, pero sí una 

mediación representativa sólida. 
 

IV. Implementación 
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Art. 14 y Art. 16. Ejecución de acuerdos por 

parte del presidente o persona delegada, 

en articulación con organizaciones 

comunitarias. 

Los Concejos contribuyen activamente a la 

ejecución de obras y proyectos, mediante 

articulación con actores locales. Este 

modelo potencia la corresponsabilidad y 

refuerza la implementación desde una 

lógica de gobernanza territorial. 

 
 

V. Evaluación 

 

Art. 13 y Art. 14. Presentación de informes 

anuales y seguimiento del cumplimiento de 

los acuerdos. 

 

Se incorpora una práctica de evaluación 

institucional con la rendición de informes. 

Aun así, no se establece un mecanismo de 

evaluación participativa o de auditoría 

comunitaria sobre los impactos de los 

proyectos realizados. 

 

Fuente: Elaboración propia con base en el Reglamento de los Concejos de Distrito de la Municipalidad de Esparza (2010) y las Directrices 

de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 

Cuadro N°55: Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento de los Concejos de 

Distrito de la Municipalidad de Esparza. 

Método identificado en 

el Reglamento 

Método Clasificación 

OCDE 

Justificación técnica 

 

Reuniones con personas vecinas 

para discutir proyectos y 

necesidades distritales. 

 

Asambleas abiertas / Foros 

comunitarios. 

Espacios de deliberación directa donde se identifican 

colectivamente las prioridades del distrito. 

 

Promoción de la participación 

ciudadana como función 

obligatoria del Concejo de Distrito. 

 

 

Participación activa. Presupuesto 

Participativo. 

Reconoce normativamente la participación como eje del 

quehacer distrital y de la toma de decisiones públicas. 

 

Presentación de informes 

municipales sobre recursos 

ejecutados en el distrito. 

 

Monitoreo cívico Garantiza el derecho ciudadano a conocer la ejecución 

presupuestaria local, fortaleciendo la rendición de cuentas. 

 

Informe anual del Concejo sobre 

obras y gestiones realizadas. 

 

Monitoreo cívico 

Proceso Deliberativo 

Representativo. 

Permite evaluar la gestión distrital desde la perspectiva 

comunitaria y municipal. 

 

Formulación del Plan de Desarrollo 

Distrital con base en necesidades 

locales. 

 

 

Proceso Deliberativo 

Representativo. 

Herramienta de planificación participativa que articula 

prioridades ciudadanas con la política cantonal. 

 

Fiscalización de permisos por 

parte del Concejo. 

 

 

Monitoreo cívico 

Ejercicio de control ciudadano sobre los actos administrativos 

que afectan al territorio distrital. 

 

Propuesta de beneficiarios de 

ayudas públicas y uso de recursos. 

 

 

Consulta pública 

 

Canal formal para que la ciudadanía incida en decisiones 

distributivas del gobierno local. 

 

Integración de comisiones 

vecinales para tareas específicas. 

 

Participación activa 

Monitoreo Cívico 

 

Permite la organización funcional de la comunidad para 

colaborar con procesos municipales en el distrito. 
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Sesiones públicas con posibilidad 

de participación ciudadana. 

 

Asambleas abiertas / Foros 

comunitarios 

Monitoreo Cívico 

 

Abre un espacio institucionalizado para la expresión directa de 

la comunidad durante las sesiones del Concejo. 

Fuente: Elaboración propia con base en el Reglamento de los Concejos de Distrito de la Municipalidad de Esparza (2010) y las Directrices 

de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 

V. Resumen técnico del Reglamento de Movilidad Peatonal de la Municipalidad de Esparza. 

Resumen. 

El Reglamento de Movilidad Peatonal de la Municipalidad de Esparza fue aprobado por el Concejo 

Municipal en el año 2022. Su fundamento normativo se encuentra en la Ley N.º 9976 de Movilidad 

Peatonal, el Código Municipal (Arts. 83, 83 bis y 84), la Ley N.º 7600 sobre igualdad de oportunidades 

para personas con discapacidad, la Ley N.º 7509 sobre bienes inmuebles, la Ley N.º 8114 y la Ley N.º 

9329 sobre red vial cantonal, así como en normas técnicas del INTECO (W85)16 y reglamentación 

sectorial vigente. 

El reglamento tiene como objetivo regular la planificación, construcción, mantenimiento y 

financiamiento de la infraestructura peatonal del cantón de Esparza, con el fin de garantizar la 

accesibilidad, seguridad, inclusión y continuidad del tránsito peatonal. Establece principios de 

movilidad sostenible y diseño universal, vinculando la gestión de la red caminable al interés público y 

a los derechos humanos urbanos. 

En su artículo 1, se define como objeto del reglamento establecer directrices para la aplicación de la 

Ley 9976 dentro del sistema de transporte multimodal del cantón, priorizando la movilidad segura y 

accesible para las personas peatonas. El artículo 2, amplía su alcance a todas las personas físicas o 

jurídicas que sean propietarias o poseedoras de inmuebles dentro del territorio cantonal. 

El capítulo 2 contiene un glosario normativo con más de 40 definiciones técnicas que otorgan 

precisión conceptual al reglamento. Se incluyen términos como movilidad activa, infraestructura 

peatonal, franja caminable, franja verde, índice de movilidad activa (IMA), obstáculos, diseño 

universal, entre otros, lo cual permite alinear esta normativa con estándares internacionales y 

nacionales de accesibilidad y planificación inclusiva. 

Del artículo 3 al 13, delimita los roles y responsabilidades para las institucionales y para las personas, la 

municipalidad tiene a su cargo la ejecución de obras, inspecciones, notificación y remoción de 

obstáculos, así como la atención de solicitudes a través de la Contraloría de Servicios. Las personas 

propietarias deben conservar y rehabilitar las aceras frente a sus inmuebles, tramitar permisos ante 

intervenciones y garantizar rutas accesibles durante obras. El reglamento también contempla 

convenios comunitarios para la ejecución de infraestructura, así como un régimen claro de 

notificación ante obstrucciones del espacio público ( Art.15). 

El capítulo 4 establece entre los artículos 14 y 18,  la participación ciudadana desde las fases de 

diagnóstico y diseño, habilitando la posibilidad de implementar metodologías participativas como 

encuestas, urbanismo táctico, mapeo de actores y aplicación del índice de movilidad activa (IMA). 

 
16La norma INTE W85:2020/ENM 1:2021 guía a las organizaciones correspondientes con el diseño de las aceras para que en este espacio los 

peatones puedan tener la seguridad de que su desplazamiento. https://blog.inteco.org/normas-para-la-protecci%C3%B3n-de-la-persona 

https://blog.inteco.org/normas-para-la-protecci%C3%B3n-de-la-persona
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Además, exige consulta pública con actores sociales organizados previo a la aprobación del Plan de 

Movilidad Sostenible, consolidando un enfoque de gobernanza participativa. 

En el capítulo 5 (Arts. 19 y 20), se vincula la planificación peatonal con el Plan Vial Quinquenal de 

Conservación y Desarrollo, se contempla que el financiamiento debe provenir, entre otras fuentes, del 

impuesto sobre bienes inmuebles y se mandata la creación de una comisión técnica municipal para 

la ejecución de obras. 

El capítulo 6 (Arts. 21 al 28) define los criterios técnicos de diseño para la infraestructura peatonal, por 

ejemplo, las aceras deben ser continuas, antideslizantes, sin obstáculos y tener un ancho mínimo de 

1,20 metros. Las rampas deben contar con una pendiente máxima del 10 %, un ancho mínimo de 1,50 

metros y barandas en caso de pendiente elevada. Las franjas verdes deben tener al menos 30 cm de 

ancho, sin permitir su uso como parqueo ni la plantación de especies peligrosas. Todo mobiliario 

urbano requiere autorización y debe respetar la franja caminable. Además, se regulan los bajantes y 

canoas, la altura libre para circulación, y la disposición de cruces peatonales, asegurando 

condiciones de seguridad, inclusión y diseño universal conforme a la Ley 7600 y los estándares del 

CFIA e INTECO. 

El capítulo 7 (Arts. 29 al 31) aborda el régimen financiero, estableciendo una tasa reguladora para 

obras derivadas del incumplimiento normativo o deterioro de la infraestructura, se incluyen 

disposiciones de exoneración parcial o total para personas en condición de vulnerabilidad registradas 

en el SINIRUBE o propietarias de único inmueble de bajo valor. Los recursos provendrán del 5 % del 

impuesto sobre bienes inmuebles, con una reducción progresiva hasta el 1 %, y de fondos 

provenientes de la Ley N.º 8114 y la Ley N.º 9329. El reglamento contempla un sistema de pago a 

plazos y aplica una multa del 50 % del costo en caso de incumplimiento. 

Fundamento Código Municipal. 

El Reglamento de Movilidad Peatonal de la Municipalidad de Esparza reconoce expresamente la 

movilidad peatonal como un derecho humano, articulado con la sostenibilidad ambiental, la 

equidad territorial y los principios de accesibilidad universal. 

1. Marco de competencia y autonomía municipal (Código Municipal, artículos 3, 5, 83, 83 bis y 84). 

Este reglamento se fundamenta en el artículo 3 del Código Municipal, al consolidar la competencia 

del gobierno local en el desarrollo integral del cantón, mediante la planificación y ejecución de una 

red peatonal segura y continua. También desarrolla el artículo 5, al establecer la movilidad como un 

ámbito prioritario para la participación ciudadana, la inclusión y la equidad territorial. 

Los artículos 83, 83 bis y 84 desarrollan el marco jurídico específico de la red vial cantonal y las 

inversiones públicas necesarias. Este reglamento se alinea plenamente con dichas disposiciones al 

integrar la planificación peatonal al Plan Vial Quinquenal y establecer un régimen de financiamiento 

con cargo al impuesto sobre bienes inmuebles y a otras fuentes previstas en las leyes N.º 8114 y N.º 

9329. 

2. Función normativa, técnica y organizativa del gobierno local. 

La emisión de este reglamento responde al ejercicio de la potestad reglamentaria municipal prevista 

en el Código Municipal y a la necesidad de aplicar de manera efectiva la Ley N.º 9976 sobre 
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Movilidad Peatonal, que establece la obligación de regular, conservar y rehabilitar la infraestructura 

caminable conforme a criterios de diseño universal y accesibilidad. 

El reglamento establece directrices claras para la administración técnica de la red peatonal (Arts. 1 

al 28), las cuales incluyen estándares de calidad para aceras, rampas, franjas verdes, mobiliario 

urbano, cruces peatonales, y condiciones de circulación segura. La creación de una comisión 

técnica municipal (Art. 20) y la incorporación del Índice de Movilidad Activa (IMA) permiten una 

planificación basada en evidencia, articulada con mecanismos de evaluación continua y 

participación ciudadana. 

3. Participación comunitaria, control ciudadano y gobernanza territorial (Código Municipal, artículos 

5 y legislación conexa). 

El reglamento da contenido al artículo 5 del Código Municipal, al garantizar que la ciudadanía 

participe en todas las etapas del proceso de planificación peatonal.  

Además, el reglamento asigna a la Contraloría de Servicios un rol en la recepción de denuncias 

ciudadanas sobre obstrucciones, deterioro o incumplimiento normativo (Art. 11), permitiendo un 

control social efectivo y transparente sobre el espacio caminable. 

4. Diseño técnico, financiamiento y corresponsabilidad ciudadana. 

La normativa establece estándares técnicos específicos para la infraestructura peatonal, con criterios 

de diseño universal alineados con la Ley N.º 7600, los lineamientos del CFIA y la norma INTECO W85.  

 

 

Análisis desde la mirada de las Directrices de la OCDE sobre 

Procesos de Participación Ciudadana 

Reglamento de Movilidad Peatonal de la Municipalidad de Esparza. 
 

 

 

Niveles de participación: Información, Consulta y Participación Activa. 

El Reglamento de Movilidad Peatonal de la Municipalidad de Esparza análisis en los tres niveles de 

participación ciudadana reconocidos por la OCDE: 

1. Nivel de Información. Desde el Artículo 1, el reglamento establece como objeto normativo la 

aplicación de la Ley N.º 9976, priorizando el tránsito peatonal seguro y accesible, lo que conlleva la 

obligación institucional de difundir las directrices técnicas y normativas a la ciudadanía. El Artículo 2 

amplía el ámbito de aplicación a todas las personas propietarias o poseedoras de inmuebles, lo que 

obliga a la municipalidad a informar y notificar a estas personas sobre sus obligaciones y derechos, 

especialmente en casos de conservación o intervención en aceras. El Capítulo 3 (Arts. 3 al 13) refuerza 

esta dimensión informativa al establecer un régimen claro de notificación a personas propietarias 

ante obstrucciones, además de designar a la Contraloría de Servicios como canal de atención 

ciudadana. Este sistema implica una comunicación institucional estructurada que garantiza el 

derecho a estar informado. El Artículo 28 también regula la autorización previa del mobiliario urbano, 
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lo que requiere información detallada sobre procedimientos, criterios y condiciones de instalación. La 

transparencia en esta área es clave para proteger la franja caminable y evitar conflictos. 

2. Nivel de Consulta. El Capítulo 4 (Arts.14 al 18) desarrolla esta dimensión al establecer que la 

participación ciudadana debe incluirse desde las fases de diagnóstico y diseño de intervenciones 

peatonales, a través de encuestas, mapeo de actores, urbanismo táctico y la aplicación del Índice 

de Movilidad Activa (IMA). Estos procesos permiten recoger perspectivas comunitarias y orientar las 

decisiones con base en la experiencia territorial. De manera específica, el Artículo 18 establece la 

obligatoriedad de realizar consulta pública con actores sociales organizados previo a la aprobación 

del Plan de Movilidad Sostenible, formalizando así la consulta como parte del proceso deliberativo 

del gobierno local. Además, el enfoque consultivo se extiende al régimen financiero (Capítulo 7), 

donde el Artículo 30 establece un sistema de exoneraciones para personas en condición de 

vulnerabilidad, lo cual implica una lógica de evaluación participativa sobre la aplicación justa de la 

norma. 

3. Nivel de Participación Activa. Este nivel se materializa cuando la ciudadanía tiene un rol 

corresponsable en la planificación, implementación y fiscalización de las políticas públicas. En el 

Capítulo 4, el Artículo 14 establece que la municipalidad debe habilitar mecanismos participativos 

desde las fases iniciales del proceso, permitiendo a la ciudadanía colaborar activamente en el diseño 

de intervenciones.  En el Capítulo 6 (Arts. 21 al 28), los criterios técnicos de diseño universal no solo 

estandarizan las condiciones mínimas para garantizar accesibilidad, sino que también obligan a 

incorporar las demandas de las personas con discapacidad y de quienes hacen uso habitual de la 

infraestructura caminable, reconociendo sus derechos y necesidades como fundamento del diseño 

urbano.El Capítulo 7 (Arts. 29 al 31) también contribuye a este nivel, al permitir el pago en cuotas y la 

atención diferenciada a personas en condición de vulnerabilidad, lo que evidencia un modelo de 

política pública sensible a la realidad de las personas usuarias y basado en su inclusión efectiva. 

Cuadro N°56: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento de Movilidad Peatonal del 

Cantón de Esparza. 

Etapa Método de Participación 

Ciudadana 

Observaciones 

 

I. Identificación del problema 
 

Capítulo 4. Diagnóstico y participación 

ciudadana.  

 

El reglamento reconoce el valor del 

conocimiento ciudadano en la 

identificación de obstáculos, deficiencias y 

oportunidades en la red caminable. Esta 

fase está estructurada como un proceso 

técnico-comunitario de diagnóstico 

colaborativo. 

 
II. Formulación de políticas o proyectos  

Capítulo 4 (Art. 14-18) Consulta pública con 

actores sociales organizada como parte 

del diseño y aprobación del Plan de 

Movilidad Sostenible. 

 

Se establecen mecanismos estructurados 

para la participación en la fase de diseño 

normativo y de planificación, con un 

enfoque deliberativo y de gobernanza 

participativa. Esta etapa permite cocrear 

soluciones con los actores del territorio. 

 
 

III. Toma de decisiones 
 

Art. 15. Requiere consulta pública antes de 

la aprobación del Plan de Movilidad 

Sostenible. 

 

Aunque no hay mecanismos de votación 

directa o vinculante, la consulta pública 

previa a la aprobación del Plan permite 

que las decisiones se informen y modifiquen 
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con base en insumos ciudadanos. 

Representa un canal de incidencia. 

 
 

IV. Implementación 
 

Art. 3-13 y Art. 20-21. Ejecución de 

infraestructura. 

 

La ejecución incorpora corresponsabilidad 

comunitaria, tanto por medio de convenios 

como de obligaciones ciudadanas 

específicas. Se habilita un modelo mixto de 

implementación público-comunitario, 

alineado con el principio de co-

producción. 

 
 

V. Evaluación 
 

Art. 14. Aplicación del Índice de Movilidad 

Activa (IMA) como herramienta de 

medición territorial. 

 

Aunque no se desarrolla un proceso 

sistemático de evaluación participativa, la 

inclusión del IMA permite monitorear los 

efectos del reglamento. Esta métrica 

técnica puede complementarse con 

mecanismos participativos de evaluación 

social del impacto. 

Fuente: Elaboración propia con base en el Reglamento de Movilidad Peatonal de la Municipalidad de Esparza  (2022) y las Directrices de 

la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 

Cuadro N°57: Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento de Movilidad Peatonal 

de la Municipalidad de Esparza. 

Método identificado en 

el Reglamento 

Método Clasificación 

OCDE 

Justificación técnica 

 

Consulta pública previa a la 

aprobación del Plan de Movilidad 

Sostenible. 

 

 

Consulta pública 

Monitoreo Cívico  

 

Permite la deliberación con actores sociales organizados 

antes de validar planes estratégicos municipales. 

 

Aplicación del Índice de 

Movilidad Activa (IMA) con 

participación comunitaria. 

 

 

Participación activa 

Monitoreo Cívico 

 

Instrumento técnico participativo para evaluar y planificar 

infraestructura caminable con base en datos ciudadanos. 

 

Diagnóstico participativo. 

 

 

Innovación abierta 

Monitoreo Cívico 

 

Herramientas colaborativas que permiten cocrear soluciones 

de movilidad con la ciudadanía. 

 

 

Establecimiento de convenios 

comunitarios para ejecución de 

infraestructura. 

 

 

Participación activa 

Monitoreo Cívico 

 

Fomenta la colaboración entre comunidad y municipalidad 

para mejorar la red peatonal mediante acuerdos directos. 

 

Atención de solicitudes 

ciudadanas por medio de la 

Contraloría de Servicios. 

 

 

Consulta pública 

Monitoreo Cívico 

 

Canal institucional de retroalimentación ciudadana sobre 

deficiencias o necesidades en la infraestructura peatonal. 

 

Incorporación de criterios de 

accesibilidad universal definidos 

técnicamente. 

 

 

Consulta Pública 

Monitoreo Cívico 

 

 

Integración de estándares técnicos producto de marcos 

normativos y participación de personas con discapacidad. 

 

Participación en diagnósticos de 

campo para planificación de red 

caminable. 

 

Ciencia ciudadana 

 

Vincula a las personas usuarias en la recolección de datos 

sobre accesibilidad, seguridad y conectividad del entorno 

urbano. 

Fuente: Elaboración propia con base en el Reglamento de Movilidad Peatonal de la Municipalidad de Esparza  (2022) y las Directrices de 

la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 
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Cuadro N°58: Resumen de Reglamentos Analizados Municipalidad de Esparza 

Reglamento Cuerpo 

Normativo 

Método Viabilidad 

 

Reglamento de Comités 

de Caminos del Cantón 

de Esparza 

 

Comité de caminos. 

 

Asambleas de personas 

vecinas. 

 

Modalidad participativa para gestión vial. 

Asamblea vecinal elige comité (Art. 5), 

funciones de fiscalización y coordinación 

con la UTGV (Art. 13), plan de trabajo 

anual (Art. 14), rendición de cuentas (Art. 

13). 

 

 

Vigente 

 

Reglamento de 

Audiencias Públicas de 

la Municipalidad de 

Esparza 

 

 

Audiencias para la 

participación 

ciudadana. 

 

Audiencias públicas como mecanismo 

no vinculante (Art. 3), con derecho a 

participar y proponer (Art. 4), modalidad 

presencial o virtual (Art. 6 bis), 

procedimiento de convocatoria (Art. 7), 

régimen de orden y participación 

ciudadana (Art. 9), resultados sujetos a 

informe técnico o comisiones (Art. 10). 

 

 

Vigente 

 

Reglamento Interno de 

Funcionamiento de la 

Contraloría de Servicios 

de la Municipalidad de 

Esparza 

 

 

Contraloría de Servicios 

 

Gestión de quejas, sugerencias y 

denuncias ciudadanas (Art. 6, 14, 15), 

acceso multicanal y anonimato (Art. 15-

16), plazos de respuesta (Art. 18-19), 

coordinación interinstitucional (Art. 20-21), 

seguimiento de recomendaciones (Art. 

21). 

 

 

Vigente 

 

Reglamento para el 

Funcionamiento de los 

Concejos de Distrito del 

Cantón de Esparza 

 

 

Concejo de Distrito. 

 

Concejo de Distrito 

Ampliado. 

 

Asambleas vecinales (Art. 11), 

deliberación comunal (Art. 1), informes 

sobre ejecución de recursos (Art. 12-13), 

propuestas de desarrollo distrital (Art. 14), 

sesiones públicas y abiertas (Art. 20), 

fiscalización y seguimiento comunitario 

(Art. 14, 23). 

 

 

Vigente 

Reglamento de 

Movilidad Peatonal de la 

Municipalidad de 

Esparza 

 

 

Diagnostico 

participativo. 

 

Planificación. 

 

Infraestructura y diseño. 

 

 

Consulta pública para el Plan de 

Movilidad Sostenible (Cap. 4, Art. 14-18), 

Accesibilidad ciudadana a los 

procedimientos (Art. 2), mecanismo de 

denuncia a través de la Contraloría de 

Servicios. 

 

Vigente 

Fuente: Elaboración propia con base en las Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 
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Municipalidad de Tilarán 
La experiencia de participación ciudadana vibrante en la  

Gestión Municipal del Cantón. 

 

I. Tilarán: Territorio que Decide en Asamblea17. 

La Municipalidad de Tilarán ha desarrollado un modelo basado en la articulación directa con las 

comunidades organizadas, especialmente las Asociaciones de Desarrollo (ADIS). Este enfoque 

combina asambleas ampliadas, priorización comunitaria, sesiones técnicas con Junta Vial Cantonal 

y una coordinación permanente entre la ciudadanía, el Concejo Municipal, Concejos de Distritos y 

los equipos técnicos municipales, se desplazan a cada distrito donde en una sesión extraordinaria del 

Concejo concretan los proyectos de impacto para cada comunidad.  

II. Conceptualización y Enfoque Institucional de la Participación Ciudadana. 

La Municipalidad de Tilarán ejecuta una participación ciudadana diversa con una metodología 

desarrollada y amparada en los Concejos de Distrito y articulada con el ciclo presupuestario de la 

municipalidad. 

En cada distrito se realiza una jornada de trabajo participativo con presencia de hasta 120 personas, 

donde se identifican las prioridades comunales, se presentan propuestas, se revisan técnicamente y 

se someten a una votación final en la Junta Vial Cantonal Ampliada. Este espacio está compuesto 

por autoridades municipales, líderes comunales, técnicos y representantes de organizaciones 

comunitarias como ADIS y ASADAS. 

III. Mecanismos e Instrumentos de Participación. 

Tilarán emplea mecanismos estandarizados y adaptados al territorio para la participación 

comunitaria: 

 
17 El apartado titulado La experiencia de participación ciudadana vibrante en la gestión municipal del cantón: Tilarán: Territorio que Decide 

en Asamblea, se elaboró a partir de la información suministrada mediante una entrevista a profundidad, por parte del equipo de la 

municipalidad, integrado por el Vicealcalde Marlijson Ramazan Torres. 
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1. Asambleas ampliadas por distrito, con perifoneo y difusión digital previa. 

2. Jornadas semanales en cada uno de los 8 distritos, con visitas organizadas por el equipo 

técnico. 

3. Presentación de proyectos por organizaciones, con posterior priorización y votación. 

4. Revisión técnica en sesión conjunta de Concejo Municipal y Concejo de Distrito Ampliado con 

organizaciones de la comunidad, estas sesiones se hacen en cada distrito.  

5. Votación en Junta Vial Cantonal, con participación directa de ciudadanía organizada. 

6. Ejecución por etapas con colaboración en especie de las organizaciones comunitarias. 

IV. Metodología de Participación. 

El proceso de participación se estructura de la siguiente forma: 

1. Convocatoria y organización territorial, coordinada con ADIS y Concejos de Distrito. 

2. Taller comunitario técnico en cada distrito, donde se identifican necesidades. 

3. Agrupamiento y priorización de proyectos, con selección de dos prioridades por distrito. 

4. Aprobación en sesión del Concejo Municipal del cantón. 

5. Ejecución con participación comunitaria, incluyendo aportes en especie y mano de obra. 

6. Seguimiento técnico municipal en cada etapa del proyecto. 

V. Ámbitos de Aplicación. 

La participación ciudadana se aplica principalmente en: 

▪ Obra pública distrital (vías, aceras, infraestructura comunitaria). 

▪ Gestión hídrica (acueductos comunitarios). 

▪ Espacios públicos y recreativos. 

▪ Infraestructura social desarrollada en conjunto con ADIS, ASADAS y juntas de educación. 

VI. Características de un Proceso Participativo de Calidad. 

La Municipalidad de Tilarán establece las siguientes condiciones que garantizan la calidad del 

proceso participativo: 

1. Empoderamiento comunitario para decidir en qué se invierte el presupuesto. 

2. Participación activa en la priorización, defensa y ejecución de los proyectos. 

3. Colaboración entre ciudadanía organizada y gobierno local. 

4. Transparencia y trazabilidad del proceso mediante votación pública. 

5. Diseño de proyectos con enfoque territorial y participación en especie. 



251 
 

VII. Impactos Esperados 

Los impactos esperados desde la perspectiva municipal y comunitaria son: 

1. Optimización de recursos municipales mediante alianzas con comunidades. 

2. Multiplicación del impacto presupuestario al incluir aportes comunitarios. 

3. Apropiación de los proyectos por parte de la ciudadanía. 

4. Fortalecimiento del sentido de pertenencia e identidad territorial. 

VIII. Proyectos Destacados de Buena Práctica 

Buena Práctica: Acera Ancha al Costado Norte de la Cancha de Deportes. 

▪ Diseño: Elaborado por la Asociación de Desarrollo. 

▪ Ejecución: Por etapas, incluye acera, fuente y mobiliario urbano. 

▪ Implementación: Participación comunitaria activa, la comunidad aporte trabajo en especie. 

▪ Objetivo: Ampliar y embellecer el entorno deportivo y recreativo. 

Buena Práctica 2: Acueducto San Rosa y Acueducto San Bosco Cabeceras. 

▪ Tema: Infraestructura hídrica comunitaria. 

▪ Identificación del problema: Por solicitud de vecinos (tanques, materiales). 

▪ Solución: Proyectos presentados vía Presupuesto Participativo. 

▪ Ejecución: Entrega de materiales por parte de la Municipalidad; sin transferencia económica 

directa. 

IX. Recursos y Personal 

▪ Origen de los recursos: Presupuesto Participativo asignado a los 8 distritos. ₡20 millones por 

distrito (estimación 2025: ₡160 millones). Entrega de materiales; contratación directa en casos 

necesarios. 

▪ Recursos humanos: Área de Desarrollo de Proyectos: asesora sobre viabilidad técnica, jurídica 

y financiera. Participación de personal técnico en planificación, presupuesto y ejecución. 

Evaluación de la viabilidad de los proyectos desde etapas preliminares hasta la 

implementación. 

X. Participantes y Actores Clave 

▪ Actores involucrados: 26 Asociaciones de Desarrollo Integral (ADIS). ASADAS. Juntas de 

Educación. Representantes barriales. Personas Regidoras, síndicas, personas técnicas de la 

municipalidad, representantes de Concejo Municipal y Concejos de Distrito. 

▪ Modalidad: Participación organizada (representación de agrupaciones comunitarias). 

XI. Condiciones para la Coordinación Institucional 



252 
 

Desde la experiencia de Tilarán, se establecen las siguientes condiciones para una integración 

efectiva de la participación ciudadana en la gestión municipal ordinaria: 

1. Acompañamiento técnico y político desde etapas tempranas. 

2. Definición de expectativas realistas con filtro de viabilidad. 

3. Articulación con las comunidades organizadas desde el diseño hasta la ejecución. 

4. Flexibilidad presupuestaria y técnica para ejecutar proyectos por etapas. 

5. Información clara sobre posibilidades de ejecución. 

6.  

7. Evaluación de la Municipalidad de Tilarán según los 9 Principios Guía de la OCDE 

Principio OCDE Aplicación en Tilarán 
 

1. Cumple con el objetivo de 

Claridad e impacto. 

 

Las prioridades se definen comunitariamente, los proyectos son seleccionados mediante votación 

pública y articulados al ciclo presupuestario municipal. 

 

2. Cumple con el objetivo de 

Compromiso y rendición de 

cuentas. 

 

Se evidencia compromiso institucional, participación en todas las etapas y colaboración continua 

entre ciudadanía y municipalidad. 

 

3. Cumple con el objetivo de 

Transparencia. 

 

Se utilizan votaciones públicas, sesiones abiertas, perifoneo y convocatorias accesibles. Hay 

trazabilidad y seguimiento ciudadano. 

 

4. Cumple con el objetivo de 

Inclusión y accesibilidad. 

 

Participan ADIS, ASADAS, juntas educativas y otros actores. Se promueve la participación 

organizada territorialmente en todos los distritos. 

 

5. Cumple con el objetivo de 

Integridad. 

 

La participación es sistemática y reconocida institucionalmente. Se promueve una cultura de 

decisión comunitaria con soporte técnico y político. 

 

6. Cumple parcialmente con el 

objetivo de Privacidad. 

 

 No se reportan protocolos específicos para manejo de datos personales o consentimiento 

informado. 

 

7. Cumple con el objetivo de 

Información. 

 

Se ofrece información técnica y presupuestaria clara desde etapas tempranas. Se incluyen talleres 

técnicos en los distritos a través de los Concejos de Distrito. 

 

8. Cumple con el objetivo de 

Recursos. 

 

Cada distrito recibe recursos asignados. 

 

9. Cumple parcialmente con el 

objetivo de Evaluación 

 

Se realiza seguimiento técnico, pero no se detalla una metodología sistemática de evaluación 

comunitaria. 

8.  
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Análisis de los Reglamentos  

Reglamentos de Participación Ciudadana de la Municipalidad de Tilarán. 

La Municipalidad de Tilarán dispone del Reglamento para la Organización y Funcionamiento de los 

Concejos de Distrito del cantón de Tilarán, mediante el cual se ha institucionalizado la participación 

ciudadana, consolidando mecanismos formales que permiten a la población incidir en la gestión 

pública local.  

Para este reglamento se procede a presentar los siguientes criterios de análisis:  

▪ Resumen del contenido normativo del reglamento. 

▪ El fundamento jurídico establecido por el Código Municipal en el Reglamento. 

▪ Descripción y análisis de los niveles de participación ciudadana establecidos en las Directrices 

de Participación Ciudadana de la OCDE (Información, Consulta y Participación Activa). 

▪ Cuadro de análisis con los criterios que permiten identificar en qué momento el reglamento 

incorpora la participación ciudadana, conforme a lo establecido en las Directrices sobre 

Participación Ciudadana de la OCDE. 

▪ Cuadro de análisis con los Métodos de Participación Ciudadana identificados en las Directrices 

de Participación Ciudadana de la OCDE. 

▪ Cuadro n°60. Resumen del reglamento junto a los métodos que habilitan la participación 

ciudadana en la Municipalidad de Tilarán. 

 

Reglamento para la Organización y Funcionamiento de los Concejos de 

Distrito del cantón de Tilarán. 

Resumen. 

El Reglamento para la Organización y Funcionamiento de los Concejos de Distrito del cantón de 

Tilarán fue aprobado por el Concejo Municipal en el año 2003, con el propósito de normar la 

organización, el funcionamiento, las atribuciones y los deberes de los Concejos de Distrito como 

órganos de participación ciudadana y apoyo a la gestión municipal. 

Establece que la composición del Concejo de Distrito estará integrada por cinco miembros vecinos 

del distrito, con la participación obligatoria del síndico o su suplente, según disponibilidad. La 

presidencia corresponde al síndico o, en su defecto, a la persona que le supla (Art.1). 

El reglamento promueve, de forma precisa, la participación y democrática de la población (Art. 4). 

Además, define la realización de reuniones con personas vecinas con el propósito de discutir 

problemáticas distritales (Art. 5). Asimismo, establece que la Municipalidad tiene la responsabilidad 

de fortalecer estructuralmente a los Concejos de Distrito (Art.7). Las prioridades establecidas por estos 

Concejos deben orientar la acción municipal (Art.8). 

El seguimiento de estos procesos recae en la Comisión Municipal de Enlace, a quien le corresponde 

canalizar y dar seguimiento a los asuntos distritales (Art. 9 y 10). 

Las funciones del Concejo de Distrito se definen de la siguiente manera: 
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▪ Proponer beneficiarios de ayudas estatales (becas, bonos, etc.). 

▪ Recomendar la priorización de obras públicas. 

▪ Sugerir el uso de recursos públicos asignados. 

▪ Emitir criterios sobre patentes y fiestas comunales. 

▪ Fomentar la participación ciudadana. 

▪ Formar comisiones vecinales para tareas específicas. 

▪ Vigilar el pago de tributos municipales y reportar irregularidades. 

▪ Informar semestralmente sobre el uso de recursos y remitir copia a la Contraloría General de la 

República. 

▪ Realizar foros ampliados para definir el uso de partidas específicas. 

▪ Coordinar con las juntas viales cantonales. 

▪ Asumir otras funciones que le delegue el Concejo Municipal. 

En cuanto a la organización interna de los Concejos de Distrito, el orden de las sesiones y la ejecución 

de los acuerdos deben estar sujetos a los planes de desarrollo distrital con participación ciudadana, 

según lo estipulado entre los artículos 12 y 20. 

La presidencia la ejerce la persona síndica (Art. 23, 24 y 25). También se contemplan las funciones de 

la Secretaría (Art. 26) y la Tesorería (Art. 27). Las sanciones correspondientes están consignadas en el 

artículo 28.Finalmente, las asambleas cantonales pueden convocarse para tratar asuntos de interés 

distrital o cantonal. Asimismo, deben nombrarse representantes ante juntas viales y otras instancias 

(Art. 29). 

 

Fundamento Código Municipal. 

El Reglamento establece el marco organizativo, funcional y operativo de estos órganos como 

estructuras auxiliares de participación ciudadana y descentralización territorial del gobierno 

municipal. La norma reconoce expresamente a los Concejos de Distrito como espacios para canalizar 

la voz ciudadana, fomentar el desarrollo comunal y colaborar en la definición de prioridades 

distritales, en estrecha coordinación con la Municipalidad. 

El reglamento analiza y regula aspectos clave como la composición, competencias, organización 

interna, mecanismos de participación comunitaria y vinculación con la planificación municipal. Todo 

ello en armonía con los principios y disposiciones del Código Municipal, promoviendo una gestión 

participativa, territorial y corresponsable. 

El Reglamento constituye un instrumento normativo de alta relevancia para la institucionalización de 

la participación ciudadana a escala territorial. A través de su estructura organizativa, su enfoque 

deliberativo y sus funciones operativas, consolida a los Concejos de Distrito como órganos claves para 

la gestión municipal descentralizada, democrática y participativa. 
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Este reglamento cumple ampliamente con los principios y artículos del Código Municipal, fortalece la 

planificación con base territorial, fomenta la rendición de cuentas y asegura la integración de las 

comunidades en el diseño y control de las políticas locales. Puede considerarse una buena práctica 

de gobernanza local descentralizada, replicable en otros cantones del país. 

 

1. Marco competencial y autonomía municipal (Código Municipal, Artículos 3 y 5). 

El reglamento encuentra sustento en el Artículo 3 del Código Municipal, que establece la jurisdicción 

territorial y la competencia plena de los gobiernos locales en asuntos de desarrollo integral. En este 

caso, la norma concreta esa competencia mediante la estructuración operativa de los Concejos de 

Distrito como órganos institucionales de representación y gestión local. 

El Artículo 5 se expresa en el mandato normativo que promueve explícitamente la participación 

ciudadana activa, democrática y organizada (Art.4 y Art.5 del reglamento). 

2. Función normativa y deliberativa del Concejo Municipal (Código Municipal, Artículo 13). 

El reglamento deriva de las competencias otorgadas al Concejo Municipal por el Artículo 13. 

Se contempla que,  las prioridades determinadas por los Concejos deben orientar la acción municipal 

(Art. 8), y que estas se canalizan mediante la Comisión Municipal de Enlace (Art. 9 y 10), se refuerza el 

principio de articulación institucional multinivel, contribuyendo a la planificación con base territorial y 

participación comunitaria efectiva. 

3. Funciones de los Concejos de Distrito y control ciudadano (Código Municipal, Artículos 57, 59, 60 y 

103). 

El reglamento desarrolla con fidelidad el Artículo 57 del Código Municipal, en el cual se define el rol 

de los Concejos de Distrito como órganos de representación comunitaria, atribuyéndoles funciones 

clave. 

En aplicación del Artículo 59, se establece que la Municipalidad debe fortalecer estructuralmente a 

estos órganos, lo que implica apoyo técnico, respaldo logístico y consideración de sus decisiones en 

la formulación del Plan Operativo Anual. 

El Artículo 60, que impone a las autoridades nacionales y cantonales el deber de respetar las 

decisiones de los Concejos de Distrito, se refleja en la obligación de la Municipalidad de canalizar los 

asuntos distritales mediante la Comisión de Enlace y de incorporar las prioridades distritales en su 

gestión (Art. 9 y 10). 

Asimismo, el Artículo 103 se desarrolla implícitamente al permitir que los foros distritales definan el uso 

de partidas específicas, asegurando la integración de las demandas locales en los procesos 

presupuestarios municipales. 

4. Organización interna y operación institucional 

El reglamento establece la estructura organizativa y funcional interna de los Concejos de Distrito, 

regulando aspectos como: 

▪ La presidencia a cargo de la persona síndica o su suplente (Art. 1, Art. 23–25). 
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▪ La definición de roles administrativos (secretaría, tesorería) (Arts. 26–27). 

▪ El procedimiento sancionatorio interno (Art. 28). 

▪ El funcionamiento en sesiones ordinarias y extraordinarias. 

▪ El vínculo de su labor con los planes de desarrollo distrital elaborados con participación vecinal 

(Art. 12–20). 

Además, se contemplan mecanismos de representación externa, como la designación de delegados 

ante juntas viales y otras entidades (Art. 29), y la convocatoria a asambleas cantonales para asuntos 

de interés general. 

 

 

Análisis desde la mirada de las Directrices de la OCDE sobre  

Procesos de Participación Ciudadana 

Reglamento para la Organización y Funcionamiento de los Concejos de Distrito  

del cantón de Tilarán 

 

 

 

Niveles de participación: Información, Consulta y Participación Activa. 

Reglamento para la Organización y Funcionamiento de los Concejos de Distrito del cantón de Tilarán 

análisis en los tres niveles de participación ciudadana reconocidos por la OCDE: 

Nivel de Información: Aunque el reglamento prevé ciertos mecanismos de transparencia, la provisión 

activa y sistemática de información a la ciudadanía no está desarrollada de forma explícita. El 

reglamento establece como función de los Concejos de Distrito informar semestralmente a la 

Municipalidad sobre el uso de los recursos y enviar copia a la Contraloría General de la República. La 

ciudadanía puede acceder a la información derivada de los foros ampliados y de la gestión del 

Concejo. 

Nivel de Consulta:  El diseño reglamentario permite espacios de diálogo comunitario y 

retroalimentación de forma genérica y no detallan metodologías para garantizar la 

representatividad, el análisis técnico de los aportes ni la devolución de resultados. El foro ampliado 

representa una figura potente de consulta que podría fortalecerse normativamente con criterios de 

convocatoria, sistematización e impacto. Contempla la realización de reuniones con personas 

vecinas para discutir problemáticas distritales (Art. 5). El reglamento promueve foros ampliados para 

definir el uso de partidas específicas. La Comisión Municipal de Enlace canaliza los asuntos distritales 

(Arts. 9 y 10), lo que puede incluir la retroalimentación comunitaria. La ciudadanía participa en la 

formulación de prioridades que deben orientar la acción municipal (Art. 8). 

Nivel de Participación Activa: Este es el nivel más consolidado en el reglamento. La ciudadanía puede 

incidir activamente a través del Concejo de Distrito en múltiples fases del ciclo de gestión municipal 

(priorización, propuesta, control, coordinación). Los Concejos pueden formar comisiones vecinales 
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para tareas específicas, lo cual constituye un mecanismo de cogestión. Las decisiones del Concejo 

se vinculan con los planes de desarrollo distrital con participación ciudadana (Arts. 12–20).Se asignan 

funciones sustantivas a los Concejos, como proponer beneficiarios de ayudas, recomendar obras 

públicas y coordinar con otras entidades territoriales. 

Cuadro N°59: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento para la Organización y 

Funcionamiento de los Concejos de Distrito del cantón de Tilarán. 

Etapa Método participación 

Ciudadana 

Observaciones 

 

I. Identificación del problema 

 

Art. 5. Reuniones con personas 

vecinas para discutir 

problemáticas distritales. 

 

 

Esta etapa está bien contemplada mediante espacios para el 

diálogo vecinal. El mecanismo permite a la ciudadanía expresar sus 

preocupaciones y necesidades, lo que contribuye a definir la 

agenda pública del distrito. 

 

 

II. Formulación de políticas o 

proyectos 

Art. 4 y Art. 7. Promoción de 

participación activa y obligación 

municipal de fortalecer los 

concejos 

 

Si bien no se especifica un mecanismo deliberativo estructurado, se 

fomenta el involucramiento ciudadano. La posibilidad de proponer 

obras y el uso de recursos públicos implica una participación en la 

formulación de propuestas y planes. 

 

 

III. Toma de decisiones 

 

Art. 8. Prioridades distritales 

orientan la acción municipal. 

 

La toma de decisiones incorpora indirectamente la voluntad 

ciudadana mediante las recomendaciones de los Concejos de 

Distrito. No hay mecanismos vinculantes como votaciones, pero sí 

un reconocimiento formal del peso de las decisiones comunitarias. 

 

 

IV. Implementación 

 

Art. 5 y funciones del Concejo 

Comisiones vecinales y 

coordinación con juntas viales 

cantonales. 

 

 

Se habilita la participación en la ejecución mediante acciones 

específicas y operativas como las comisiones vecinales.  

V. Evaluación  

Funciones del Concejo: Informes 

semestrales sobre el uso de 

recursos (Art. 5), con copia a la 

Contraloría 

 

Existe un mecanismo formal de evaluación mediante informes 

semestrales. Sin embargo, la retroalimentación ciudadana en la 

evaluación de impactos o resultados no está claramente 

contemplada, lo que podría ser una oportunidad de mejora del 

reglamento. 

 

Fuente: Elaboración propia con base en Reglamento para la Organización y Funcionamiento de los Concejos de Distrito del cantón de 

Tilarán. (2003). Las Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 

 

Cuadro N°60: Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento para la Organización y 

Funcionamiento de los Concejos de Distrito del cantón de Tilarán. 

 

Método identificado en el 

Reglamento 

 

 

Método Clasificación 

OCDE 

 

 

Justificación técnica 

 

Reuniones vecinales para discutir 

problemáticas distritales. 

Asambleas abiertas / Foros 

comunitarios 

 

Espacio de deliberación directa con la ciudadanía sobre 

necesidades locales. 
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Propuestas sobre uso de recursos 

públicos y obras. 

 

 

Consulta pública 

Presupuesto Participativo 

  

 

 

Implica influencia estructurada de los Concejos de Distrito sobre 

decisiones municipales. 

 

Formación de comisiones 

vecinales para tareas específicas. 

 

 

 

Monitoreo Cívico 

 

Permite organización comunitaria para coadyuvar en funciones 

técnicas o territoriales. 

 

Foros ampliados para definir uso 

de partidas específicas. 

 

 

Asambleas abiertas  

Presupuesto Participativo 

Procesos deliberativos 

Representativos 

 

Espacio formalizado para deliberación comunitaria sobre 

distribución presupuestaria. 

 

Informes semestrales sobre uso de 

recursos y rendición de cuentas. 

 

Monitoreo cívico 

 

Fortalece la transparencia en el uso de fondos públicos con 

rendición ante autoridades y ciudadanía. 

 

Canalización de asuntos por 

Comisión Municipal de Enlace. 

 

Consulta pública 

 

Establece un mecanismo técnico y político para dar seguimiento a 

temas distritales con participación. 

 

 

Nombramiento de representantes 

ante juntas viales e instancias 

externas. 

 

Procesos deliberativos 

Representativos 

 

 

 

Permite la representación distrital en espacios decisivos de 

infraestructura y desarrollo. 

 

Asambleas cantonales para tratar 

asuntos distritales o cantonales. 

 

Consulta pública / Asambleas 

abiertas 

 

Mecanismo de deliberación participativa sobre asuntos de 

impacto colectivo. 

Fuente: Elaboración propia con base en Reglamento para la Organización y Funcionamiento de los Concejos de Distrito del cantón de 

Tilarán. (2003). Las Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 
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Municipalidad de Guácimo 
La Experiencia de Participación Ciudadana Vibrante en la  

Gestión Municipal del Cantón. 

 

I. Participación Ciudadana a través de Concejos de Distrito y Planificación Participativa18. 

La Municipalidad de Guácimo destaca que los procesos de participación ciudadana implementados 

se dan a través de los Concejos de Distrito Ampliados, en un modelo que prioriza el diagnóstico 

territorial, la planificación participativa y la vinculación directa con la institucionalidad municipal. El 

proceso permite a la ciudadanía organizada identificar necesidades, proponer soluciones y priorizar 

proyectos, los cuales se integran en el Plan Operativo Anual y en el presupuesto ordinario o 

extraordinario del gobierno local. Esta práctica articula el trabajo comunitario con la planificación 

estratégica municipal, en particular con el Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local, garantizando 

coherencia entre las prioridades comunitarias y la gestión estratégica del gobierno local. 

II. Conceptualización y Enfoque Institucional de la Participación Ciudadana. 

La participación ciudadana en este modelo se enmarca en un enfoque de gobernanza territorial 

participativa, basado en la planificación comunitaria y el trabajo articulado entre Concejos de 

Distrito, asociaciones comunales y la administración municipal. La práctica parte del reconocimiento 

de que la ciudadanía suele centrarse en el problema, por lo que el modelo promueve una 

intervención orientada a la identificación de soluciones con visión compartida, fortaleciendo así el 

enfoque propositivo y de corresponsabilidad ciudadana. 

III. Mecanismos e Instrumentos de Participación. 

 
18 El apartado titulado La experiencia de participación ciudadana vibrante en la gestión municipal del cantón: Participación Ciudadana 

a través de Concejos de Distrito y Planificación Participativa, se elaboró a partir de la información suministrada mediante una entrevista a 

profundidad, por parte del equipo de la municipalidad, integrado por la Alcaldesa Beatriz Mora, así como de las personas concejalas 

Carolina Velásquez, Yinery Mora, Luz Mary Barrantes, Myriam Guzmán, Miguel Fallas y Melisa Muñoz, del concejal Fernando Navarro y de la 

síndica Marisela García. 
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El modelo operativo contempla una serie de mecanismos para garantizar la participación efectiva: 

1. Diagnóstico comunitario por distrito, con enfoque en necesidades y soluciones. 

2. Asambleas ampliadas de Concejos de Distrito, donde se priorizan los proyectos. 

3. Votación abierta de las propuestas comunitarias. 

4. Clasificación de los proyectos según ejes del Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local. 

5. Socialización de los resultados ante el Concejo Municipal y las comunidades. 

6. Acompañamiento técnico municipal en la formulación de proyectos. 

V. Metodología de Participación. 

El proceso metodológico se estructura en las siguientes etapas: 

1. Convocatoria comunitaria: 

▪ A través de medios electrónicos. 

▪ Dirigida a asociaciones de desarrollo, ASADAS, comités de caminos, juntas 

administrativas y otras organizaciones de base. 

2. Diagnóstico participativo: 

▪ Identificación de necesidades y posibles soluciones, con el involucramiento activo de la 

ciudadanía organizada. 

3. Asamblea ampliada del Concejo de Distrito: 

▪ Priorización de proyectos mediante votación directa. 

▪ Clasificación por eje estratégico del Plan Cantonal de Desarrollo. 

4. Socialización de resultados: 

▪ Presentación al Concejo Municipal. 

▪ Comunicación directa con las comunidades. 

5. Formulación técnica de proyectos: 

▪ Elaboración conjunta con asociaciones de desarrollo y asesoría municipal. 

6. Integración presupuestaria y ejecución: 

▪ Inclusión en el presupuesto ordinario o extraordinario. 

▪ Aprobación por el Concejo Municipal. 

▪ Ejecución por la Alcaldía. 
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V. Ámbitos de Aplicación 

Los proyectos priorizados se alinean con los siguientes ejes del Plan Cantonal de Desarrollo Humano 

Local: 

▪ Desarrollo Social 

▪ Infraestructura Vial 

▪ Salud 

▪ Cultura Espiritual 

▪ Eficiencia Municipal 

▪ Empleo 

▪ Ambiente 

▪ Seguridad 

VI. Características de un Proceso Participativo de Calidad. 

Este modelo identifica como elementos esenciales para la calidad del proceso: 

1. Participación activa de la ciudadanía organizada (no solo individual). 

2. Priorización colectiva con criterios estratégicos definidos. 

3. Alineación con la planificación municipal (Plan Operativo Anual y Plan Cantonal Desarrollo 

Humano Local). 

4. Acompañamiento técnico municipal en la formulación de propuestas. 

5. Transparencia en la votación y asignación presupuestaria. 

6. Capacitación constante de autoridades y ciudadanía para garantizar toma de decisiones 

informadas. 

VII. Impactos Esperados. 

Entre los principales resultados esperados de este modelo se incluyen: 

1. Participación estructurada y organizada de las comunidades en la planificación territorial. 

2. Alineación entre necesidades reales y decisiones presupuestarias. 

3. Fortalecimiento de la capacidad organizativa comunitaria. 

4. Mayor legitimidad y sostenibilidad de los proyectos ejecutados. 

5. Reducción de conflictos por falta de consulta o información. 

VIII. Proyectos Priorizados y Participación. 

▪ Proyectos presentados 60. 
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▪ Proyectos clasificados/priorizados: 35 

▪ Participación estimada: entre 35 y 57 personas por sesión, representando diversas 

organizaciones locales. 

Los proyectos son liderados desde el Concejo de Distrito, con acompañamiento de la Alcaldía y el 

Concejo Municipal. El modelo destaca la importancia del trabajo articulado entre niveles de gobierno 

y estructuras territoriales de base. 

IX. Recursos y Personal. 

• Fuentes de financiamiento: Presupuesto ordinario y extraordinario municipal. 

• Responsables institucionales: Concejos de Distrito (liderazgo territorial). Alcaldía (ejecución 

presupuestaria). Concejo Municipal (aprobación de proyectos). Equipos técnicos de la 

municipalidad (formulación y acompañamiento). 

X. Participantes y Actores Clave. 

El modelo promueve la participación activa de: 

▪ Asociaciones de Desarrollo Integral (ADI) 

▪ ASADAS 

▪ Comités de Caminos 

▪ Comités de Cementerio 

▪ Juntas de Educación y Administrativas 

▪ Personas ciudadanas activas en cada distrito 

XI. Condiciones para la Coordinación Institucional. 

Se identifican como condiciones necesarias para una coordinación efectiva: 

1. Fortalecimiento de las capacidades de las autoridades locales (Alcaldía, Concejo Municipal, 

Concejo de Distrito). 

2. Capacitación técnica de la ciudadanía organizada en formulación y gestión de proyectos. 

3. Trabajo en equipo entre instancias técnicas y actores comunitarios. 

4. Definición clara de criterios de priorización y cronogramas transparentes. 

5. Seguimiento conjunto del avance de los proyectos. 

6. Este modelo participativo basado en el trabajo de los Concejos de Distrito representa una 

experiencia de planificación comunitaria articulada al quehacer institucional del gobierno 

local. Al integrar el diagnóstico, la priorización colectiva, la alineación estratégica y la 

ejecución técnica de los proyectos, se fortalece la gobernanza local y se promueve una 

cultura de corresponsabilidad. El éxito del modelo depende, en gran medida, de la 
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capacitación permanente tanto de autoridades como de ciudadanía organizada, 

asegurando así decisiones informadas, procesos legítimos y resultados sostenibles. 

Evaluación de la Municipalidad de Guácimo según los 9 Principios Guía de la OCDE 

Principio OCDE Aplicación en Guácimo 
 

1. Cumple con el objetivo de Claridad e impacto. 

Los procesos de participación están claramente orientados a 

la priorización de proyectos estratégicos mediante votación 

y clasificación por ejes del Plan Cantonal. 

 

2. Cumple con el objetivo de Compromiso y rendición de 

cuentas. 

 

Hay un vínculo claro entre las propuestas ciudadanas, su 

validación técnica y la incorporación al presupuesto 

municipal con aprobación formal del Concejo. 

 

3.Cumple con el objetivo de Transparencia. 

 

 Las etapas del proceso son públicas y abiertas. Los resultados 

se comunican a las comunidades. 

 

4. Cumple con el objetivo de Inclusión y accesibilidad. 

 

Participan diversas organizaciones de base y liderazgos 

locales. Se promueve la representación organizada por 

distrito y sector. Lidera el Concejo de Distrito. 

 

5. Cumple con el objetivo de Integridad. 

El modelo es institucional, articulado entre Concejos, Alcaldía 

y ciudadanía. Tiene respaldo técnico y político en todo el 

ciclo participativo. 

 

6. Cumple parcialmente con el objetivo de Privacidad. 

 

 No se menciona un protocolo de manejo de datos 

personales ni consentimiento informado. 

 

 

7. Cumple con el objetivo de Información. 

 

Las personas participantes conocen criterios, resultados, 

cronogramas y ejes temáticos. Se provee acompañamiento 

técnico para la formulación de proyectos. 

 

8. Cumple con el objetivo de Recursos. 

Se destinan recursos ordinarios y extraordinarios. El proceso 

cuenta con apoyo técnico de la municipalidad y 

participación del Concejo en la aprobación. 

 

9. Cumple parciamente con el objetivo de Evaluación. 

Hay seguimiento técnico y socialización de resultados, no se 

explicita una metodología de evaluación participativa 

sistematizada. 

 

Análisis de los Reglamentos  

Reglamento de Participación Ciudadana de la Municipalidad de Guácimo. 

La Municipalidad de Guácimo dispone del Reglamento de Participación Ciudadana de la 

Municipalidad de Guácimo, mediante el cual se ha institucionalizado la participación ciudadana, 

consolidando mecanismos formales que permiten a la población incidir en la gestión pública local.  

Para este reglamento se procede a presentar los siguientes criterios de análisis:  

▪ Resumen del contenido normativo del reglamento. 

▪ El fundamento jurídico establecido por el Código Municipal en el Reglamento. 

▪ Descripción y análisis de los niveles de participación ciudadana establecidos en las Directrices 

de Participación Ciudadana de la OCDE (Información, Consulta y Participación Activa). 

▪ Cuadro de análisis con los criterios que permiten identificar en qué momento el reglamento 

incorpora la participación ciudadana, conforme a lo establecido en las Directrices sobre 

Participación Ciudadana de la OCDE. 

▪ Cuadro de análisis con los Métodos de Participación Ciudadana identificados en las Directrices 

de Participación Ciudadana de la OCDE. 
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▪ Cuadro n°63. Resumen del reglamento junto a los métodos que habilitan la participación 

ciudadana en la Municipalidad de Guácimo. 

 

 

Reglamento de Participación Ciudadana de la Municipalidad del  

Cantón de Guácimo. 

 

Resumen. 

El Concejo Municipal del Cantón de Guácimo,  aprobó el Reglamento de Participación Ciudadana 

de Guácimo en el 2019,  con la aspiración de establecer un nuevo modelo de gestión pública basado 

en la descentralización y la participación ciudadana, y respaldado por diversas normas 

constitucionales, legales y electorales. Este modelo busca fortalecer la democracia participativa y 

solidaria, involucrando activamente a la sociedad civil, especialmente a mujeres, juventudes y 

personas adultas mayores. La participación ciudadana se entiende como clave para alcanzar un 

desarrollo sostenible, alineado con los principios de la Agenda 2030. 

El objetivo del reglamento es facilitar, regular y hacer efectivas las relaciones de involucramiento de 

las personas munícipes en las decisiones del gobierno local (Art.1). Asimismo, se establecen los criterios 

y formas de participación de las personas vecinas y organizaciones de la sociedad civil (Art.2). 

La participación ciudadana se define como un proceso caracterizado por la intervención de distintos 

actores locales, quienes tienen la posibilidad de intervenir en todos los niveles, en relación con la 

actividad económica, social, política y cultural, este se concibe como un proceso gradual mediante 

el cual se integra a las personas habitantes, ya sea de forma individual o colectiva, en la toma de 

decisiones, fiscalización, control y ejecución de acciones en asuntos públicos. 

Las presentes normas conciben la participación ciudadana en la función pública como aquellas 

formas en que la sociedad civil (compuesta por sus elementos físicos, organizativos, jurídicos y otros) 

confluye con el gobierno local en diferentes niveles de acción, en la búsqueda de objetivos comunes 

orientados al desarrollo humano sostenible (Art.4). 

Los niveles de participación se definen como, a. Información. b. Fiscalización y planeamiento. c. 

Discusión de problemas y soluciones. d. Ejecución de obras y servicios. e. Decisiones mediante 

referéndums, plebiscitos y consultas populares (Art. 5). 

Asimismo, se consideran elementos vitales del desarrollo local, la información, la consulta, la toma de 

decisiones y la auditoría social (Art. 6). Estos elementos deben garantizarse mediante la figura del 

cabildo, plebiscito, referendo, audiencias públicas, entre otros mecanismos, que, en conjunto con las 

autoridades municipales, constituyen el eje fundamental de la legitimidad del sistema democrático 

local (Art. 7). 

En cuanto a los niveles y principios de la participación ciudadana, se establecen las siguientes 

expresiones, la información, la consulta, la cogestión y la gestión (Art. 8). Los derechos, deberes y 

obligaciones de los munícipes están comprendidos entre los artículos 10 y 27. El reglamento establece 
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que la Municipalidad de Guácimo y la Comisión de Asuntos Ciudadanos son los instrumentos 

inmediatos que gestionan los procesos de participación ciudadana (Art. 10). La Municipalidad velará 

por los derechos e intereses de los habitantes (Art.11) y se entiende como personas munícipes a todas 

las personas habitantes del cantón (Art.12), quienes tendrán legitimación activa y legitimación para 

impugnar actos administrativos (Art.13). 

El reglamento indica que las personas munícipes tienen derecho a solicitar y ser atendidas en 

audiencia ante la instancia correspondiente, a participar en consultas populares, a asistir a sesiones 

de los Concejos de Distrito a recibir respuesta a sus inquietudes en las diferentes instancias del gobierno 

local, a tener acceso a los servicios sociales, culturales y deportivos que ofrezca la Municipalidad, así 

como a sus instalaciones, sujeto a las tarifas vigentes y reglamentos de uso y acceder a informes 

relativos al estado de los bienes municipales y servicios públicos (Art.14 y Art.18). 

Se garantiza el derecho de acceso a la información mediante archivos, actas, audiencias, 

certificaciones y divulgación pública (Art.15 y Art.16). Las organizaciones que administren espacios 

públicos deberán garantizar el acceso ciudadano (Art.19). También se establece como deber de las 

personas munícipes contribuir económicamente y fiscalizar la gestión municipal (Art. 20). 

El reglamento tutela el derecho a participar en organizaciones y procesos de consulta, y determina 

que las instancias de participación deben operar con transparencia, sin instrumentalización política. 

Se instruye al Concejo Municipal y a la Alcaldía para asignar recursos que promuevan la participación 

ciudadana (Art.21 al Art.25). 

A las organizaciones también se les asigna el deber de cumplir los compromisos adquiridos y fomentar 

la vigilancia ciudadana (Art.26 y Art.27). 

Las instancias de participación ciudadana incluidas en el reglamento son las siguientes, los Concejos 

de Distrito Ampliados, los presupuestos participativos, la contraloría ciudadana, las consultas 

populares, los Concejos Cantonales de Coordinación Interinstitucional (CCCI), comisiones y comités 

municipales (Art. 28 y Art. 29). Las audiencias públicas se regulan entre los artículos 30 al 35, abarcando 

convocatorias, procedimientos, temas, formas de participación y registros. 

Respecto a los Concejos de Distrito Ampliados, se establece que en el mes de marzo deben convocar 

a todas las organizaciones del distrito para definir prioridades. Entre marzo y mayo se deberán 

seleccionar y aprobar los programas y proyectos de inversión. En la segunda semana de mayo, los 

Concejos de Distrito deberán remitir a la Municipalidad los programas y proyectos aprobados en 

asambleas abiertas, siguiendo los procedimientos establecidos por la Ley de Partidas Específicas. En 

esa misma semana, las municipalidades deberán haber incluido en su presupuesto los programas y 

proyectos que respaldarán dichas iniciativas. En cuanto al presupuesto municipal, se seguirán los 

procedimientos establecidos en el Código Municipal. La regulación sobre priorización de proyectos, 

convocatorias, reemplazos y cronogramas se encuentra entre los artículos 36 y 39. 

En lo relativo a presupuestos participativos, se asignan recursos para proyectos de inversión de manera 

consensuada, inclusiva y deliberativa, promoviendo un uso transparente del presupuesto local. Se 

crea un Fondo Distrital para presupuestos participativos que permitirá a la ciudadanía, a través de 

sesiones extraordinarias ampliadas de los Concejos de Distrito y con base en el Plan de Desarrollo 

Distrital, decidir la asignación de recursos a los proyectos de inversión. Estos deberán ejecutarse en 

cada comunidad, considerando el criterio de los grupos organizados idóneos. El fondo estará 
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compuesto por recursos propios destinados por la Alcaldía, según las proyecciones económicas del 

año siguiente. La distribución entre distritos se basará en criterios como índice de cobrabilidad, índice 

de desarrollo, cantidad de habitantes, extensión territorial e interés ciudadano (Art.40 al Art.45). 

El reglamento incluye la figura de la Contraloría Ciudadana, definida como la organización de la 

ciudadanía para acompañar, vigilar, monitorear, verificar y evaluar, cualitativa y cuantitativamente, 

a quienes toman decisiones que afectan intereses públicos. Los objetivos de esta figura son, a) 

Estimular la capacidad crítica de los ciudadanos para exigir una administración pública adecuada. 

b) Contribuir a la equidad, eficiencia, efectividad y transparencia en la gestión municipal. c) 

Involucrar a la ciudadanía en la toma de decisiones, evaluación y solución de problemas distritales o 

cantonales. d) Solicitar rendición de cuentas con base en indicadores. 

Los principios que rigen a la Contraloría Ciudadana son la responsabilidad, solidaridad, cooperación, 

fiscalización, amor por la justicia, neutralidad política y justicia (Art.46 al Art.49). 

Las consultas populares, incluyendo mecanismos, condiciones, convocatorias, procedimientos, 

requisitos, supervisión del TSE y demás aspectos legales, se regulan del Artículo 50 al 67. 

Se incluyen los Concejos Cantonales de Coordinación Interinstitucional (CCCI) como espacios 

principales de participación de instituciones, sector privado y ciudadanía. Estos se constituyen como 

instancias democráticas y deliberativas, basadas en la coordinación interinstitucional, conforme a lo 

establecido en la Ley de Transferencia de Competencias y el reglamento de los CCCI de MIDEPLAN. 

Se consideran instrumentos para promover el desarrollo económico, político y social de las 

comunidades (Art.68 al Art.72). Finalmente, las Comisiones y Comités Municipales y Comunales se 

regulan entre los artículos 73 y 74. 

Fundamento Código Municipal. 

El Reglamento representa un instrumento normativo orientado a establecer un modelo de gestión 

pública basado en la descentralización, la equidad y la democracia participativa. La norma se alinea 

con estándares constitucionales y compromisos internacionales, incluyendo los principios de la 

Agenda 2030, y reconoce a la sociedad civil como un actor estratégico en la definición, fiscalización 

y ejecución de políticas públicas locales. 

El reglamento articula diversos mecanismos e instancias de participación, priorizando la inclusión de 

grupos históricamente excluidos, como mujeres, juventudes y personas adultas mayores, e incorpora 

niveles de intervención ciudadana que abarcan desde la información hasta la gestión directa de 

proyectos. 

El Reglamento está articulado con el Código Municipal, operacionaliza los derechos, funciones, 

mecanismos y deberes establecidos en los artículos 3, 4, 5, 13, 57, 59, 60 y 103, consolidando una 

estructura institucional para la planificación territorial, la fiscalización ciudadana, y la inclusión real y 

efectiva de los actores sociales. 

Se trata de un reglamento que puede ser considerado una buena práctica de gobernanza local 

participativa, y un modelo replicable para cantones que buscan fortalecer el vínculo entre 

comunidad y gobierno local en el marco de un desarrollo sostenible e inclusivo. 
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1. Marco competencial y autonomía municipal (Código Municipal, Artículos 3 y 5). 

El reglamento encuentra fundamento en el Artículo 3 del Código Municipal, al desarrollar un sistema 

de participación ciudadana como parte esencial del desarrollo integral y sostenible del cantón. Se 

promueve una gestión corresponsable entre el gobierno local y las comunidades, en la cual las 

personas habitantes influyen en la toma de decisiones que afectan el entorno político, social y 

ambiental. 

El Artículo 5 del Código Municipal se materializa en este reglamento al establecer que la participación 

no es potestativa, sino un mandato institucional. El artículo 1 del reglamento lo confirma al definir su 

objetivo como la facilitación y regulación del involucramiento ciudadano en las decisiones públicas, 

mientras que los artículos 2 al 9 desarrollan de forma progresiva los niveles, principios y elementos 

funcionales de dicha participación. 

2. Función normativa y planificadora del Concejo Municipal (Código Municipal, Artículo 13). 

Conforme al Artículo 13, el Concejo Municipal de Guácimo ejerce su competencia reglamentaria al 

emitir una norma que: 

▪ Define los mecanismos formales de participación (cabildos, plebiscitos, presupuestos 

participativos, contraloría ciudadana, entre otros). 

▪ Integra la planificación local con la participación ciudadana, Concejos de Distrito y 

Presupuesto Participativo (Art. 36–39 y Art. 40–45). 

▪ Promueve la rendición de cuentas a través de figuras como la Contraloría Ciudadana (Art. 46–

49). 

▪ Refuerza el carácter vinculante de ciertos mecanismos de consulta como el referéndum y el 

plebiscito (Art. 50–67). 

El reglamento permite que la planificación anual y plurianual incorpore insumos comunitarios 

recogidos mediante asambleas, foros, consultas y sesiones ampliadas, en coherencia con los 

procesos de aprobación del presupuesto municipal y el Plan de Desarrollo Cantonal. 

3. Concejos de Distrito y articulación territorial (Código Municipal, Artículos 57, 59, 60 y 103). 

El reglamento asigna un papel central a los Concejos de Distrito Ampliados, en correspondencia con 

el Artículo 57 del Código Municipal. 

La obligación de los Concejos de Distrito de convocar a organizaciones para priorizar proyectos entre 

marzo y mayo y remitirlos a la Municipalidad (Art. 36–39), materializa lo dispuesto en el Artículo 103, al 

integrarse al proceso presupuestario con enfoque territorial y de equidad. 

El Artículo 59, que obliga a la Municipalidad a brindar apoyo administrativo y técnico a los Concejos 

de Distrito, se encuentra implícito en la estructura institucional del reglamento, al asignar funciones 

logísticas y operativas a la Alcaldía y al Concejo Municipal para viabilizar técnica y financieramente 

los procesos de participación. 

4. Mecanismos y niveles de participación 

El reglamento estructura los niveles de participación en varias dimensiones complementarias. 
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Nivel Articulación reglamentaria 

Información 

 

Art. 5, Art. 6, Art. 15–16. Divulgación, archivos, audiencias públicas. 

 

Consulta 

 

Art. 6, Art. 30–35, Art. 50–67. Cabildos, referéndums, plebiscitos, audiencias distritales. 

 

Participación Activa 
 

Art. 8, Art. 36–39. Formulación y priorización de proyectos con ciudadanía organizada. 

Participación Activa 
 

Art. 40–45, Art. 46–49. Presupuesto participativo, contraloría ciudadana, ejecución directa. 
Fuente: Elaboración propia con base en Reglamento de Participación Ciudadana de la Municipalidad del Cantón de Guácimo (2019). 

 

5. Inclusión, legitimidad y transparencia. 

El reglamento promueve principios de accesibilidad, justicia social, paridad de género, e inclusión 

generacional y territorial, garantizando el derecho de las personas a participar individual o 

colectivamente (Art. 10–27). Se fortalece así el acceso a la información, la legitimación activa, la 

asistencia a sesiones públicas y la garantía de uso democrático de los espacios públicos. 

La transparencia institucional se preserva mediante reglas claras sobre publicidad, no 

instrumentalización de procesos participativos, y la obligación de rendir cuentas por parte de las 

organizaciones que administran recursos o ejecutan proyectos. 

 

 

Análisis desde la mirada de las Directrices de la OCDE sobre  

Procesos de Participación Ciudadana 

Reglamento de Participación Ciudadana de la Municipalidad del  

Cantón de Guácimo. 

 

 

 

Niveles de participación: Información, Consulta y Participación Activa. 

Reglamento de Participación Ciudadana de la Municipalidad del Cantón de Guácimo análisis en los tres niveles 

de participación ciudadana reconocidos por la OCDE: 

Nivel de Información: El reglamento contempla amplia normativa a este nivel de participación 

ciudadana, establece derechos concretos de acceso a la información y procedimientos claros para 

que la ciudadanía reciba y consulte información municipal. Se garantiza el acceso ciudadano a 

archivos, actas, audiencias y certificaciones (Arts. 15–16). Así mismo, el derecho a recibir respuesta a 

sus inquietudes y conocer el estado de bienes y servicios públicos (Art.14), las audiencias públicas 

están reguladas en términos de convocatoria, contenido y procedimiento (Arts.30–35) y las 

organizaciones que administren espacios públicos deben garantizar acceso ciudadano (Art.19). 
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Nivel de Consulta:  La relación de doble vía entre ciudadanía e institucionalidad está regulada y 

respaldada por procedimientos formales, se incluye la posibilidad de participación individual y 

colectiva, las audiencias públicas y los mecanismos de consulta popular representan oportunidades 

de incidencia. Todo lo referido a las figuras de consulta directa está debidamente normado (Art.7 y 

Arts.50–67). Las personas munícipes pueden ser escuchadas en audiencias, participar en procesos 

consultivos, asistir a sesiones del Concejo de Distrito y presentar propuestas (Arts.14,18,21). 

Se reconoce a las organizaciones de la sociedad civil como actores con capacidad de consulta y 

fiscalización (Art. 26). 

Nivel de Participación Activa: Este es el nivel más desarrollado del reglamento, introduce mecanismos 

deliberativos, las personas y organizaciones inciden directamente en la planeación, priorización y 

fiscalización, y en procesos deliberativos multisectoriales. Se incorpora la noción de derecho a la 

gestión de lo público, aunque su implementación dependerá de la asignación efectiva de recursos, 

la capacitación técnica de actores locales y la articulación interinstitucional. Se reconoce 

explícitamente la cogestión y gestión como formas superiores de participación (Art. 8). Se establece 

la figura de Contraloría Ciudadana, con atribuciones de vigilancia, monitoreo, evaluación y exigencia 

de rendición de cuentas, con principios rectores claros (Arts. 46–49). Se regula la presupuestación 

participativa, con criterios técnicos para la distribución del Fondo Distrital y etapas para priorizar 

proyectos desde las comunidades (Arts.40–45). El reglamento prevé instancias institucionalizadas 

como los Concejos de Distrito Ampliados, Comités Municipales y los CCCI (Art. 28 y siguientes). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



270 
 

Cuadro N°61: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones donde 

puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento de Participación Ciudadana de la 

Municipalidad del Cantón de Guácimo. 

Etapa Método Participación 

Ciudadana 

Observaciones 

 

I. Identificación del problema 

  

Concejos de Distrito Ampliados (Art. 28, 

36-39). 

 

 Audiencias públicas (Art.30-35). 

 

CCCI (Art. 68-72). 

 

Permiten priorizar necesidades y problemas 

desde la comunidad. Las asambleas 

abiertas para identificar programas y 

proyectos son claves. Existe una deliberación 

inicial donde los munícipes definen lo 

apremiante.  

 

II. Formulación de políticas o proyectos 

 

Talleres distritales para presupuestos 

participativos (Art. 40-45). 

 

 Propuesta y discusión de proyectos en 

Concejos de Distrito (Art. 36-39). 

 

 

Hay espacios para diseñar y discutir 

colectivamente los proyectos a ejecutar. Se 

permite proponer soluciones, discutir 

alternativas y organizar prioridades con base 

en el Plan de Desarrollo Distrital. 

 

III. Toma de decisiones 

 

Presupuestos participativos (Art. 40-45). 

 

Consultas populares, plebiscitos, 

referéndums (Art. 50-67). 

 

 

La ciudadanía tiene voz directa en la 

asignación de recursos y en decisiones 

claves a través de votaciones y mecanismos 

de democracia directa.  

 

IV. Implementación 

 

Ejecución de proyectos definidos por 

Concejos y presupuestos participativos 

(Art. 36-45). 

 

Iniciativas de cogestión (Art. 8). 

 

 

Se promueve una ejecución compartida, en 

la que las personas organizadas participan 

en la implementación de obras y servicios. El 

reglamento plantea explícitamente la 

cogestión. 

 

V. Evaluación 

 

Contraloría Ciudadana (Art. 46-49). 

 

Derecho a fiscalización y auditoría social 

(Art. 5-6, 14, 20, 26-27). 

 

Se establecen mecanismos para que la 

ciudadanía monitoree, evalúe y fiscalice 

tanto el proceso como los resultados. La 

Contraloría Ciudadana es una instancia 

clave para fomentar rendición de cuentas y 

mejora continua. 

 

Fuente: Elaboración de la autora con base en Reglamento de Participación Ciudadana de la Municipalidad del Cantón de Guácimo (2019). Las Directrices 

de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 
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Cuadro N°62: Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento de Participación 

Ciudadana de la Municipalidad del Cantón de Guácimo. 

Método identificado en el 

Reglamento 

Método Clasificación 

OCDE 

 

Justificación técnica 

 

Niveles de participación: 

información, consulta, cogestión, 

gestión. 

 

 

Acceso a información y a datos. 

Consulta pública. 

Monitoreo Cívico 

Presupuesto Participativos 

 

Clasificación que permite identificar diversas formas de relación 

entre ciudadanía y gobierno local. 

 

Derecho de audiencia y acceso 

a sesiones municipales. 

 

 

Consulta pública 

 

Facilita el involucramiento directo de la ciudadanía en espacios 

institucionales de decisión. 

 

Acceso a información pública 

(archivos, actas, audiencias, 

informes). 

 

 

Acceso a información y datos 

 

Garantiza el derecho ciudadano a conocer y fiscalizar los actos 

municipales. 

 

Asambleas abiertas en Concejos 

de Distrito Ampliados. 

Asambleas abiertas  

Presupuesto Participativos 

 

Espacios formales para discutir y priorizar programas de inversión 

distrital con representación comunitaria. 

 

Presupuesto participativo con 

criterios técnicos y sociales. 

 

 

Presupuesto Participativos 

Procesos deliberativos 

representativos 

 

Decisión directa de la comunidad sobre la asignación de 

recursos mediante un fondo distrital. 

 

Contraloría Ciudadana. 

 

Monitoreo cívico 

 

Instancia comunitaria para vigilar, evaluar e incidir en la 

gestión pública desde la sociedad civil. 

 

Consultas populares cantonales y 

distritales. 

Participación vinculante / 

Consulta pública 

Mecanismo legal de consulta a la ciudadanía sobre temas de 

interés general o específico. 

 

 

Participación en gestión de 

instalaciones municipales por 

organizaciones. 

 

Monitoreo cívico 

 

Garantiza que el uso de espacios públicos esté vinculado a la 

participación de las comunidades. 

 

 

CCCI (Concejos Cantonales de 

Coordinación Interinstitucional). 

Monitoreo cívico Espacios interinstitucionales de diálogo y planificación conjunta 

con la ciudadanía y sector privado. 

 

 

Comisiones y Comités Municipales 

y Comunales. 

 

Monitoreo cívico 

 

Mecanismos para articular conocimiento técnico y 

representación ciudadana en procesos municipales. 

 

Fuente: Elaboración de la autora con base en Reglamento de Participación Ciudadana de la Municipalidad del Cantón de Guácimo (2019). Las Directrices 

de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 
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Cuadro N°63. Resumen de Reglamento Analizado 

Reglamento de Participación Ciudadana de la Municipalidad del Cantón de Guácimo. 

Reglamento Cuerpo Normativo Mecanismo Viabilidad 

 

Reglamento de 

Participación Ciudadana 

de la Municipalidad del 

Cantón de Guácimo 

 

 

Concejos de Distrito Ampliados (Art. 28, 36-39) 

 

 Audiencias públicas (Art. 30-35) 

 

CCCI (Art. 68-72) 

 

Permiten priorizar necesidades y 

problemas desde la comunidad. 

 

Ejecución de proyectos definidos 

por Concejos y presupuestos 

participativos (Art. 36-45) 

 

 

 

Se aplica 

parcialmente 

Fuente: Elaboración de la autora con base en Reglamento de Participación Ciudadana de la Municipalidad del Cantón de Guácimo (2019). Las Directrices 

de la OCDE sobre Procesos de Participación Ciudadana (2023). 
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Anexo: Lista de Cuadros del Informe Final 

Número y título de Cuadro. 

Cuadro N°1. 8 Métodos de Participación Ciudadana 

Cuadro N°2.   Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento de Participación Ciudadana 

del Cantón de Curridabat. 

Cuadro N°3. Análisis Métodos de Participación Ciudadana habilitados en el Reglamento de 

Participación Ciudadana del Cantón de Curridabat. 

Cuadro N°4. Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento de autorización para 

instalación de casetas y mecanismos de vigilancia y acceso a barrios, caseríos y residenciales del 

cantón de Curridabat. 

Cuadro N°5. Método de Participación Ciudadana en el Reglamento de autorización para instalación 

de casetas y mecanismos de vigilancia y acceso a barrios, caseríos y residenciales del cantón de 

Curridabat. 

Cuadro N°6. Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento para la Regulación y 

Promoción de la Participación Popular de las Comunidades en la Asignación de los Recursos 

Provenientes de Partidas Específicas. 

Cuadro N°7.  Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento para la Regulación y 

Promoción de la Participación Popular de las Comunidades en la Asignación de los Recursos 

Provenientes de Partidas Específicas. 

Cuadro N°8. Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento para la Realización de 

Consultas Populares del Cantón de Curridabat. 

Cuadro N°9. Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento para la Realización de 

Consultas Populares del Cantón de Curridabat. 

Cuadro N°10.  Resumen de los 4 Reglamentos de Participación Ciudadana de la Municipalidad de 

Curridabat. 

Cuadro N°11.  Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento de Presupuestos Participativos 

del Cantón de Montes de Oca. 

Cuadro N°12.  Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento de Presupuestos 

Participativos del Cantón de Montes de Oca. 

Cuadro N°13.  Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento para la Realización de 

Consultas Populares: Plebiscitos, Referendos y Cabildos Cantón de Montes de Oca. 

Cuadro N°14.  Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento para la Realización de 

Consultas Populares, Plebiscitos, Referendos y Cabildos Cantón de Montes de Oca. 

Cuadro N°15.  Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento de Concejos de Distrito del 

Cantón de Montes de Oca. 

Cuadro N°16.  Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento de Concejos de Distrito 

del Cantón de Montes de Oca. 

Cuadro N°17.  Reglamentos Analizados Montes de Oca. 

Cuadro N°18: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento para la Ejecución del Proceso 

de Presupuesto Municipal Participativo, Cantón de San Ana. 

Cuadro N°19: Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento para la Ejecución del 

Proceso de Presupuesto Municipal Participativo. Cantón de San Ana. 

Cuadro N°20: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento de la Audiencia Pública 

Presencial y Virtual del Proyecto de Reforma Integral del Plan Regulador del Cantón de Santa Ana. 
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Cuadro N°21: Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento de la Audiencia Pública 

Presencial y Virtual del Proyecto de Reforma Integral del Plan Regulador del Cantón de Santa Ana. 

Cuadro N°22: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento de Concejos de Distrito del 

Cantón de Santa Ana. 

Cuadro N°23: Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento de Concejos de Distrito 

del Cantón de Santa Ana. 

Cuadro N°24: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento para Consultas Populares del 

Cantón de Santa Ana. 

Cuadro N°25: Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento de Consultas Populares 

del Cantón de Santa Ana. 

Cuadro N°26: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento para la Calificación de 

Sujetos Privados Idóneos para Administrar Fondos Públicos. 

Cuadro N°27: Análisis de Participación Ciudadana en el Reglamento para la Calificación de Sujetos 

Privados Idóneos para Administrar Fondos Públicos. 

Cuadro N°28: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento para la certificación de 

accesibilidad del cantón de Santa Ana. 

Cuadro N°29: Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento para la certificación de 

accesibilidad del cantón de Santa Ana. 

Cuadro N°30: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento a la Ley de Movilidad 

Peatonal del Cantón de Santa Ana. 

Cuadro N°31: Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento de la Ley de Movilidad 

Peatonal del Cantón de Santa Ana. 

Cuadro N°32 Reglamentos Analizados Santa Ana 

Cuadro N°33: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en la Municipalidad de Tibás. 

Cuadro N°34: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento para la realización de 

Consultas Populares del cantón de Tarrazú. 

Cuadro N°35: Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento para la realización de 

Consultas Populares del cantón de Tarrazú. 

Cuadro N°36:Reglamentos Analizados: Reglamento de Consultas Populares del Cantón de Tarrazú. 

Cuadro N°37: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en la Municipalidad de Sarchí. 

Cuadro N°38: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento de Participación Ciudadana 

de la Municipalidad del Cantón de El Guarco. 

Cuadro N°39: Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento de Participación 

Ciudadana de la Municipalidad del Cantón de El Guarco. 

Cuadro N°40 Reglamentos Analizados 

Cuadro N°41: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento para la Asignación, Control y 

Liquidación de Partidas Municipales a las Juntas de Escuelas, Juntas Administrativas de Colegios y 

Asociaciones de Desarrollo Integral o similares otorgadas por la Municipalidad de Heredia. 

Cuadro N°42: Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento para la Asignación, 

Control y Liquidación de Partidas Municipales a las Juntas de Escuelas, Juntas Administrativas de 

Colegios y Asociaciones de Desarrollo Integral o similares otorgadas por la Municipalidad de Heredia. 

Cuadro N°43: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Procedimiento de Presupuesto 

Participativo Municipalidad de Heredia. 
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Cuadro N°44: Análisis Método de Participación Ciudadana en el Procedimiento de Presupuesto 

Participativo Municipalidad de Heredia. 

Cuadro N°45: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento Contraloría de Servicios de la 

Municipalidad de Heredia. 

Cuadro N°46: Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento Contraloría de Servicios 

de la Municipalidad de Heredia. 

Cuadro: N°47. Resumen Reglamentos de Participación Ciudadana Municipalidad de Heredia. 

Cuadro N°48: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento de Comités de Caminos del 

Cantón de Esparza. 

Cuadro N°49: Análisis Métodos de Participación Ciudadana habilitados en el Reglamento de Comités 

de Caminos del Cantón de Esparza 

Cuadro N°50: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento de Audiencias Públicas de la 

Municipalidad de Esparza. 

Cuadro N°51: Análisis Métodos de Participación Ciudadana habilitados en el Reglamento de 

Audiencias Públicas de la Municipalidad de Esparza. 

Cuadro N°52: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento de Audiencias Públicas de la 

Municipalidad de Esparza. 

Cuadro N°53: Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento Interno de 

Funcionamiento de la Contraloría de Servicios de la Municipalidad de Esparza. 

Cuadro N°54: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento de los Concejos de Distrito de 

la Municipalidad de Esparza. 

Cuadro N°55: Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento de los Concejos de 

Distrito de la Municipalidad de Esparza. 

Cuadro N°56: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento de Movilidad Peatonal del 

Cantón de Esparza. 

Cuadro N°57: Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento de Movilidad Peatonal de 

la Municipalidad de Esparza. 

Cuadro N°58: Resumen de Reglamentos Analizados Municipalidad de Esparza 

Cuadro 59: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento para la Organización y 

Funcionamiento de los Concejos de Distrito del cantón de Tilarán. 

Cuadro 60: Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento para la Organización y 

Funcionamiento de los Concejos de Distrito del cantón de Tilarán. 

Cuadro N°61: Análisis por etapas del ciclo de elaboración de políticas públicas o toma de decisiones 

donde puede involucrarse la participación ciudadana en el Reglamento de Participación Ciudadana 

de la Municipalidad del Cantón de Guácimo. 

Cuadro N°62: Análisis Método de Participación Ciudadana en el Reglamento de Participación 

Ciudadana de la Municipalidad del Cantón de Guácimo. 

Cuadro N°63. Resumen de Reglamento Analizado. 
 

 

 


